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Presentacion

El acceso abierto vy la libre disponibilidad del conocimiento es un valor publico
gue la Biblioteca Nacional del Peru promueve con el objetivo de impulsar los
temas que permiten alcanzar el desarrollo y mejorar la calidad de vida de todos
los peruanos a través del impacto y ventajas que ofrecen las bibliotecas como
espacios de encuentro y motores de cambio, a través de la lectura, la informacion
y el conocimiento. Y los ejes tematicos desarrollados en la revista Fenix pretenden
cumplir con este objetivo.

Esta publicacion periodica especializada en bibliotecologia y ciencias de la
informacion, fue creada por Jorge Basadre en el afio 1944 para que contribuya
con el desarrollo de la academia, a proposito de la creacion de la Escuela Nacional
de Bibliotecarios. Y, a partir del afio 2020, se publica en formato digital y con
estandares de revista académica indizada, lo cual ha posibilitado que los temas que
publica sean mas accesibles a la comunidad académica, nacional e internacional,
lo cual se ve reflejado en las citas y descargas que obtienen los articulos publicados
y que permiten el aprovechamiento de esos saberes al servicio del desarrollo.

En esta ocasion, presentamos la edicion numero 53, con manuscritos originales
revisados y evaluados por expertos que forman parte del comité cientifico de Fénix.
El primer articulo detalla como una biblioteca especializada puede desarrollar
sus potencialidades con un trabajo articulado y con resultados comprobables,
contando con la participacion de pasantes con discapacidad intelectual del Centro
Retos-Atencion a la Diversidad. El seqgundo articulo nos ofrece una formula de
como es valedera la inversion en el préstamo y consulta de libros que brinda la
Biblioteca Nacional del Peru y de como impacta en las personas que acuden a
solicitar estos servicios. Analiza la importancia de entender a las bibliotecas publicas
como inversiones estratégicas y de como los mecanismos de medicion pueden
orientar politicas culturales mas sostenibles.

En el tercer articulo podremos comprobar como las bibliotecas universitarias
pueden formar clubes de lectura alrededor de los temas necesarios para la
formacion universitaria, como una forma atractiva de promover la lectura vy la
investigacion entre los jovenes estudiantes. De como se reconoce a la biblioteca
como agente clave en el desarrollo de competencias académicas, trascendiendo
su funcion tradicional de provision de acceso a la informacion y de como el
bibliotecario tiene un rol activo como mediador del pensamiento critico. Y en el
cuarto articulo nos ofrecen un estudio completo sobre las dimensiones gque se



deben tener en cuenta cuando se desarrolla una biblioteca escolar y de como las
bibliotecas escolares focalizadas en Lima Norte en este estudio, pueden avanzar
en su desarrollo en beneficio de las comunidades educativas. Es una revalorizacion
del trabajo de las bibliotecas escolares y su propuesta de servir como modelo para
replicarse en cualquier lugar del Peru.

En el quinto articulo encontramos un analisis de como los programas
académicos virtuales que desarrollo la Biblioteca Nacional del Peru, en los afos de
la pandemia del Covid-19, jugaron un papel muy importante para difundir la cultura
y el conocimiento en esos afios, 2020, 2021 y 2022, detallando sus implicancias,
en especial por el uso de las tecnologias y de cOmo se asumieron retos para lograr
gue mas personas del Peru y del mundo aprovecharan este modelo acadéemico
virtual. Y el sexto articulo nos ofrece un analisis del valor social y econdomico de
una experiencia teatral dirigida a estudiantes escolares y de como se logra valorar y
entender que a travées de la biblioteca se puede generar altos niveles de satisfaccion
y apropiacion cultural, destacando la utilidad de integrar indicadores economicos
y sociales en la evaluacion de programas culturales y formulacion de politicas
publicas.

El séptimo y ultimo articulo nos ofrece un estudio de como la biblioteca
de un hospital psiquiatrico contribuye al desarrollo del saber psiquiatrico y a la
rehabilitacion del enfermo mental a través de las dinamicas del libro y la lectura. De
como se complementa el saber psiquiatrico y el libro como tecnologia terapéutica
y como instrumento cientifico en una biblioteca especializada, en este caso, en
salud mental.

Finaliza esta edicion con la resefia de un libro publicado en el afio 2025, y
gue trata sobre la Penitenciaria de Lima y de como se convirtio en un taller de
imprenta y coOmo sus internos participaron en este trabajo; analiza sus alcances
y significancias para el mundo editorial y para el mundo carcelario, teniendo en
cuenta que alli se imprimieron importantes obras literarias de grandes escritores
peruanos, como la primera edicion de Trilce de César Vallgjo.

Fénix avanza de la mano con los temas que van surgiendo para el desarrollo
de nuestro pais cultural, preservando los saberes y memoria colectiva y también
desarrollando los nuevos temas como un modo de sumarse a los esfuerzos para
lograr un pais cada vez mejor, con lectura, informacion y conocimiento, y con la
valoracion de nuestro patrimonio bibliografico documental.

BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU
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Diversidad funcional cognitiva: analisis de buenas practicas en
la Biblioteca Agricola Nacional “Orlando Olcese”

Cognitive functional diversity: analysis of good practices in
the "Orlando Olcese” National Agricultural Library

Resumen

El presente estudio tuvo la finalidad
de analizar la inclusion laboral de los
pasantes del centro Retos — Atencion
a la Diversidad en la Biblioteca
Agricola Nacional “Orlando Olcese’
como ejemplo de buenas practicas en
diversidad funcional cognitiva. Fue de
enfoque cualitativo, tipo descriptivo
y disefio de estudio de caso. El
muestreo fue no probabilistico de
tipo intencional. La muestra estuvo
constituida por 4 trabajadores (2 de
Retos y 2 de la BAN). Se aplicd una
guia de entrevista y se analizaron las
respuestas a través de la codificacion
axial. El estudio evidencid que la
inclusion de jovenes con discapacidad
intelectual del programa Retos en la
Biblioteca Agricola Nacional "Orlando
Olcese” genera un entorno laboral
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Juan Carlos Nina Verastegui
Universidad Nacional Agraria La Molina
Contacto: jnina@lamolina.edu.pe
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Abstract

This study aimed to analyze the
workplace inclusion of interns from
the Retos - Attention to Diversity
center at the Orlando Olcese National
Agricultural Library as an example
of good practices in cognitive
functional diversity. It employed a
qualitative, descriptive, and case
study design. The sampling method
was non-probabilistic and purposive.
The sample consisted of four staff
members (two from Retos and two
from the National Agricultural Library).
An interview guide was used, and the
responses were analyzed through
axial coding. The study showed that
the inclusion of young people with
intellectual disabilities from the Retos
program at the “Orlando Olcese’
National Agricultural Library fosters a
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humano, colaborativo y enriquecedor.
Se concluye que la experiencia
demuestra el valor de las practicas
inclusivas como acciones éticas que
fortalecen la comunidad.

Palabras clave: Discapacidad
intelectual, pasantias, inclusion
laboral, bibliotecas.

Recibido: 15/10/2025 / Aceptado: 24/11/2025

humane, collaborative, and enriching
work environment. It is concluded
that this experience demonstrates
the value of inclusive practices as
ethical actions that strengthen the
community.

Keywords: Intellectual disability,
internships, inclusion, libraries
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Introduccion

A raiz de la exposicion ‘“Ciencias
Humanas y cultura UNALM"
organizada por la Catedra Arguedas
de la Universidad Nacional Agraria La
Molina (UNALM), que busca celebrar
la rigueza cultural molinera, se exhibio
una muestra de publicaciones de los
Juegos Florales y del Departamento
de Ciencias Humanas, asi como una
coleccion selecta de libros de Joseé
Maria Arguedas, disponibles en Sala
Peru, sala de ciencias sociales de la
Biblioteca Agricola Nacional "Orlando
Olcese”. Entre ellas se encuentran
dos de sus obras mas profundas y
significativas.

"Diamantes y pedernales” (1989),
la cual trata sobre la historia de
Mariano, retratado como un “upa’
gue es despreciado y expulsado por
su hermano Antolin debido a sus
limitaciones. Es contratado como
arpista por Aparicio en a Alk'amare,
pueblo del que llega tras su exilio.
Es calificado de puro por su jefe
y asociado con o magico por su
amistad con un cernicalo que cria,
al gue llama “Inteligente Jovin". En el
transcurso de la historia, Mariano deja
de ser tratado como un forastero,
pues Irma, la amante ocabambina
de Aparicio, le habla en el mismo
lenquaje, quechua apurimefio por
provenir del mismo lugar, lo cual lo
hace sentir como un igual. Almorir, es
enterrado con respeto y dignidad.

14

Otro de los libros representativos
de Arguedas es “Los rios profundos”
(1987), el cual retrata el internamiento
de Ernesto en un colegio de Abancay
en el que conoce a la ‘opa” Marcelina,
de rostro blanco, baja y gorda. No
habla y se expresa mugiendo. Es
acosada sexualmente por los demas
alumnos y violentada. Algunos sienten
placer y otros, asco al verla. Por su
parte, un hecho marca en el cambio
de Marcelina, el motin liderado por
Dofa Felipa contra los hacendados
por el robo de la sal, que era para los
animales y no para los necesitados.
Esteimpetuy liderazgo eslo que hacen
que Marcelina se suba a la torre de la
iglesia y ya no circule por los patios
oscuros del colegio. Tras la llegada de
la epidemia del tifo en Abancay, varios
enfermany la opa languidece. Ernesto
le pide perdon por el sufrimiento que
vivio en vida. La obra culmina con
el cambio de mentalidad que tiene
éste hacia la fallecida por la madurez
en solidaridad contra el cese de las
injusticias, asi como en el reencuentro
con su padre.

Precisamente, los vocablos ‘upa” y
‘opa” tienen la misma acepcion. Para
Cerron (1976), "upa” es una expresion
quechua proveniente de Junin que
se emplea para denominar a aquellas
personas que poseen discapacidad
intelectual, mientras que “opa”
para Calvo (2022) significa sordo,
sordomudo, lelo, sandio, bobo.

Fénix. Revista de la Biblioteca Nacional del Peru, N°53, 2025 https://doi.org/10.51433/fenix-bnp.2025.n53
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Mariano y Marcelina representan
de cierto modo a la diversidad
funcional, descrita por Romafach
y Lobato (2005) como aquella que
se ajusta a una realidad en que las
personas funcionan de manera
diversa o diferente de lo social. Los
autores sefalan que con este modelo
todos tienen el mismo valor moral y
derechos, sin tomar en cuenta sus
capacidades o posibles limitaciones.

Desde un punto de Vvista
sociocultural, la diversidad funcional
consideraguelascausasqueoriginanla
discapacidad son sociales. Rodriguez,
Sanchez y Ferreira (2024) sefialan que
la discapacidad es solo una forma
de opresion contra las personas que
poseen identidades periféricas y que
intentan encajar y demostrar que son
valiosas y especiales.

El modelo de diversidad funcional
lo que busca es quitar el estigma de
que las personas con discapacidad
son ineficientes o deficientes vy
enriquecer la idea de gque son muy
valiosas por si mismas.

El  Ministerio de  Educacion
Nacional de Colombia (2006) indica
que la diversidad funcional cognitiva
engloba a aquellos individuos con
dificultades de una o varias de sus
funciones cognitivas, lo que afecta
en sus procesos de recepcion,
procesamiento y emision de la
informacion. Estas dificultades
impactan en su capacidad de
aprendizaje y procesamiento de datos,
por lo que requieren de un apoyo para
potenciar su desemperio.

Segun estadisticas del censo del
INEI (2017) citadas por el Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(2025), un 10% de la poblacion
peruana presenta algun tipo de
discapacidad, de los cuales destacan
un 1%, que presentan dificultad para
entender o aprender y un 0.7% para
relacionarse con los demas y hablar o
comunicarse.

Hoy en dia, las personas con
discapacidad intelectual en el Peru
SON Mas propensas a sufrir toda clase
de desigualdad vy discriminacion,
especialmente los nifos, quiénes
estan mas propensos a recibir menos
posibilidades que sus pares tanto
en una alimentacion balanceada,
atencion medica, educacion publica
gratuita y atencion necesaria (Calsina,
2022).

Para Chiurazzi & Pirozzi (2016)
citados por Rosales (2020), la
discapacidad intelectual esta
asociada a cuatro grupos: El primero
compuesto  por  personas  con
autismo, las cuales requieren apoyo
en areas como la interaccion social,
autocontrol, desarrollo fisico y motor
como el aprendizaje significativo. El
segundo, por personas con sindrome
de Asperger, que también necesitan
establecer vinculos sociales y recibir
una informacion clara y motivacional.

El tercer grupo compuesto por
aquellas que tienen sindrome de
Down, que poseen ciertas dificultades
en el lenquaje y comunicacion y que
pueden mejorar a través del desarrollo

15
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motriz, participacion en actividades
grupales y fomento autonomo en el
aprendizaje. Finalmente, en el cuarto
grupo estan aquellas personas con
discapacidad intelectual leve, que
requierende aprendizajessignificativos
y del uso de simbolos asociados a la
interaccion y motivacion.

Alo largo de la historia, las personas
con discapacidad han atravesado
grandes dificultades para su insercion
en el mercado laboral, no solo
por sus limitaciones en el entorno
publico y educativo, sino tambiéen
por los prejuicios y temores sobre
su desempeno laboral. No obstante,
los tiempos han ido cambiando
y se han ido implementando
programas y estrategias para frenar
estos estereotipos, tanto asi que
hoy constituyen un gran facilitador
en la ensefianza de metodologias
adaptables y utiles para el desarrollo
pleno de sus capacidadesy habilidades
sociales.

En ese contexto, el 30 de marzo
del 2007, el Estado peruano suscribio
la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad con
la finalidad de promover la equidad
en derechos humanos vy libertades
y prohibiendo cualquier forma de
rechazo o discriminacion. Ademas,
se reconoce y protege el derecho
de las personas con discapacidad a
trabajar en igualdad de condiciones y
oportunidades a través de incentivos
y politicas de accion inclusivas
(Quifiones y Rodriguez, 2015).

16

Uno de los centros enfocados en
el desarrollo integral de habilidades
sociales es el centro Retos - Atencion
a la Diversidad (Retos, 2025), ubicada
en el distrito de Surco de Lima, Peru,
cuya finalidad es mejorar la calidad de
vida de las personas con discapacidad
intelectual, brindéndoles herramientas
formativas y transformadoras que
fortalezcan sus competencias.
Como parte de este proceso, los
estudiantes de la academia aplican
sus conocimientos 'y habilidades
en pasantias laborales, supervisadas
y evaluadas por un monitor, para
brindarles oportunidades de
crecimiento profesional en contextos
reales y promover asi su inclusion vy
autonomia.

Los estudiantes del centro Retos -
Atencion a la Diversidad hicieron sus
pasantias desde el 10 junio al 11 de
diciembre del 2019 en la Universidad
Nacional Agraria La Molina (UNALM),
especificamente en la Biblioteca
Agricola Nacional “Orlando Olcese”
(BAN). Tras la pandemia, retomaron
sus funciones el 14 de agosto del
2023. Acudieron a la biblioteca dos
veces por semana, los dias lunes vy
miércoles, en la franja horaria de 9:00
hasta las 13:00 horas a realizar sus
practicas prelaborales.

La BAN es el principal centro de
informacion documental en ciencias
agropecuarias de la Universidad
Nacional Agraria La Molina y del
campo agrario a nivel nacional
(UNALM, 2024).

Fénix. Revista de la Biblioteca Nacional del Peru, N°53, 2025 https://doi.org/10.51433/fenix-bnp.2025.n53
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Ante lo expuesto, este estudio
pretende analizar la inclusion laboral
de los pasantes del centro Retos
— Atencion a la Diversidad en la
Biblioteca Agricola Nacional "Orlando
Olcese’, como ejemplo de buenas
practicas en diversidad funcional
cognitiva.

Metodologia

La presente investigacion es de

enfoque  cualitativo. Hernandez,
Fernandez vy Baptista (2014)
lo definen como un proceso

inductivo, interpretativo, recurrente
y cuyos significados se extraen de la
informacion extraida de un fenomeno
unico y particular.

El tipo de estudio es descriptivo,
seflalado por Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) como el alcance
gue pretende brindar una cartografia
del objeto de andlisis, tanto de sus
propiedades, caracteristicas, anqulos,
dimensiones y/o perfil para detallar
cOMO es 'y coOmo se manifiesta.

El disefo es un estudio de caso,
referido por Soto y Escribano (2019)
como el método de un sistema de

meétodos que de una manera logica y
coordinada se complementan entre si
con la finalidad de profundizar sobre
un caso determinado y detallar su
desarrollo y rasgos.

Para acercarse a la realidad del
objeto de estudio, se hace necesario
identificar los sujetos, acciones
y situaciones en las que se vean

involucrados (Sandoval, 2002). El
mapeo de ese modo sirve para
profundizar en los actores sociales y
su entorno en busqueda de analizar
Su escenario.

La poblacion del estudio esta
conformada  por 12  personas
que se encuentran directamente
involucradas en la coordinacion,
supervision  y/o acompafiamiento
de las actividades de los pasantes
del centro Retos - Atencion a la
Diversidad en la Biblioteca Agricola
Nacional “Orlando Olcese”. Por parte
de Retos, la poblacion esta compuesta
por ocho trabajadores, distribuidos
en un jefe y siete monitores o guias
laborales, mientras que, por la BAN,
la componen cuatro trabajadores, de
los cuales dos son directivos y dos
auxiliares.

17
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Tabla 1

Mapeamiento del estudio

Escenario Sujetos Poblacién Muestra Técnicas
Biblioteca Personal 12 trabajadores | 4 trabajadores Para la
Agricola administrativo (8 del centro (2 del centro recoleccion
Nacional de Retosydela |Retosy4dela |Retosy?2dela |seutilizola
"Orlando BAN BAN) BAN) entrevista,
Olcese” mientras que,

para el andlisis,
la codificacion
axial.

El muestreo utilizado es el no
probabilistico por conveniencia, citado
por Herndndez (2021) como aquel
metodo que permite al investigador,
de acuerdo a juicio personal, escoger
a los participantes del estudio
arbitrariamente. En ese sentido, la
muestra de esta investigacion esta
constituida por 4 personas, de las
cuales dos son del centro Retos —
Atencion a la Diversidad y dos de la
Biblioteca Agricola Nacional "Orlando
Olcese”. A continuacion,  una
descripcion de los participantes.

P1.  Dennis Kenett Chipana
Lara. Bachiller en Psicologia por la
Universidad de San Martin de Porres
(USMP) 'y especialista en Terapia
Cognitivo Conductual del Instituto
Peruano de Psicoterapia Cognitiva
Conductual (IPSICOC). Cuenta
con tres afos de experiencia en el
campo de capacitacion laboral con
personas neurodivergentes y brindar
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terapia de maodificacion de conducta
y reestructuracion cognitiva.
Actualmente se desempefa en el
cargo de coordinador de pasantias
del centro Retos - Atencion a la
Diversidad. Se encarga de realizar
capacitaciones en la adaptacion e
insercion delos pasantes en centros de
trabajo real, establecer comunicacion
y actividades con las empresas
donde los jovenes de Retos realizan
practicas prelaborales, elaborar
perfiles sociolaborales, establecer un
analisis de puesto de trabajo y disertar
talleres de desensibilizacion de
inclusion laboral para personas con
discapacidad intelectual.

P2: Junior Renzo Hilario Sanez.
Licenciado en Psicologia por la
Universidad  Autonoma del Peru
(UAP) 'y especialista en Terapia
Cognitivo Conductual del Programa
de Maodificacion y terapia conductual
(PROMOTEC). Cuenta con once
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anos de experiencia en el campo de
capacitacion laboral con personas
con discapacidad intelectual y del
desarrollo (DID), asi como gestor de
proyectos comunitarios para personas
con DID. Actualmente se desempefia
en el cargo de coordinador del
departamento de psicologia delcentro
Retos - Atencion a la Diversidad,
encargandose de velar por la salud
mental de los académicos de Retos.

P3: Nadia Evelyn Granda Esterripa.
Licenciada en Bibliotecologia vy
Ciencias de la Informacion por la
Universidad  Nacional Mayor de
San Marcos. Cuenta con diecisiete
anos de experiencia en el ambito
de la Dbibliotecologia, habiéndose
desempenado en bibliotecas
especializadas y universitarias.
Actualmente, ejerce como jefa de
la Unidad de Servicios Bibliotecarios
de la Biblioteca Agricola Nacional
‘Orlando Olcese”. Su rol en relacion
con los pasantes de Retos consiste
en la determinacion de las actividades
a realizar y garantizar la logistica vy
los materiales necesarios para su
ejecucion.

P4: Cecilia Maruja Orellana Arteaga.
Bachiller en  Administracion  de
Empresas por la Universidad Nacional
del Callao. Cuenta con mas de nueve
anos de experiencia en el ambito
de la administracion vy atencion
al publico en el sector privado vy
publico. Actualmente se desempefa
como auxiliar administrativo en el
area de Recepcion de la BAN, dentro
de la Universidad Nacional Agraria

La Molina (UNALM). Su funcion
respecto a los pasantes de Retos
consiste en brindarles el apoyo
necesario para el desarrollo de sus
actividades, proporcionandoles los
materiales requeridos, facilitando los
espacios que utilizan y manteniendo
informados a sus profesores sobre
cualquier informacion relevante para
el adecuado desarrollo de las tareas
que estos realizan dentro de la BAN.

Para la recoleccion de |la
informacion, la técnica que se
ha optado para este estudio es la
entrevista. Gudkova (2018) citado
por Gonzalez, Sanchez, Salazar vy
Salazar (2022) refieren que es una
forma conversacional en la que el
conocimiento se produce mediante
la interaccion entre dos personas
con el proposito de conocer sus
experiencias o interpretaciones de
acuerdo a una realidad.

Elinstrumento que se ha empleado
es el guion de entrevista, listado
de preguntas preparadas previo a
la sesion de la entrevista. En ella se
distinguen los temas y topicos asi
como los alcances que se pretenden
obtener de acuerdo al objetivo de la
investigacion (Robles, 2011).

Para el analisis de los datos, se
ha optado por usar la codificacion
axial. Es definida como un proceso
inductivo que consiste en establecer
relaciones entre los conceptos vy
codigos, y asociarlos a determinadas
categorias a través de la pertinencia
y la relevancia (Vives y Hamui, 2021).
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Resultados y discusion

Tras haber realizado una serie de preguntas a los participantes del estudio, se
hicieron hallazgos y se encontraron caracteristicas que resultan relevantes para su
interpretacion. Para visualizar el estado del estudio, se seleccionaron 100 palabras
distintas de un corpus total de 666 obtenidas de las respuestas de los entrevistados.
La frecuencia de las palabras va desde nueve veces hasta una con la intencion de
mostrar una nube con las palabras representativas de los datos.

Figura 1

Nube de palabras

Nota. La nube de palabras fue generada automaticamente tras el procesamiento de las respuestas de las entrevistas
mediante el programa WordItOut. Se omitieron palabras vacias y solo se consideraron palabras clave.
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En la nube de palabras se pueden
observar: biblioteca,  actividades
y pasantes como términos mas
relevantes dentro del primer nivel,
seguida de personal, funciones
y tareas en un segundo nivel
Luego, jovenes, inclusion, apoyo vy
materiales. En tercer nivel estan lo
organizacional, personas, modelado,
participacion, cultura, aprendizaje,
espacios cumplimiento, interaccion,
disposicion, habilidades, necesidades,

Figura 2

Codificacion de los datos obtenidos

desarrollo y comunidad. Le siguen
el resto de palabras que han sido
mencionadas una vez.

La cultura organizacional de la
Biblioteca Agricola Nacional "Orlando
Olcese” (BAN) es favorable, pues no
solo se basa en normas y valores
claros, sino que tambien se refleja en
como la institucion apoya, comunica e
integra a los pasantes del centro Retos
- Atencion a la Diversidad a su cultura.

Cultura
organizacional
sélida

Acompanamiento Comt;)r.nc?qon Inclusién
inicial .a. er ? activa
y bidireccional
Participacion
Inducciény Apertura al significativa en
mentoria didlogo diversas
actividades
L A Cultura de
Adaptacién poyo de
de procesos recursos respetoy
P visuales no discriminacion

Nota. El mapa fue elaborado a partir de las respuestas de las entrevistas con Word Office.
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En primer lugar, se evidencia un
acompafiamiento inicial a los jovenes
del centro Retos — Atencion a la
Diversidad, el cual segun lo sefiala P1,
hace alusion a la induccion y mentoria
que reciben durante el proceso del
entrenamiento. En esta linea, P3
explica que, tras la charla brindada a
los trabajadores de la BAN sobre las
caracteristicas de los pasantes y la
forma adecuada de interactuar con
ellos, se identifico al personal idoneo
para la coordinacion con éstos y con
sus monitores con el proposito de

Figura 3

asequrar los materiales y logistica
necesarios para la ejecucion de sus
tareas.

A partir de los elementos
mencionados, se infiere que en
la Biblioteca Agricola Nacional la
comunicacion es abierta y efectiva.
Asi lo manifiestan P1y P4, al destacar
la paciencia y disposicion del personal
para que los pasantes de Retos
puedan realizar sus actividades y se
sientan mas comprometidos con sus
labores.

Los pasantes de Retos realizan sus labores en la BAN

Nota. Las fotografias fueron reproducidas con autorizacion de los padres y/o apoderados de los pasantes de Retos. En
la primera imagen, se observa el volanteo y difusion de la Feria del Libro Agrario de la BAN en los centros federados de
estudiantes. En la segunda, se observa como un pasante marca aquellos candados de casilleros de la biblioteca que
vienen siendo ocupados mas de un mes para su posterior apertura. En la tercera, sefializacion del uso adecuado de
espacios, y en la ultima se observa la actividad del forrado de libros en Sala Agricultura de la biblioteca.
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P2 resalta la existencia de un trato
horizontal y cordial, lo cual contribuye
a que los pasantes se sientan ‘como
encasa’, en confianzay con seguridad
para cumplir con la mayoria de sus
funciones, explicadas con un lenguaje
sencillo y reforzadas con el apoyo
de recursos visuales. Las fotografias
recogidas por la BAN evidencian la
participacion activa de los pasantes
en diversas tareas como el forrado de
libros, pintado de piezas de ajedrez,
sefializacion de espacios, decoracion
navidena, entre otras.

P3 indica que las tareas han
permitido que los pasantes de Retos
se involucren directamente en la
mejora de los servicios e imagen
de la BAN. Un ejemplo de ello es su
participacion en la instalacion de
espacios recreativos para estudiantes
y en actividades representativas como
el Dia de la Madre, Dia del Padre vy
Navidad.

En  comparacion al testimonio
institucional de la BAN con las obras
literarias "“Diamantes y pedernales” y
‘Los rios profundos”’, se puede inferir
que hay un mismo eje tematico, que
es la inclusion, para derribar barreras
de desigualdad en un proceso de
humanizacion y  reconocimiento.
Arguedas retrata fielmente la pureza
y el valor humano de sus personajes
en un transito de desconocimiento
y prejuicio a integracion social. En
el caso de los pasantes de Retos —
Atencion a la Diversidad, el entorno
que se transforma positivamente es
la Biblioteca Agricola Nacional, la cual
busca formarlos como parte activa de
sus colaboradores.

Ellenguajey la interaccion vendrian
asermediadoresdeinclusion. Mientras
que para Arguedas lo es el quechua,
parala BAN esla comunicacion directa
y las indicaciones del personal para
lograr con los objetivos propuestos.
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Figura 4

Pasante del Centro Retos, junto a su monitora y la jefa de la Unidad de Servicios
Bibliotecarios de la BAN, frente al tablero de ajedrez que construyeron en equipo

P1ly P2 sefialan que en el transcurso
de las pasantias, las guias laborales de
Retos vienen haciendo recursos de la
técnica del modelado, metodologia
que permite que los estudiantes
observen coOmo se ejecutan las tareas
para luego repetirlas, promoviendo asi
un aprendizaje practico y significativo.

El modelado es la aplicacion
concreta de la diversidad funcional
cognitiva, pues refuerza la autonomia,
confianzay valoracion personal de los
pasantes y de esta manera, elimina

24

estigmas, reforzando el proposito
de que estos jovenes son capaces
de desarrollarse por si solos cuando
cuentan con el apoyo y orientacion
adecuados.

Conclusiones

La experiencia de los pasantes de
Retos — Atencion a la Diversidad en la
Biblioteca Agricola "Orlando Olcese”
demuestra que la inclusion laboral
de estos jovenes no solo es posible,
SinO que es enriguecedora para la
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institucion. La cultura organizacional
de la BAN ha favorecido bastante en la
creacion de un entorno de aprendizaje
colaborativo y humano.

Conlovisto, sereafirma la dignidad y
el énfasis en el desarrollo de acciones
concretas que pone en practica
la biblioteca para la convivencia vy
equidad institucional, en camino a
la integracion. Esto ha llevado a la
construccion de una comunidad mas
empatica, solidaria y diversa.

Por ello, se hace necesario
consolidar politicas internas que
garanticen la aplicacion de este tipo

de pasantias en diversas instituciones
para la apertura de nuevas areas
de participacion para personas
con discapacidad intelectual, en la
busqueda de promover practicas
inclusivas sostenibles.

Mas alla de los desafios y logros
obtenidos, el aporte de esta casuistica
se reafirma en la sensibilidad y el valor
que se le pueda dar a cada persona
en la busqueda de un espacio vy las
herramientas para demostrar sus
habilidades. La inclusion se convierte
asi, en esencia, en un acto ético que
enriquece la vida institucional y la vida
de todos los actores involucrados.
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Retorno social de la inversion del préstamo y consulta de
libros en la Biblioteca Nacional del Peru en 2024

Social return on investment of book lending and consultation
services at the National Library of Peru in 2024

Resumen

El estudio emplea la metodologia de
Retorno Social de la Inversion (SROI)
con el fin de calcular el valor social
que generan los servicios de préstamo
y consulta de libros ofrecidos por
la Biblioteca Nacional del Peru en
2024. A partir de la naturaleza dual
de las industrias culturales —que
integran dimensiones econodmicas
y culturales— se resalta el papel
de las bibliotecas publicas como
infraestructuras clave para el desarrollo
del capital humano, la cohesion
social y la ampliacion del acceso al
conocimiento. Los resultados revelan
que, sequn el servicio considerado,
cada sol invertido genera un retorno
social que oscila entre 1.1y 2.0 soles,
evidenciando que las bibliotecas
producen beneficios economicos
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Abstract

The study employs the Social Return
on Investment (SROI) methodology to
calculate the social value generated
by the book lending and consultation
services offered by the National
Library of Peru in 2024. Based on the
dual nature of cultural industries—
which integrate both economic and
cultural dimensions—the role of public
libraries as key infrastructures for the
development of human capital, social
cohesion, and the expansion of access
to knowledge is highlighted. The
results reveal that, depending on the
service considered, each sol invested
generates a social return ranging from
1.1 to 2.0 soles, demonstrating that
libraries produce concrete economic
benefits. These results underscore the
importance of understanding public
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concretos. Estos resultados subrayan
la importancia de entender a las
bibliotecas publicas como inversiones
estratégicas y de fortalecer los
mecanismos de medicion de su

impacto  para orientar  politicas
culturales mas sostenibles.

Palabras clave: Biblioteca
Nacional del Peru, bibliotecas

publicas, economia de la cultura, valor
social, politicas culturales, préstamo
de libros, impacto cultural

Recibido: 15/10/2025 / Aceptado: 05/12/2025
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libraries as strategic investments and
of strengthening the mechanisms
for measuring their impact in order
to guide more sustainable cultural
policies.

Keywords: National Library of
Peru, public libraries, economics of
culture, social value, cultural policies,
book lending, cultural impact
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1. Introduccion

Areces y Martin (2010) indicaron que
las industrias culturales poseen una
naturaleza dual: porunlado, funcionan
COMOo motor econdmico y, por otro,
como pilar de identidad y cohesion
social. Esto quiere decir que, ademas
de optimizar su aporte al crecimiento
economico, deben garantizar que su
estabilidad financiera promueva la
innovacion y la pluralidad cultural.

Esta dualidad hace que los bienes
y servicios culturales posean una
naturaleza unica que los distingue
de los productos convencionales, lo
cual dificulta su analisis economico. El
principal desafio radica en establecer
una teoria del valor coherente, ya que
estos bienes integran dos dimensiones
inseparables pero diferenciadas: el
valor cultural y el valor economico
(Herrero Prieto, 2009). Por lo tanto, la
economia de la cultura emerge como
una disciplina clave para evaluar el
impacto de las politicas culturales
basadas en evidencia econdmica vy
social.

En este contexto, herramientas
como el Retorno Social de la Inversion
(SROI) se vuelven esenciales, vya
gue permiten traducir en términos

comprensibles y  defendibles el
valor que generan servicios como el
préstamo y consulta de libros. No se
trata solo de cuantificar lo economico,
sino de visibilizar el impacto social
qgue las bibliotecas publicas tienen en
la vida de las personas. Medir ese valor
no solo es posible, sino urgente, si
queremos disefar politicas culturales
mas justas, sostenibles y alineadas
con las necesidades reales de la
ciudadania.

Bajo esa perspectiva, las
bibliotecas publicas se configuran
como infraestructuras  culturales
estratégicas que aseguran el acceso
equitativo al conocimiento, fomentan
la formacion ciudadana y fortalecen la
cohesion social. En un pais donde los
recursos publicos son limitados vy las
demandas sociales multiples, resulta
crucial demostrar que la inversion en
bibliotecas no solo garantiza servicios
de informacion, sino que genera
beneficios sociales medibles. En
este contexto, evaluar el SROI en los
servicios bibliotecarios representa un
ejercicio fundamental de rendicion de
cuentas y de visibilizacion del aporte
cultural de la Biblioteca Nacional del
Perut. Este enfoque permite cuantificar
de manera estructurada los impactos

L En muchos paises, las bibliotecas publicas no dependen directamente de la Biblioteca Nacional, sino que forman
parte de subsistemas gestionados por los gobiernos nacionales, regionales o locales, a menudo bajo la autoridad de
ministerios de Educacion o de Cultura. No obstante, en el caso peruano, la organizacion de las bibliotecas publicas
se articula en torno a la Biblioteca Nacional del Peru (BNP), organismo publico ejecutor adscrito al Ministerio de
Cultura y ente rector del Sistema Nacional de Bibliotecas (SNB). De acuerdo con la Ley de creacion del SNB y su
reglamento, dicho sistema esta integrado por la propia BNP, los centros coordinadores regionales, las bibliotecas
publicas de los gobiernos regionales y de las municipalidades provinciales, distritales y de centros poblados, asi como
las bibliotecas de organismos publicos e instituciones educativas publicas. En este marco, si bien la BNP cumple
funciones de rectoria, normatividad técnica y asistencia especializada, la titularidad, creacion y sostenimiento de la
mayoria de bibliotecas publicas recae en los gobiernos regionales y locales
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gue generan servicios como la
consulta en sala, el préstamo de
libros fisicos y el préstamo digital,
traduciéndolos en un lenguaje
comprensible para  autoridades,
gestores publicos y ciudadania.

Ahora bien, realizar una estimacion
del SROI en los servicios bibliotecarios
enfrenta  desafios metodologicos
y practicos, principalmente por la
dificultad de monetizar beneficios
intangibles como el acceso al
conocimiento o a la formacion de
habitos de lectura. A ello se suma
la limitada disponibilidad de datos
sistematicos vy la necesidad de utilizar
fuentes secundarias, lo que introduce
cierto grado de subjetividad. Ademas,
el enfoque economico del SROI no
siempre logra reflejar plenamente los
beneficios sociales y culturales de
largo plazo ni los efectos indirectos
gue las bibliotecas generan en sus
comunidades.

Las bibliotecas, como instituciones
culturales, no persiguen fines de
rentabilidad financiera. Su razon de
ser radica en el acceso democratico
al conocimiento, la preservacion
de la memoria documental y el
fortalecimiento  del capital social
de un pais. Medir su impacto social
exige adaptar las  metodologias
tradicionales de evaluacion economica,
reconociendo tanto las limitaciones
de los indicadores como la necesidad
de traducir resultados intangibles en
informacion comprensible y util para
los tomadores de decisiones vy la
ciudadania.
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En este escenario, el presente
estudio  busca  superar  dichas
dificultades mediante la aplicacion
del SROI, enfocada en los servicios
de préstamo y consulta de libros
—presenciales y virtuales— de la
Biblioteca Nacional del Peru. La
metodologia combina la identificacion
de beneficios, la recoleccion de
informacion cuantitativa y el uso de
fuentes secundarias para asignar
valores de referencia. De esta forma, se
logra una estimacion que, aunque no
esta exenta de limitaciones, ofrece una
aproximacion rigurosa del valor social
generado por la biblioteca.

En este sentido, el presente
estudio estima el Retorno Social de
la Inversion (SROI) de los servicios
de préstamo y consulta de libros de
la Biblioteca Nacional del Peru en
el afno 2024. El analisis cuantifica el
valor social generado, integrando
beneficios economMIcos. Los
resultados evidencian un retorno
social favorable, entre 1.1 y 2.0 soles
por cada sol invertido. Este rango
proviene directamente del valor
SROI calculado —que expresa la
relacion entre los beneficios sociales
monetizados y los costos totales
del servicio—, por lo que un SROI
de 1.1 implica un beneficio adicional
del 10%, mientras que un SROI de
2.0 corresponde a un beneficio del
100% por encima del costo asumido.
Estos hallazgos confirman el papel
de las bibliotecas publicas como
infraestructuras culturales estratégicas
y el impacto directo y positivo de sus
servicios en la poblacion.
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2. Revision de literatura

La estimacion del valor social de las
bibliotecas ha despertado un interés
creciente a nivel internacional. En
diversos paises, tanto de América
Latina como de otras regiones, se
han  desarrollado  investigaciones
orientadas a cuantificar el retorno
economico y social de los servicios
bibliotecarios, aplicandometodologias
como el Retorno Social de la Inversion
(SROI) y la valoracion contingente.
Estas aproximaciones buscan traducir
los beneficios intangibles de las
bibliotecas en términos monetarios,
visibilizando su aporte al bienestar
social, al ahorro publico y al desarrollo
comunitario.

En el caso del SROI, se identifican
los resultados sociales y se les asigna
un valor economico para estimar
cuantas unidades de beneficio se
generan por cada unidad monetaria
invertida. Por su parte, la valoracion
contingente emplea encuestas que
capturan la disposicion a pagar. Pese a
sus diferencias metodologicas, ambas
han demostrado ser herramientas
efectivas para generar evidencia solida
gue sustente la toma de decisiones.

En América Latina, las bibliotecas
publicas han empezado a ser
reconocidas Ccomo espacios que
generan valor social y econdmico
mas alla de su rol tradicional. Avedoy y
Ortiz (2011) destacan que, en México,
las bibliotecas publicas contribuyen
al desarrollo de habilidades sociales

vinculadas con la interpretacion del
contexto, la integracion comunitaria y
la imaginacion de escenarios sociales
alternativos. A partir de las experiencias
de usuarios, los autores muestran
que estos espacios se transforman
en plataformas para el desarrollo de
capacidades individuales y colectivas,
gracias a la apropiacion y adaptacion
que las comunidades hacen de ellos.

Asimismo, Baez et al (2017
aplicaron el método de valoracion
contingente en Chile para estimar
el bienestar social generado por
el Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas. Los resultados muestran
que usuarios 'y nNo  usuarios
manifiestan disposicion a contribuir
economicamente o, en su defecto,
a participar como voluntarios en la
gestion de bibliotecas.

Y segun el estudio realizado por
Goémez Zapata (2021) en Colombia,
evidencid que, por cada peso
colombiano invertido por la Alcaldia
de Medellin en su Sistema de
Bibliotecas Publicas, los ciudadanos
obtienen beneficios equivalentes a
7,24 veces ese valor. La investigacion
aplicod el SROI para medir el impacto
presupuestal de estos  servicios,
destacando que, en ausencia de las
bibliotecas publicas, la poblacion
tendria que costear alternativas
privadas para acceder a informacion,
ciencia y cultura. Esto refleja que
las inversiones estatales no solo
garantizan acceso gratuito, sino que
tambien generan percepciones de
ahorro y bienestar entre los usuarios.
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Los casos de Mexico, Chile vy
Colombia muestran que invertir en
bibliotecas publicas genera retornos
sociales claros. Estos  hallazgos
respaldan laidea de que las bibliotecas
son infraestructuras rentables,
capaces de mejorar la calidad de vida
y generar cohesion social.

De forma paralela, en distintos
paises del mundo, las bibliotecas
publicas han demostrado generar
retornos sociales 'y econdmicos
importantes. En el Reino Unido,
Pung et al. (2004) mostraron que
la  Biblioteca  Britanica  genera
retornos sociales 'y econdmicos
significativos. Aplicando valoracion
contingente, estimaron un retorno
de 44 veces su financiacion publica
anual, evidenciando que la sociedad
valora su rol como preservadora del
conocimiento nacional, incluso entre
quienes no la utilizan directamente.

Siguiendo la experiencia europea,
en Noruega, Aabg (2005) aplico
valoracion contingente a nivelnacional
para estimar el valor economico de
las bibliotecas publicas, considerando
UsSO Y NO Uso, y encontro que el 94% de
la poblacion reconoce su derecho de
acceso y que los beneficios sociales
cuadruplican los costos de operacion.

De manera complementaria, en
Espafia, Areces (2010) cuantifico
el impacto economico del sector
cultural en su conjunto. Las cifras
revelan que las actividades culturales
(desde la produccion audiovisual
hasta las bibliotecas) generaban el 3%
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del PBI nacional, alcanzando el 3.8% al
incorporar las actividades relacionadas
con propiedad intelectual. En el plano
laboral, el sector daba empleo a
568,800 profesionales, equivalente al
2.8% de la ocupacion total, registrando
un crecimiento del 2.2% respecto
al afio anterior. Estos indicadores
evidencian que, el sector cultural es
un pilar relevante de la economia
espanola.

En el caso de Dinamarca, las
bibliotecas publicas generan un valor
anual de 4 mil millones de coronas
danesas, superando los 2.5 mil
millones invertidos, lo que demuestra
que Sus beneficios exceden
ampliamente sus costos. Ademas, los
ciudadanos valoran no solo su uso
personal, sino también su funcion
social y cultural: democratizan el
acceso al conocimiento, sirven como
espacios de inclusion y fomentan la
cohesion social (Jervelund et al., n.d.).

Posteriormente, los estudios
se extendieron a Norteameérica,
aportando  nuevas  metodologias
y resultados. En Carolina del Sur
(Estados Unidos), por ejemplo, se
evalud el impacto economico de
las Dbibliotecas publicas mediante
encuestas a usuarios, analizando
Su percepcion de valor en cuatro
areas clave: uso general, negocios,
inversiones personales y busqueda
de empleo. Se determind que por
cada dolar invertido se obtiene un
retorno total de $4.48, equivalente a
un beneficio del 348% (Barron et al,
2005).
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En la misma linea, El Council (2007)
destacod el papel estratégico de las
bibliotecas publicas en el desarrollo
economico local, identificando cuatro
aportes principales: alfabetizacion
temprana, desarrollo laboral, apoyo
a emprendedores y revitalizacion
urbana. Los autores enfatizan que
estas instituciones generan retornos
economicos significativos al fortalecer
capital  humano, empresarial vy
espacial, recomendando politicas que
amplien sus alianzas estratégicas vy
financiamiento.

En 2006, en Colorado (Estados
Unidos), se realizd un estudio para
cuantificar el valor social y economico
de sus bibliotecas publicas. Este
estudio establecid un precedente
metodologico al combinar evaluacion
financiera con impacto comunitario.
Se estimo un retorno de inversion
promedio de cinco a uno, es
decir, por cada dolar invertido, los
contribuyentes obtuvieron $5.00 de
valor (Steffen et al,, 2009).

En Wisconsin (Estados Unidos),
las  bibliotecas publicas se han
adaptado a cambios tecnologicos y
demandas sociales, pese a desafios
como limitaciones presupuestarias.
Asimismo, representan un pilar para
el desarrollo econdmico estatal,
ofreciendo un retorno de inversion
de $4.06 por cada dolar de fondos
publicos invertido. Ademas, los
usuarios destacan su valor como
espacios comunitarios, promotores
de alfabetizacion, apoyo a

emprendimientosygarantesdeacceso
equitativo a informacion y tecnologia,
evidenciando  contribuciones  que
trascienden lo economico (NorthStar
Economics, 2008).

De forma mas reciente, la literatura
ha comenzado a explorar impactos
indirectos y menos visibles de las
bibliotecas. Un estudio de Gilpin et
al. (2024) demuestra que la inversion
en infraestructura bibliotecaria en
Estados Unidos genera un incremento
promedio del 5% al 15% en visitas,
asistencia infantil a actividades vy
préstamos de materiales en los afios
posteriores a la mejora. Este mayor
uso se correlaciona con mejoras en el
rendimiento académico: inversiones
superiores a S$200 por estudiante
elevan los resultados en pruebas de
lectura entre 0.01 y 0.04 desviaciones
estandar en anos posteriores.

Finalmente, las bibliotecas tambien
tienen un impacto en dinamicas
sociales mas amplias, como la
seguridad  ciudadana.  Utilizando
datos geoespaciales y aplicando
metodologia de  diferencias-en-
diferencias al caso de Kansas City en
Estados Unidos, Ferreira et al. (2025)
demostraron gue la apertura de nuevas
bibliotecas reduce significativamente
ciertos delitos (robos, vandalismo vy
agresiones) en sus inmediaciones,
aunque este efecto disminuye en
areas mas alejadas.

En conjunto, la evidencia confirma
que invertir en bibliotecas genera
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beneficios que superan sus costos.
Estosresultadosrespaldanlanecesidad
de aplicar metodologias similares
en el Peru para visibilizar, con datos
rigurosos, el valor social y econdmico
de los servicios bibliotecarios.

2.1 Resumen de la revision de
literatura

La literatura revisada identifica tres
enfoques principales para valorar las
bibliotecas. El primero es la valoracion
contingente, que asume que estos
servicios generan beneficios de uso
-acceso a informacion, actividades y
recursos-y de no uso -satisfaccion por
su existencia, preservacion cultural
y equidad social-. Para estimarlos,
se aplican encuestas que miden la
disposicion a pagar (DAP) por los
servicios bibliotecarios. Este método,
originalmente usado para bienes
publicos y ambientales, fue adaptado
en paises como el Reino Unido,
Noruega y Chile, demostrando su
utilidad para medir la valoracion social
mas alla de los usuarios directos.

El sequndo enfoque es el SROI, que
traduce los impactos de las bibliotecas
en ahorros y beneficios monetarios
tangibles. Parte de identificar insumos
(recursos  invertidos),  actividades
(servicios bibliotecarios), resultados
inmediatos (uso, participacion,
capacitacion) vy resultados finales
(ahorro).  El  cociente entre los
beneficios sociales y los costos
permite calcular la tasa de retorno
social. En Ameérica Latina, Colombia
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ha demostrado la aplicabilidad vy
resultados significativos de este
enfoque en relacion con los recursos
invertidos.

Finalmente, los enfoques hibridos
de retorno economico, aplicados
en Estados Unidos vy varios paises
europeos, suponen que el uso de
las bibliotecas genera impactos
economicos directos e indirectos
en las comunidades, ademas
de efectos en el empleo, capital
humano y seguridad ciudadana. Su
estimacion se basa en encuestas de
percepcion, registros administrativos
de uso vy, en algunos casos, estudios
cuasiexperimentales relacionados
con los servicios.

El cuadro 1 sintetiza los estudios
internacionales que aplican estos
enfoques de valoracion a los servicios
bibliotecarios. Las metodologias
empleadasincluyenanalisis cualitativos,
calculos de retorno econdmico,
valoracion contingente y estimaciones
de SROI, evidenciando la diversidad
de aproximaciones utilizadas para
capturar los beneficios economicos e
impactos sociales.

Fénix. Revista de la Biblioteca Nacional del Peru, N°53, 2025 https://doi.org/10.51433/fenix-bnp.2025.n53



FEMNIX

e-ISSN: 2709-5649 - N° 53(2025): pp. 29-60

Cuadro 1

Sintesis de estudios internacionales sobre retorno economico y social en

bibliotecas

Pais / Estudio Metodologia

Tasa de retorno / Beneficio reportado

Espafia (2010) Andlisis sector

3% del PIB (3.8% con PI); 2.8% del empleo nacional

Urban L. Council (2007) Analisis cualitativo

Impacto en capital humano, empresarial y urbano

México (2011) Andlisis cualitativo Desarrollo de habilidades sociales comunitarias
Dinamarca (s.f.) ROI 4,000 millones valor vs. 2,500 millones invertidos
Carolina del Sur (2005) ROI $4.48 por cada $1 invertido

Colorado (2006) ROI $5.00 por cada $1 invertido

Wisconsin (2008) ROI $4.06 por cada $1 invertido

Reino Unido (2004) Valoracion contingente

4.4 veces la financiacion publica anual

Noruega (2005) Valoracion contingente

Beneficios sociales cuadruplican los costos

Chile (2017) Valoracion contingente Usuarios y no usuarios expresan DAP

EE.UU. (2024) Dif - in - dif +5-15% en uso; mejora en pruebas de lectura
EE.UU. (2025) Dif - in - dif Reduccion de delitos en zonas con bibliotecas
Colombia (2021) SROI 7.24 veces el valor invertido

Las tasas de retorno estimadas
presentan una variabilidad entre
paises 'y metodologias. Mientras
que en Colombia el SROI arrojo un
multiplicador de 7.24 por cada unidad
invertida, en Estados Unidos —con
metodologias centradas en el retorno
economico directo— los resultados
tienden a situarse entre 4 y 5 veces. En
Europa, la aplicacion de la valoracion
contingente en Noruega evidencio
que los beneficios sociales eran
cuatro veces superiores a los costos,

mientras que en el Reino Unido se
estimo un beneficio equivalente a 44
veces el financiamiento publico anual.

Esta heterogeneidad puede
explicarse por tres factores principales.
Primero, por el alcance del analisis:
algunos estudios consideran solo

beneficios economicos  directos,
mientras que  otros  incorporan
impactos sociales intangibles

como la cohesion social. Segundo,
por los supuestos de valoracion:
la disposicion a pagar, propia de
la valoracion contingente, refleja
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percepciones subjetivas, mientras
gue el SROI depende de la capacidad
para identificar y monetizar servicios.
Finalmente, el contexto institucional
influye significativamente: en
paises con sistemas bibliotecarios
consolidados, los resultados suelen
ser mas moderados y consistentes,
mientras que, en contextos de menor
acceso, COMO en varios paises de
Ameérica Latina, los retornos son mas
altos, posiblemente por el efecto
redistributivo y la falta de alternativas
privadas.

En el caso peruano, la metodologia
mas adecuada para estimar los
beneficios econdomicos del servicio
de préstamo y consulta de libros es
el SROI, ya que se trata de un servicio
publico con resultados verificables vy
monetizables (uso efectivo y ahorros
inducidos). Este enfoque se alinea
con la gestion presupuestaria y la
rendicion de cuentas. A diferencia de
la valoracion contingente, que mide
preferencias hipotéticas y valores de
no uso, el SROI se enfoca enresultados
atribuibles a la intervencion, como
el ahorro en la compra de material
bibliografico.

3. Marco conceptual

EISROlcuantificaymonetizalosvalores
sociales generados por una actividad,
asignando un valor econdomico
a Dbienes no  comercializados.
Combina la comprension, medicion
y comunicacion de los valores
financieros y sociales que produce
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una institucion a través de sus
acciones. Esta metodologia ha ganado
relevancia en los ambitos academico
y profesional como herramienta para
estimar —en términos monetarios—
los beneficios que los ciudadanos
obtienendeluso de servicios culturales
O comunitarios, como bibliotecas,
teatros © museos. En este sentido, el
analisis SROI resulta especialmente
util para organizaciones sin animo de
lucro y entidades publicas con fines
orientados al bienestar de la poblacion
(Then et al,, 2017).

Es importante resaltar que el
analisis SROI no busca unicamente
expresar cifras monetarias  sino
comprender y medir el impacto de
una inversion social, representada
por una relacion de beneficio para la
sociedad por cada unidad monetaria
invertida. Esta relacion significa el
ahorro que percibe la ciudadania al
acceder a estos servicios gratuitos,
en comparacion con el cobro que
podrian tener en mercados privados
similares.

Segun Luria y Pintor (2013), en el
caso de las bibliotecas publicas, el
SROI mide los beneficios directos e
indirectos que la sociedad obtiene
en relacion con los costos incurridos
para ofrecer sus servicios, como
el préestamo de libros. Estos costos
corresponden a la inversion estatal
necesariaparabrindaradecuadamente
dichos servicios, e incluyen gastos en
personal, renovaciony mantenimiento
de colecciones bibliograficas, entre
otros.
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4. Fuentes y datos

4.1 Estadisticas descriptivas
del préstamo y consulta de
libros para el periodo enero-
diciembre 2024

Para el presente estudio, el préstamo
de material hace referencia a los
recursos  bibliograficos que  se
entregan a los usuarios bajo la
modalidad de préstamo, permitiendo
su uso fuera del espacio inmediato
de consulta. La consulta de material,
en cambio, corresponde al uso
exclusivo de dichos recursos dentro
de las instalaciones de las bibliotecas
(Gomez Zapata, 2021). Ademas, se
considera el préstamo de material
digital, entendido como los préstamos
realizados a traves de la plataforma
de la Biblioteca Publica Digital. En
este sentido, el término “préstamo
de material” comprendera tanto el
servicio de préstamos a domicilio
como el préstamo digital, mientras
gue “consulta de material” se referira
al uso efectuado en salas de lectura.

Por lo tanto, se contempla el
préstamo y consulta de libros de las
sedes de la Gran Biblioteca Publica
de Lima (GBPL) y San Borja para el
ano 2024. Para el caso de la GBPL, se
han considerado cuatro salas: “Sala
de Ciencias Puras y Aplicadas”, "Sala
de Ciencias Sociales’, "Sala de Arte,
Literatura e Historia” y "“Sala Escolar y
Juvenil’, en las que se registraron un
total de 10,331 consultas fisicasy 3,626
préestamos a domicilio realizados por
esta sede.

En el caso de la sede San Borja,
se incluyen dos salas de consulta de
material: "Sala Coleccion Peruana” y
“Sala Coleccion Extranjera’, que en
conjunto alcanzaron 21,076 registros.
Ademas, esta sede reporto un total de
57,207 préstamosdigitalesatravesdela
Biblioteca Publica Digital, distribuidos
entre audiolibros v libros electronicos.
En conjunto, ambas sedes acumulan
un total de 92,240 consultas vy
préstamos documentados, tal como
se puede observar en el cuadro 2.
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Cuadro 2

Cantidad de consultas y préstamos por sede, criterio y tipo de sala, afio 2024

Cantidad de péstamos y/o

Sede Criterio Salas
consultas
Sala de Ciencias Puras y 6.805
Aplicadas ’
Sala de Ciencias Sociales
Consulta de material 1659
Sala de Arte, Literatura e
Gran Biblioteca Historia 1079
Publica de Lima
Sala Escolar y Juvenil 788
Préstamo de material Préstamo a domicilio 3626
Consulta de material? Sala Coleccion Peruana 18,665
San Borja Sala Coleccion Extranjera 2411
Préstamo de material Biblioteca Publica Digital
digital audiolibro 12,566
Biblioteca Publica Digital
e-Book 44,641
| ToTAL: 92,240 H

Nota. Fuente: Sistema de Reportes Estadisticos de la Biblioteca Nacional del Peru y Sistema de Administracion ODILO
de la Biblioteca Publica Digital de la Biblioteca Nacional del Peru.

2 Para este estudio se han dejado fuera del analisis los préstamos registrados en las salas de "Audio y Video', “Fotos y
Afiches”, "Hemeroteca” y "Mapas y Planos’, ya que no corresponden al objeto del estudio, centrado exclusivamente
en préstamos de libros. Del mismo modo, se excluyo la “Sala Fondo Antiguo” debido a que sus ejemplares, por su
caracter historico, no son comparables con los materiales disponibles en las demas salas.

40
Fénix. Revista de la Biblioteca Nacional del Peru, N°53, 2025 https://doi.org/10.51433/fenix-bnp.2025.n53



2
FENIX e-ISSN: 2709-5649 - N° 53(2025): pp. 29-60

4.2 Estadisticas descriptivas de la consulta de libros en la sede de la
Gran Biblioteca Publica de Lima

En el 2024, la Gran Biblioteca Publica de Lima registro un total de 10,331 consultas
de material en sus salas de lectura. La mayor parte de estas se concentro en la Sala
de Ciencias Puras y Aplicadas, con 6,805 registros, lo que representa cerca de dos
tercios del total anual. Le siguen la Sala de Ciencias Sociales con 1,659 consultas
y la Sala de Arte, Literatura, Historia y Geografia con 1,079. Estos datos reflejan una
mayor demanda por contenidos cientificos en comparacion con las otras areas
tematicas, tal como puede observarse en el cuadro 3.

Cuadro 3

Evolucion de consultas en la Gran Biblioteca Publica de Lima por tipo de sala,
periodo 2024-2025

Sala Arte, . .
. Sala Ciencias L
o Literatura, Sala Ciencias .
Ao . . Purasy . Sala Escolar y Juvenil Total
Historia y . Sociales
; Aplicadas
Geografia
2024 1,079 6,805 1,659 788 10,331
2025
(enero- 4,488 5,000 6,563 4,093 20,144
junio)
Total 5,567 11,805 8,222 4,881 30,475

Nota: Para estos datos se han considerado los préstamos realizados y para ello se han considerado las salas: “Sala
de Arte, Literatura, Historia y Geografia”, “Sala de Ciencias Puras y Ciencias Aplicadas”, "Sala de Ciencias Sociales y
Linguistica” y “Sala Escolar y Juvenil”.

Fuente: Sistema de Reportes Estadisticos de la Biblioteca Nacional del Peru

4.3 Estadisticas descriptivas del préstamo de libros del servicio
"Préstamo a domicilio”

Entre 2020y el primer semestre de 2025, la Gran Biblioteca Publica de Lima registro
un total de 14,938 préstamos. En el ano 2024, se registraron 3,626 préstamos, o
que representa una ligera disminucion respecto al afio anterior (2023), cuando se
contabilizaron 4,008 préstamos. Sin embargo, se mantiene como uno de los niveles
mas altos del periodo 2020-2024, lo que indica una demanda por el servicio, tal
como puede observarse en el cuadro 4.
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Cuadro 4

Evolucion de préstamos en la Gran Biblioteca Publica de Lima, Periodo 2020-
2025

Afio Cantidad de préstamos

2020 399

2021 1,536
2022 2474
2023 4,008
2024 3,626
2025 (enero-junio) 2,895
Total 14,938

Nota: Para estos datos se han considerado los préstamos realizados del servicio "Préstamos a domicilio” en la
Gran Biblioteca Publica de Lima y para ello se han considerado las categorias: "“Devuelto disponible”, "Devuelto en
cuarentena”y “Entregado”.

Fuente: Sistema de Reportes Estadisticos de la Biblioteca Nacional del Peru

4.4 Estadisticas descriptivas de la consulta de libros en la sede San Borja

Entre 2020 y el primer semestre de 2025, las salas de coleccion peruana vy
coleccion extranjera de la sede San Borja registraron un total conjunto de 75,669
consultas fisicas. La "Sala de Coleccion Peruana” concentra la mayor parte de este
total, con 67,912 registros, frente a los 7,757 de la "Sala de Coleccion Extranjera”. El
ano de mayor actividad fue 2023, con 22,616 consultas, sequido de cerca por 2024
(21,076), lo que evidencia un uso sostenido de estos espacios en los ultimos afos,
tal como puede observarse en el cuadro 5.
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Cuadro 5

Evolucion de consultas de las salas Coleccion extranjera y Coleccion peruana de

la sede San Borja, periodo 2020-2025

" Sala de Coleccion
ARo

Sala de Coleccion Peruana

Total

Extranjera
2020 260 8,364 8,624
2021 1 3,163 3,174
2022 998 8,535 9,533
2023 3,687 18,929 22,616
2024 2,411 18,665 21,076
2025 (enero — junio) 390 10,256 10,646
Total 7,757 67,912 75,669

Nota: Para estos datos se han considerado los préstamos realizados y para ello se han considerado las categorias:
‘Devuelto a depdsito”, ‘Devuelto por el lector”, “Entregado al lector” y "Préstamos para digitalizacion”. Y han sido
consideradas las salas: "Sala Coleccion Extranjera”, “Sala Coleccion Peruana”.
Fuente: Sistema de Reportes Estadisticos de la Biblioteca Nacional del Peru.

Para este estudio se han dejado fuera del analisis los préstamos registrados en
las salas de "Audio y Video", “Fotos y Afiches’, "Hemeroteca” y "Mapas y Planos’, ya
gue no corresponden al objeto del estudio, centrado exclusivamente en préstamos
y consultas de libros. Del mismo modo, se excluyo la “Sala Fondo Antiguo” debido
a que sus ejemplares, por su caracter historico, no son comparables con los

materiales disponibles en las demas salas.
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4.5 Estadisticas descriptivas del préstamo de libros digitales

Entre 2020 y 2025, la Biblioteca Publica Digital registro un total de 477516
préstamos, distribuidos entre audiolibros (78,778) y e-book (398,738). El formato
e-book fue el mas demandado, representando la mayor parte de los registros
anuales. Para el ano 2024, se registro un total de 57,207 préstamos, de los cuales
12,566 correspondieron a audiolibros y 44,641 a libros electronicos, tal como
puede observarse en el cuadro 6.

Cuadro 6

Evolucion de préstamo de material digital por tipo de formato, periodo 2020-
2025

Ano Audiolibro E-book Total
2020 7,061 64,343 71,404
2021 19,613 105,483 125,096
2022 12,628 54,484 67,112
2023 23,052 122,070 145,122
2024 12,566 44,641 57,207
2025 (enero-junio) 3,858 7,717 11,575
Total 78,778 398,738 477,516

Nota: Para estos datos se han considerado los préstamos efectivos y para ello se han considerado los diferentes
tipos de formato: "Audiolibro” e “e-book”. Asimismo, se han considerado los siguientes criterios para contabilizar un
préstamo efectivo: "Préstamo” y "Descargas”

Fuente: Sistema de Reportes Estadisticos de la Biblioteca Nacional del Peru

5. Aplicacion metodologica del retorno social de la inversion

El presente estudio tomara como referencia el disefio y aplicacion metodologica
de Gomez Zapata (2021), el cual ha realizado una adaptacion de Luria y Pintor
(2013), Gomez-Yafiez (2014) y Herndndez-Sanchez (2016).

5.1 Determinar el valor monetario de cada servicio

De acuerdo con los autores mencionados, el primer paso para la estimacion del
beneficio total consiste en la asignacion de un valor monetario a los servicios
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provistos por la biblioteca. Este
proceso implica la identificacion
y diferenciacion de los servicios
segun su tipo y categoria, tal como
se plantea en metodologias previas
gue incluyen, entre otros, el acceso
a material bibliografico y audiovisual.
En el presente estudio, se ha definido
como objeto de evaluacion el servicio
de consulta y préstamo de libros
fisicos y digitales. Asimismo, el analisis
se estructura de manera desagregada,
por tipo de sala, conforme a lo
detallado en el cuadro 2.

Como parte del calculo del valor
monetario, es importante reconocer
gue el préstamo del libro no es
equivalente a su compra pues no se
adquiere un bien. En este sentido, el
beneficio de acceder al préstamo
de un libro es menor al beneficio
de tener el bien en propiedad. Para
reflejar esta diferencia se establece un
factor de descuento por titulo (FDi),
gue relaciona el precio promedio
de un libro usado (PU) con el precio
promedio de uno nuevo (PN). Asi, si
un libro nuevo cuesta 100 y usado 60,
el (FDI), serd 0,6, lo que significa que
el valor del préstamo se aproxima al
60 % del valor de adquirirlo nuevo.
De esta forma, el indicador muestra
la “pérdida de valor" implicita de
no poseer el libro, sino solo usarlo
temporalmente.

Este factor se aplica a los libros
mas consultados de cada sala, ya que
representan el uso mas frecuente
y, por tanto, una referencia valida
para estimar el valor. Esto permite

saber cuanto “vale” el uso de un libro
prestado en relacion a comprarlo
nuevo. El detalle de la formula se
puede observar en la ecuacion 1.

FDi = ¥ (1)

Asimismo, aligual que en el estudio
aplicado en Colombia, este calculo
considera los 10 titulos mas prestados
y consultados por cada sala. Esta
decision metodologica permite captar
el comportamiento de los usuarios,
ya que estos titulos concentran una
proporcion significativa de la demanda
del servicio. Aungue no abarcan la
totalidad del fondo bibliografico, se
constituyen en una aproximacion
para estimar el valor economico,
equilibrando la viabilidad practica del
calculo con la necesidad de obtener
un indicador representativo.

A partir de este primer calculo, se
obtiene un factor promedio por sala
(FDMC)) que resulta de promediar los
factores de los libros mas consultados.
Esto permite conocer, en términos
globales, cuanto del valor de un
libro nuevo se preserva en el uso
promedio de una sala. Por ejemplo, si
en una sala los libros mas solicitados
presentan factores de 0,6; 0,7y 0,8, el
promedio seria 0,7, lo que equivale a
decir que, en esa sala, un préstamo
representa aproximadamente el 70%
del beneficio que tendria comprar
el libro nuevo. Con ello se obtiene
un indicador mas estable y menos
sensible a las particularidades de un
solo titulo.
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Donde el factor de descuento por
sala es (FDMCj) siendo “j" la salay "n”
el total de libros de dicha sala. Este
paso permite consolidar un factor
promedio para cada sala del servicio
(por ejemplo, sala de literatura o
préstamos a domicilio), tal como se
observa en la ecuacion 2.

FDMCj= Y {FDi )
n

Posteriormente, se calcula el precio
promedio de los libros nuevos (PMN)
de las salas j", tal como se observa en
la ecuacion 3.

PMNj= YIPNi (3)
n

Finalmente, se multiplica el factor
de descuento promedio (FDMC))
por el precio medio de los libros
nuevos (PMNj) para obtener el valor
monetario de cada sala. El detalle de
la formula se puede observar en la
ecuacion 4.

VMj= FDMj . PMNJ  (4)

De esta manera, el VM expresa
el beneficio econdmico asociado al
servicio de consulta o préstamo en
cada sala, entendido como el costo
que los usuarios habrian tenido que
asumir si hubieran adquirido los libros
en lugar de acceder a ellos a traves de
la biblioteca’.

5.2 Conocer el consumo de
cada servicio

Como segundo paso, se debe
cuantificar el consumo de cada uno
de los servicios objeto de estudio.
En el caso de préstamo de material,
corresponde al numero total de veces
que se prestan los ejemplares. Por otro
lado, en cuanto al servicio de consulta
de material, corresponde al numero
total de veces que se consultan los
libros dentro de las instalaciones
fisicas de las bibliotecas. Finalmente,
en el caso del préestamo de material
digital, el consumo se cuantifica
a partir del numero de préstamos
realizados a traves de la Biblioteca
Publica Digital, tanto de audiolibros
como de e-books, considerando cada
descarga como una unidad de uso
equivalente.

3 Adiferencia del préstamo y consulta fisica, en el caso del préstamo digital (audiolibros y e-books) no aplica la l6gica
del libro usado, ya que se trata de archivos digitales que no se deterioran ni se revenden como objetos fisicos. Por
esta razon, no se calcula un factor de descuento (FDi). Por ello, se asume directamente como valor monetario el
precio promedio de adquisicion de los audiolibros y e-books, estimado en funcion de los titulos mas prestados a

través de la plataforma de la Biblioteca Publica Digital.
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Es importante precisar que, en
linea con la metodologia utilizada por
Gomez Zapata (2021) en Colombia,
el analisis se centra en los ejemplares
efectivamente utilizados por los
usuarios (prestados o consultados).
Esto significa que no se valoran los
titulos que permanecen sin  USO
durante el periodo de analisis, ya que
el objetivo del calculo es estimar el
beneficio social generado a partir
del consumo real. De esta manera,
se obtiene una medida mas ajustada
al valor efectivamente percibido por
la comunidad. Sin embargo, cabe
reconocer que este enfoque podria
sobrestimar el retorno respecto de la
inversion total en acervo bibliografico,
pues no incorpora la parte del stock
gue no fue demandada en el aflo de
estudio. Una alternativa futura seria
complementar el analisis con una
aproximacion basada en el inventario
total disponible, o que permitiria
estimar la eficiencia relativa del fondo
en su conjunto.

5.3 Calcular el valor economico
de cada servicio

El valor economico (VE) de cada
servicio representa el beneficio total
que recibe la poblacion usuaria por
hacer uso de dicho servicio en un
periodo determinado. Este valor no
solo considera el precio de mercado
del servicio, sino también la frecuencia
con la que es utilizado.

Para estimarlo, se multiplica el valor
monetario unitario (VM) del servicio

‘I"—calculado previamente segun el
tipo de servicio (consulta en sala,
préstamo fisico o préstamo digital)—
por su nivel de consumo (Ci), es decir,
la cantidad total de veces que ha sido
utilizado. El detalle de la formula se
puede observar en la ecuacion 5.

VEi = VMi . Ci (5)

Esta formula permite obtener
el valor econdmico total por tipo
de sala, combinando tanto el valor
unitario servicio puesto a disposicion
del usuario como su nivel real de
uso. Asi, se puede estimar con mayor
precision el aporte econdomico que
genera cada modalidad de acceso a
los materiales bibliograficos, ya sea
presencial o digital.

A continuacion, se presenta en el
cuadro 7 correspondiente a cada uno
de los elementos de la metodologia
mencionada para la Biblioteca
Nacional del Peru.

a7
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Cuadro 7

Resultados de la aplicacion metodologica del retorno social de la inversion para
el periodo de estudio (enero-diciembre 2024)

Valor
Precio Factor de
monetario Cantidad Valor
medio descuento
Criterio Sede Sala . (VM) de econémico
nuevo medio
(PMN préstamos (VE)
(PMN) (FDM)
x FDM)
Sala Ciencias
) $/98.54 0.60 $/59.35 6,805 S/403,890
Puras y Aplicadas
Sala de Arte,
Gran
. Literatura e $/50.42 0.62 S/31.50 1,079 S/33,986
Biblioteca o
Publicade  _Histora
i Sala de
Lima o ) $/57.08 0.72 $/40.91 1,659 /67,869
Consultas Ciencias Sociales
. Sala Escolar
de material oy $/35.50 0.63 $/22.27 788 $/17,548
Juvenil
Sala
Coleccion S/51.25 0.64 S/32.86 18,665 S/613,357
Peruana
San Borja
Sala
Coleccion $/41.02 0.69 S/28.45 2411 $/68,601
Extranjera
Gran
Préstamo Biblioteca Préstamos a
. o o S/57.71 0.61 S/35.39 3,626 S/128,337
de material ~ Publica de domicilio
Lima
Biblioteca Publica
Préstamo Digital $/10.50 1.00 $/10.50 12,566 $/131,905
de material ~ San Borja Audiolibro
digital Biblioteca Publica
. S/4.10 1.00 S/4.10 44,641 $/183,028
Digital e- book
Total S/1,648,520.9

Nota. Fuente: Sistema de Reportes Estadisticos de la Biblioteca Nacional del Peru

5.4 Calcular el beneficio

El beneficio total (BT) representa el valor econdmico agregado que la biblioteca
genera para la sociedad al ofrecer servicios gratuitos de acceso a informacion y

48
Fénix. Revista de la Biblioteca Nacional del Peru, N°53, 2025 https://doi.org/10.51433/fenix-bnp.2025.n53



2
FENIX e-ISSN: 2709-5649 - N° 53(2025): pp. 29-60

lectura. Este valor refleja el bienestar colectivo que se produce cuando los usuarios
acceden a materiales bibliograficos -ya sea mediante consultas en sala, préstamos

fisicos o prestamos digitales- sin necesidad de pagar por ellos. Para calcular este
beneficio, se utiliza la formula de la ecuacion 6.

BT = Y 'VEi (6)

Esta sumatoria incluye todos los servicios diferenciados por tipo de servicio
(presencial o digital), integrando sus respectivos valores econdomicos. Asi, el
beneficio total cuantifica en términos financieros el aporte social de la biblioteca,
demostrando su retorno a la ciudadania como una inversion publica con impactos
tangibles en el acceso al conocimiento, la equidad informativa y el desarrollo
cultural. El detalle puede observarse en el cuadro 8.

Cuadro 8

Beneficios totales por criterio de la aplicacion metodologica del retorno social de
la inversion.

Criterio Beneficios
Consultas de material $/1,205,250.89
Préstamo de material $/128,336.61
Préstamo de material digital S/314,933.40
Total $/1,648,520.90

Nota. Fuente: Sistema de Reportes Estadisticos de la Biblioteca Nacional del Peru

5.5 Calcular el gasto

Una vez estimado el beneficio ello, se identificaron los principales
economico total generado por los costos asociados a cada uno de los
servicios bibliotecarios, corresponde servicios valorados en el estudio:

compararlo con el costo total que
implica su provision. Este paso es
esencial para evaluar la eficiencia del
gasto publico y estimar el retorno o 2
social de la inversion realizada. Para Publica Digital.

consulta de material en sala, préstamo
de material fisico y préstamo de
material digital a través de la Biblioteca
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El calculo de costes para el
servicio de consulta y préstamo de
material se ha delimitado a aquellos
gastos directamente vinculados a
SuU operacion y mantenimiento. Esto
significa que no se han incluido los
gastos  administrativos  generales
-como servicios de luz, agua, internet,
seguridad, construccion, terreno vy
equipamiento-, al no considerarse
incurridos de forma directa para la
provision de este servicio especifico.

La exclusion de estos costes,
en particular los vinculados a la
infraestructura,esmetodologicamente
necesaria. Incluirlos sin poder calcular
al mismo tiempo los beneficios
asociados a dichas inversiones (sobre
los que no se dispone de informacion)
falsearia por completo el analisis.
Esto resultaria en una distorsion de
los resultados, al sobredimensionar
la cifra de costes en relacion con los
beneficios atribuibles directamente al
servicio de consulta y préstamo (Luria
y Pintor, 2013).

Por lo tanto, entre los costos
considerados se incluye el gasto
en personal, que comprende a los
trabajadores nombrados, contratados
bajo el régimen CAS (Contrato
Administrativo  de  Servicios) vy
prestadores de servicios, responsables
tanto de la atencion en salas como
de la gestion de los préstamos.
Asimismo, se incorpora el gasto en
libros. En este punto, es importante
precisar que el enfoque adoptado
difiere parcialmente de la metodologia

50

sequida por Gomez Zapata (2021),
quienes contemplan unicamente el
costo total de adquisicion de material
en el periodo de valoracion.

En el caso de la Biblioteca Nacional
del Peru, elacervo de uso corriente no
esta conformado exclusivamente por
adquisiciones, sino también por un
volumen significativo de donaciones,
las cuales, conforme al Ministerio de
Economiay Finanzas del Peru (2022a),
la NICSP 12 (Inventarios), deben
reconocerse por su valor razonable
en la fecha de la adquisicion cuando
provienen de transacciones  sin
contraprestacion.

Asimismo, conviene aclarar el
marco contable que regula los bienes
de caracter patrimonial: el Ministerio
de Economia y Finanzas del Peru
(2022b), en la NICSP 17 (Propiedades,
Planta y Equipo), reconoce la
naturaleza particular de los bienes
integrantes del patrimonio historico,
artistico y/o cultural y establece que,
cuando dichos bienes se reconocen,
pueden seguirse tratamientos de
medicioén distintos (no siendo siempre
obligatorio aplicar mecanismos de
depreciacion que si aplican a bienes
de uso comun).

De igual modo, la Ley N.° 28296,
Ley General del Patrimonio Cultural
de la Nacion de la Republica del
Peru (2004), define los bienes que
forman parte del patrimonio cultural
y asigna a la Biblioteca Nacional del
Peru responsabilidades respecto de
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su inventario y conservacion. No
obstante, los materiales analizados en
este estudio son las colecciones de
uso corriente (consulta y préstamo de
libros), las cuales no forman parte del
fondo patrimonial de conservacion
permanente vy, por tanto, en la
practica estan sujetas a desgaste fisico
y obsolescencia tematica.

Por estas razones, y con la finalidad
de aproximar el costo economico real
de provision de los servicios para las
colecciones de uso corriente, se ha
optado por aplicar un esquema de

Cuadro 9

depreciacion lineal que refleje la vida
util operativa de los ejemplares. Esta
decision metodologica se sustenta
en la "Guia para el descarte del
material bibliografico documental’,
de la Biblioteca Nacional del Peru
(2021) que establece una vida util de
cinco anos para areas cComo ciencias
de la computacion, ciencias puras,
tecnologia, ciencias econdmicas,
salud, derecho y ciencias politicas, vy
de diez afos para disciplinas como
humanidades, historia, literatura, arte
y el resto de la coleccion, tal como se
presenta en el cuadro 9.

Periodo de actualizacion de libros segun drea tematica

Areas tematicas

Periodo de actualizacion

Ciencias de la computacion, Ciencias puras,

Tecnologia, Ciencias Econdmicas, Ciencias de la

Salud, Derecho y Ciencias Politicas

5 anfos

Ciencias Humanas, Historia, Literatura, Arte y el

resto de colecciones

10 afios

Nota. Fuente: “Guia para el descarte del material bibliografico documental” para las bibliotecas integrantes del Sistema
Nacional de Bibliotecas, aprobado por Resolucion Directoral N°000003-2021-BNP-J-DDPB

Finalmente, seincluyen otros gastos
operativos directamente asociados a
la prestacion de los servicios, como el
mantenimiento de las colecciones, la
reparacion de materiales y la logistica.
El costo total, entonces, se obtiene
al sumar todos estos componentes

de gasto, tal como se expresa en la
ecuacion 7 presentada en el estudio, y
los resultados se pueden observar en
el cuadro 10. Es importante destacar
que, en el caso del préstamo digital,
no se considera gasto en personal ni
otros costos operativos, dado que el
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servicio se brinda a través de una plataforma automatizada. El gasto registrado
corresponde uUnicamente a la adquisicion de licencias o derechos digitales
(audiolibros y e-books).

Costo Total = >.! Costo Incurrido; (7)
Cuadro 10

Gastos por tipo de servicio

Gasto en
Criterio personal (276 + Gasto en libros* Otros gastos Gasto total
CAS + locadores)

C ltad
onsuftade $/594,849.0 $/268,258.3 $/54,175.0 $/917,282.2
material
Préstamo de
) S/47,360.6 S/50,474.7 S/16,345.2 S/114,180.5
material
Préstamo de
o S/0.0 S/154,298.5 S/0.0 S/154,298.5
material digital
Total S/642,209.6 S/473,031.5 S/70,520.2 S/1,185,761.2

Nota. Fuente: Sistema de Reportes Estadisticos de la Biblioteca Nacional del Peru

4 El gasto en libros considerado para el periodo de valoracion 2024 no corresponde Unicamente a adquisiciones

efectuadas en dicho afio, dado que la Biblioteca Nacional no realiza compras de manera periddica y sistematica en
cada ejercicio. En su lugar, se aplica un procedimiento técnico de valorizacion del material que ingresa al acervo de
uso corriente, independientemente de si proviene de compra, donacion u otra via. En concordancia con la NICSP 12
(Inventarios), los bienes obtenidos mediante transacciones sin contraprestacion se reconocen por su valor razonable
en la fecha de adquisicion, lo que permite asignar un valor de referencia a los libros donados.
Para efectos de este estudio, se considerd el valor de los materiales efectivamente consultados o prestados por los
usuarios durante 2024, aplicando la depreciacion lineal correspondiente de acuerdo con la Guia para el descarte del
material bibliografico documental de la Biblioteca Nacional del Peru. Esta aproximacion metodoldgica reconoce que
gran parte de los materiales utilizados en los servicios provienen de adquisiciones o ingresos de afios anteriores, pero
permite calcular un costo economico actualizable al servicio efectivamente brindado en el afio de analisis. De este
modo, el valor con depreciacion de los libros empleados durante 2024 se utiliza como un proxy del costo atribuible
a los servicios bibliotecarios de consulta y préstamo, reflejando el desgaste fisico y la obsolescencia tematica que
experimentan estos materiales a lo largo de su vida util.
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5.6 Calcular el Retorno Social de la Inversion

Como ultimo paso, para obtener el Retorno Social de la Inversion (SROI) se debe
relacionar los beneficios y costos que se calcularon anteriormente. Para ello, se
usa la formula de la ecuacion 8.

M IVEi _ E Beneficio Total (8)
M7 Costos Incurridos; Costo Total

SROI =

Esto permite estimar cuantos nuevos soles (S/.) de valor social se generan por
cada nuevo sol (S/.) invertido en los servicios bibliotecarios ofrecidos. Esta métrica
resume de forma integrada la relacion entre los beneficios econdomicos obtenidos
por la sociedad y los costos asumidos por la institucion para brindar dichos servicios.
Los resultados se pueden observar en el cuadro 11.

Cuadro 11

Calculo del retorno social de la inversion por tipo de servicio

Criterio Beneficio Costos SROI
Consulta de material $/1,205,250.9 S/917,282.2 13
Préstamo de material S/128,336.6 S/114,180.5 11
Préstamo de material digital S/314,933.4 S/154,298.5 2.0
Total S/1,648,520.9 $/1,185,761.2 14

Nota. Fuente: Sistema de Reportes Estadisticos de la Biblioteca Nacional del Peru

Como se puede observar, todos De los tres servicios analizados,

los servicios analizados presentan un
SROI superior a 1, lo cual implica que,
en todos los casos, los beneficios
generados  superan los  costos
incurridos. En términos agregados, se
estima que por cada sol invertido en
servicios bibliotecarios, la sociedad
recibe un retorno social equivalente a
S/14.

el préstamo digital es el que genera
el mayor retorno social (SROI = 2.0),
mientras que la consulta en sala
alcanza 1.3 y el préstamo fisico 1.1.
Estos resultados muestran la distinta
eficiencia de cada servicio en la
creacion de valor y confirman que,
en conjunto, las prestaciones de la
Biblioteca Nacional del Peru son
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socialmente rentables, lo que respalda
la pertinencia de la inversion publica
en su financiamiento y sostenimiento.

6. Discusion de los resultados

El estudio presentado aplica la
metodologia de Retorno Social de
la Inversion (SROI) para evaluar los
servicios de préstamo y consulta
de libros (presenciales y digitales)
en la Biblioteca Nacional del Peru,
centrandose en las sedes GBPL y San
Borja durante 2024. Este enfoque,
inspirado en trabajos como el de
Gomez Zapata (2021) en Colombia,
traduce beneficios intangibles —como
el acceso equitativo al conocimiento
y el ahorro para usuarios— en valores
monetarios, demostrando un SROI
agregado de 14 (por cada sol invertido
se genera 14 soles de valor social).

En el marco de la literatura
internacional, este analisis se alinea en
la tendencia de cuantificar el impacto
de las instituciones culturales, donde
las bibliotecas se reconocen como
infraestructuras estratégicas para el
desarrollo humano y social (Avedoy
y Ortiz, 2011). Sin embargo, el ratio
obtenido en este estudio (1.1-2.0 por
servicio) resulta moderado frente a los
multiplicadores reportados en otros
paises, como 7.24 para el conjunto de
servicios bibliotecarios en Colombia,
21.57 especificamente para préstamo
y consulta de material en el mismo
pais, o entre 4 y 5 en Estados Unidos.
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Estas diferencias pueden
explicarse por factores contextuales
peruanos, tales como restricciones
presupuestarias, la limitada cobertura
de usuarios que acceden a los
servicios de consulta y préstamo,
entre otros. Asimismo, el resultado
mas elevado para el préstamo digital
(SROI = 2.0) resalta la importancia de
la transformacion digital en contextos
de recursos limitados, en linea con
estudios como el de Gomez Zapata
(2021), que destacan su potencial para
ampliar el acceso en América Latina.

Un aspecto clave de la metodologia
consiste en aplicar la depreciacion
lineal a los libros de las colecciones
de uso corriente. Segun la Resolucion
Directoral N.° 000003-2021-BNP-J-
DDPB, la Biblioteca Nacional del Peru
(2021), fijo una vida util de cinco afios
para las areas técnicas y de diez afos
para humanidades, historia, literatura
y arte, conforme a la Guia para el
descarte del material bibliografico
documental. Esta medida reconoce
tanto el deterioro fisico como la
pérdida de vigencia tematica de los
materiales, diferenciandolos de los
fondos patrimoniales —que, por su
valor cultural, no se deprecian— vy
permite reflejar con mayor exactitud el
costo econdmico real de la provision
de libros. Con ello, se incrementa la
precision del SROI al evitar que los
costos derivados de la obsolescencia
sean subestimados.
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7. Conclusiones

El Retorno Social de la Inversion
(SROI) es una herramienta clave
que permite traducir los efectos
sociales de los servicios publicos en
términos monetarios, facilitando asi la
comprension de su valor economico.
En términos agregados, se estima que
por cada sol invertido en servicios
bibliotecarios la sociedad recibe un
retorno social equivalente a S/14, lo
gue significa que por cada solinvertido
se genera un retorno social de 40%
adicional al costo asumido, reflejando
un impacto directo y positivo para la
poblacion usuaria.

Los servicios evaluados generan un
retorno positivo en todos los casos
(SROI >1), con un beneficio neto de
S/ 462,760 -resultado de beneficios
totales de S/ 1648521 frente a
costos de S/1,185,761. Esto valida la
inversion publica en bibliotecas como
un multiplicador de valor social,
superando el umbral de equilibrio
y consolidando su rol como bien
publico esencial.

Dentro de los servicios analizados,
el préstamo digital emerge como el
mas eficiente (SROI = 2.0), debido
a sus bajos costos —principalmente
asociados a licencias— y a su alto
nivel de uso, con 57,207 préstamos
registrados en 2024. En contraste, la
consulta presencial (SROI = 1.3) y el
préstamo fisico (SROI = 1.1) dependen
en mayor medida del personal y de
gastos de mantenimiento, o que

sugiere la necesidad de optimizar
recursos hacia el ambito digital
sin  descuidar el acceso fisico,
fundamental para la equidad.

Estos resultados refuerzan la
evidencia internacional de que las
bibliotecas generan externalidades
positivas, tales como ahorros para
los usuarios —valorados en funcion
de precios de mercado— vy el
fortalecimientodelaequidadeducativa.
En el contexto peruano, marcado por
restricciones presupuestales, estos
hallazgos justifican la priorizacion
de financiamiento para el sistema
bibliotecario nacional.

Finalmente, el SROI no solo mide
el impacto de los servicios, sino que
tambien constituye una herramienta
de rendicion de cuentas al traducir
resultados intangibles en un lenguaje
presupuestario. Esto abre la posibilidad
de impulsar politicas orientadas a la
ampliacion de redes bibliotecarias,
integrando meétricas como visitas vy
prestamos en sistemas de monitoreo
continuo, y extendiendo el uso
de la depreciacion a evaluaciones
anuales con el fin de reflejar con
mayor precision la rotacion de las
colecciones.

8. Limitaciones

De acuerdo con Gomez (2021),
dado que el SROI busca asignar un
valor de mercado a los servicios
provistos por la institucion publica,
podria representar cierto grado de
subjetividad por parte del investigador
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dado gue debe decidir qué servicios y
elementos incluir, asi como también
el precio de mercado en términos de
homogeneidad. Respecto al precio de
mercado, en ocasiones, No es posible
obtenerlos para todos los servicios
que posee el servicio cultural.

Por otro lado, es importante
destacar que, en este contexto, el SROI
No es una herramienta que pueda ser
usada para fines comparativos entre
objetos de estudio, por ejemplo,
distintas bibliotecas, bibliotecas
peguenas o grandes, entre paises, etc.
En este sentido, resultaria sesgado
comparar los resultados de wuna
biblioteca latinoamericana y una
europea.

Otra limitacion es la disponibilidad
restringida de informacion primaria
sistematica (encuestas o mediciones
detalladas de impacto), lo que obliga
a recurrir a fuentes secundarias
como precios promedio de libros o
estadisticasdeuso. Ellogeneraposibles
imprecisiones, especialmente en un
contexto donde el acervo incluye
donaciones —sin costos regulares de
adquisicion—y donde se analizan solo
los libros efectivamente utilizados en
2024, excluyendo el stock historico
0 no usado. Ademas, la valoracion se
apoyo en una muestra limitada de los
10 titulos mas utilizados por sala, lo
que restringe la representatividad de
los resultados y puede sobrestimar el
retorno al no considerar la eficiencia
del inventario total utilizado.

En cuanto a los costos, se excluyen
gastos  administrativos  (servicios

56

basicos, seguridad, infraestructura)
para evitar distorsiones, pero esta
omision podria subestimar el costo
real de operacion. De igual forma,
la depreciacion lineal aplicada (5-
10 aflos segun areas tematicas) es
una simplificacion que no refleja
variaciones reales en el desgaste
por uso intensivo u obsolescencia
acelerada.

Ademas, el analisis se centra en
los beneficios de uso (consultas y
préstamos), dejando de lado el valor
de "no-uso’, es decir, la satisfaccion
por la mera existencia de la biblioteca
como bien publico, que metodologias
alternativas  como la  valoracion
contingente capturan mejor.

En relacion con la comparabilidad,
el SROI de este estudio no esta
disefado para contrastar resultados
entre instituciones o paises. Por ello,
comparar cifras entre bibliotecas de
distinta escala, o entre contextos
latinoamericanos y europeos, puede
ser engafioso. Esto se refleja en que
los resultados obtenidos (1.1-2.0) son
menores a los reportados en estudios
internacionales (como 724 para el
conjunto de servicios bibliotecarios
en Colombia y 21.57 especificamente
para préstamo y consulta de material),
aungue influyen también factores
locales como presupuestos limitados
y menor penetracion digital.

Asimismo, los resultados
corresponden unicamente a 2024 vy a
las sedes de la GBPL y San Borja, lo
que restringe su alcance y no refleja

Fénix. Revista de la Biblioteca Nacional del Peru, N°53, 2025 https://doi.org/10.51433/fenix-bnp.2025.n53



FEMNIX

e-ISSN: 2709-5649 - N° 53(2025): pp. 29-60

el impacto del Sistema Nacional de
Bibliotecas a nivel nacional ni en el
largo plazo.

Finalmente, estas limitaciones no
invalidan los hallazgos del estudio,
pero si subrayan la necesidad de
avanzar hacia metodologias mas
solidas que incorporen encuestas a
distintos grupos de interés, modelos
dinamicos de depreciacion y una
mejor integracion de datos de uso
real de los acervos. Asimismo, resulta
pertinente explorar enfoques cuasi-
experimentales o experimentales
que permitan identificar de manera
mas precisa los efectos atribuibles
al acceso bibliotecario. En ultima
instancia, el SROI constituye una
herramienta valiosa para demostrar la
rentabilidad social de las bibliotecas, y
su mayor potencial se alcanza cuando
se complementa con enfoques
cualitativos y dinamicos capaces de
capturar la complejidad de suimpacto.
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Resumen

Este articulo presenta una propuesta
metodologica para el disefio de
un club de lectura orientado a la
formacion  investigativa, mediado
desde la biblioteca universitaria. La
iniciativa surge del reconocimiento
de la biblioteca como agente clave
en el desarrollo de competencias
académicas, trascendiendo su funcion
tradicional de provision de acceso a la
informacion. A través de una revision
narrativa de la literatura, se articula un
modelo estructurado en cinco fases
-diagnostico, curaduria, mediacion,
evaluacion vy sistematizacion- que
integra lectura critica, discusion
colaborativa y produccion intelectual,
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Abstract

This article presents a methodological
proposal for designing a reading
club focused on research training,
facilitated by the university library.
The initiative stems from recognizing
the library as a key agent in the
development of academic  skills,
transcending its traditional function
of providing access to information.

Through  a narrative  literature
review, a five-phase  structured
model is articulated  -diagnosis,

curation, mediation, evaluation and
systematization- that integrates critical
reading, collaborative discussion, and
intellectual production, through the
analysis of scientific texts and the
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mediante el analisis de textos
cientificos 'y la formulacion de
preguntas de investigacion. Se enfatiza
el rol activo del bibliotecario como
mediador del pensamiento critico y se
destaca la generacion de productos
intelectuales como resultado tangible
de las sesiones. La propuesta busca
posicionar a la biblioteca como
dinamizadora de comunidades
académicas con proyeccion
investigativa, contribuyendo al
fortalecimiento de la alfabetizacion
informacional y la cultura cientifica en
el ambito universitario.

Palabras clave: club de lectura,
biblioteca universitaria, formacion
investigativa, mediacion lectora,
alfabetizacion informacional,
pensamiento critico

Recibido: 15/10/2025 / Aceptado: 28/12/2025
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formulation of research questions. The
active role of the librarian as a mediator
of critical thinking is emphasized, and
the generation of intellectual products
as a tangible outcome of the sessions,
is highlighted. The proposal seeks to
position the library as a driving force
for academic communities with a
research focus, contributing to the
strengthening of information literacy
and scientific culture in the university
setting.

Keywords: reading club, university
library, research training, reading
mediation, information literacy, critical
thinking
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Introduccion

Las bibliotecas universitarias han
evolucionado significativamente,
transitando desde su rol tradicional
de repositorios de informacion hasta
convertirse en centros dinamicos de
aprendizaje e innovacion (Lopez &
Garcia, 2019). En este contexto, la
formacion investigativa emerge como
una competencia fundamental para
los estudiantes universitarios, quienes
deben desarrollar la capacidad de
interactuar critica y creativamente
con el conocimiento cientifico (ACRL,
2015). Sin embargo, a menudo existe
una brecha entre el acceso a los
recursos deinformaciony eldesarrollo
de las habilidades necesarias para
utilizarlos  efectivamente en la
construccion de nuevo conocimiento
(Hassani, 2015).

Los clubes de lectura,
tradicionalmente asociados al ocio
y la lectura literaria, se presentan
como una estrategia prometedora
para cerrar esta brecha cuando se
reorientan hacia fines académicos
e investigativos (Revuelta-Muela &
Alvarez, 2021). Estos espacios pueden
fomentar la lectura critica, el debate
fundamentado vy la construccion
colaborativa de sentido, habilidades
todas ellas inherentes al proceso
investigador (Sanches et al., 2022).

Esta propuesta se sustenta en
la premisa de que la biblioteca
universitaria, con su expertise en
gestion de informacion y su posicion

neutral dentro del ecosistema
académico, es el agente idoneo para
mediar en la creacion de clubes de
lectura orientados a la investigacion. El
objetivo de este articulo es, por tanto,
presentar un modelo metodologico
estructurado  para el disefio e
implementacion de dichos clubes,
detallando sus fases, actividadesy elrol
transformador del bibliotecario como
facilitador del pensamiento critico y la
alfabetizacion informacional.

Metodologia

Este estudio adopta un enfoque de
revision narrativa de la literatura, con
el objetivo de fundamentar el disefio
de una propuesta metodologica
para la implementacion de clubes
de lectura orientados a la formacion
investigativa, desde el contexto de la
biblioteca universitaria. A diferencia
de las revisiones sistematicas, este
tipo de revision permite integrar
y analizar criticamente  diversas
perspectivas teodricas, metodologicas
y empiricas provenientes de multiples
tipos de fuentes, con un enfoque
interpretativo y constructivo (Ferrari,
2015; Greenhalgh et al,, 2018).

Segun  Sukhera  (2022), las
revisiones narrativas bien elaboradas
permiten una sintesis comprensible
y util sobre un tema, facilitando
tanto la interpretacion critica del
conocimiento  existente como la
introduccion de nuevas ideas. Aunque
no buscan responder preguntas
especificas como las revisiones
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sistematicas, ofrecen un analisis
riguroso que resulta valioso para
comprender de manera significativa
un campo determinado.

La revision narrativa es
adecuada para explorar temas
complejos y multidimensionales
-como lamediacion bibliotecaria,
la alfabetizacion informacional
y el desarrollo de competencias
investigativas-, que no se prestan
facilmente a una sintesis cuantitativa,
pero requieren un analisis transversal
que conecte conceptosy experiencias
(Baumeister & Leary, 1997; Grant &
Booth, 2009).

Resultados
La revision narrativa de la literatura

permitio identificar los componentes
clave y la estructura de una propuesta
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viable para un club de lectura
investigativo.  Los  resultados  se
organizan en elmodelo metodologico
que se presenta a continuacion, el
cual consta de cinco fases iterativas.

1. Diagndstico y contextualizacion

La fase inicial implica un analisis de
las necesidades de la comunidad
universitaria (estudiantes de posgrado,
investigadores noveles) y los recursos
disponibles en la biblioteca (Pitman
et al, 2000). Esto puede realizarse
mediante encuestas o grupos focales
para identificar intereses tematicos vy
necesidades formativas especificas.
La figura 1 esquematiza este proceso
de diagnostico.
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Figura 1

Proceso de diagnostico de necesidades y recursos para el club de lectura

Inicio

Definicion del
publico
objetivo
estratégico
Andlisis de
recursos
bibliotecarios

i Se cuenta con
los recursos
suficientes?

Solicitar presupuesto y
recursos adicionales

2. Curaduria de contenidos

Basandose en el diagnostico, el
bibliotecario, en colaboracion con
docentes o investigadores, selecciona
un corpus de textos cientificos
(articulos,  capitulos de  libros,
informes) relevantes y accesibles.
La seleccion debe priorizar textos
que sean seminales, controversiales

Identificacion de

¢ Recursos temas y
suficientes para

el club? especificas

necesidades

Documento
de recursos
disponibles

i

Formular
propuesta final de
Club de Lectura

Documento
de andlisis de
necesidades

Propuesta
temadtica

Documento de disefio y
Protocolo del club

Implementacién del
club de Lectura

O que muestren distintos métodos
de investigacion, fomentando asi
la discusion critica (Garfield, 2008).
Se recomienda crear una guia de
lectura con el material seleccionado y
recursos complementarios.
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Figura 2

Proceso de seleccion y curaduria de textos para el club de lectura

Criterios de
(" curaduria

Valor Diversidad
académico metodoldgica

Relevancia
Temdtica

Accesibilidad

N J )

« Articulos

;Los textos «  Capitulos
cumplen Si— Lista de de libros
los filtros? textos Informes

no

; Elaborar guia
de lectura

Resultado
corpus curado

para la sesién

3. Mediacion y dinamizacion de sesiones

El nucleo del club reside en las sesiones de discusion, mediadas activamente
por un bibliotecario con formacion en alfabetizacion informacional. Su rol no es
impartir una clase, sino facilitar el debate mediante preguntas provocadoras que
fomenten el analisis critico, la conexion entre ideas y la formulacion de preguntas
de investigacion (Wiggil, 2022). Las sesiones siguen una estructura flexible:
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a. Presentacion del texto y su contexto.

b. Discusion guiada (e.g., ;Cual es la tesis principal? ;Como se sustenta la
evidencia? ;Qué metodologia se utiliza?).

c. Conexion con otras lecturas y perspectivas.

d. Lluvia de ideas para posibles lineas de investigacion derivadas.

Figura 3

Flujo de mediacion de sesiones y generacion de productos intelectuales

- + LLuvia de ideas

| Producto » Mapa conceptual
intelectualode —{ * Referencias comentadas
+ Prototipo de proyecto

Discusién guiada y
andlisis critico

Presentacion y
contextualizacion

conocimiento

Conexién con
otros textos y
perspectivas

Difusién del producto y

Documento | N :
comunicacién a la comunidad

Evaluacién formativa
y continua

Sistematizacion
; —J
y cierre

4. Evaluacion formativa y continua

La evaluacion debe ser formativa, centrada en el proceso mas que en el resultado.
Se propone utilizar rubricas para evaluar la participacion, la calidad de las
argumentaciones y la capacidad de formular preguntas relevantes. Ademas, se
pueden implementar encuestas de satisfaccion al final de cada sesion o ciclo para
realizar ajustes iterativos (Hall & Clarke, 2019).
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5. Sistematizacion y divulgacion de productos

Para dar proyeccion y sostenibilidad al club, se sugiere generar productos
intelectuales derivados de las discusiones. Esto puede incluir la elaboracion
colaborativa de mapas conceptuales, bibliografias comentadas, ensayos criticos
breves o incluso el esbozo de proyectos de investigacion que puedan ser publicados
en repositorios institucionales o blogs de la biblioteca (Jong et al.,, 2019). La tabla 1
resume las fases y sus actividades principales.

Tabla 1

Fases del modelo metodologico para el club de lectura investigativo

Fase Objetivo Actividades clave Actor principal
- Analisis de
comunidades
. académicas.
Segmentar y caracterizar
Bibliotecario

a los usuarios potenciales - Identificacion de
Definicion del ) de Referencia

del club para alinear niveles (pregrado,

Publico objetivo posgrado, docentes). Responsable de

la oferta con sus

Servicios al Usuario

necesidades especificas. - Mapeo de disciplinas

e intereses de
investigacion.

- Disefio de
instrumentos
(cuestionarios, guias

Recopilar datos de discusion).

cualitativos y Equipo de
Encuestas y cuantitativos directos - Convocatoria Investigacion
grupos focales sobre intereses, habitos y seleccion de Bibliotecaria
) participantes. o
de lectura y necesidades Comunicacion

de formacion. o
- Realizacion de

sesiones y analisis de
resultados.

68
Fénix. Revista de la Biblioteca Nacional del Peru, N°53, 2025 https://doi.org/10.51433/fenix-bnp.2025.n53



Z RN
FENIX e-ISSN: 2709-5649 - N° 53(2025):pp. 61-74

- Inventario de recursos
existentes (bases

Evaluar la idoneidad de datos, libros-e,

suscripciones).

y disponibilidad Bibliotecario de

Analisis de ) ~ o
de colecciones y - Evaluacion de brechas Adquisiciones
recursos ) L leccic )
herramientas para €n la coleccion. Coordinador de
bibliotecarios o )
sustentar las actividades  _ |gentificacion de Colecciones
del club. herramientas de

apoyo (gestores de
referencias, software).

Cruce de datos de

usuarios y recursos.

Identificacion de

o Sintetizar la informacion
Identificacion o temas transversales y Responsable de
para definir el enfoque emergentes.

de temasy Programacion Jefe de

tematico y los objetivos

necesidades Priorizaciéon de Servicios Bibliotecarios

de aprendizaje del club. )
necesidades de

alfabetizacion
informacional.

- Redaccion de la
propuesta con

Consolidar todo el objetivos, metodologia

lsi g Director de
. analisis en un documento cronograma. o
Formulacion de ocuti ) y 9 la Biblioteca
) ejecutivo que sirva como - Definicidn de )
la propuesta final o i« o Coordinador del
plan de accién para la indicadores de éxito.
Proyecto

implementacion. - Asignacion de recursos

y presupuesto.

Discusion

La propuesta presentada articula de manera coherente la potencialidad del formato
club de lectura con los objetivos de la formacion investigativa, mediados por la
biblioteca universitaria. Los resultados alinean con la literatura que aboga por un rol
mas pedagogico y activo del bibliotecario, trascendiéndose su funcion de gestor
de colecciones para convertirse en un mediador de competencias acadéemicas
(Mattern et al., 2015; Sanches et al,, 2022).
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La estructura por fases provee un
marco reproducible pero flexible,
gue puede adaptarse a distintos
contextos institucionales. La curaduria
de contenidos es identificada como
un elemento critico, requiriendo del
bibliotecario no solo conocimientos
sobre las fuentes de informacion,
sino también una comprension de
los paradigmas de investigacion
en distintas disciplinas (Buitrago &
Bowker, 2020). Asimismo, el éxito
del modelo depende en gran medida
de la habilidad del bibliotecario para
mediar discusiones que fomenten
el pensamiento de orden superior,
un area donde puede ser necesaria
formacion especifica en pedagogia
critica (Wiggil, 2022).

La evaluacion formativa propuesta
contrasta con la evaluacion sumativa
tradicional, alineandose con modelos
educativos  contemporaneos  que
valoran el proceso de aprendizaje
colaborativo (Hassani, 2015).
Finalmente, la fase de sistematizacion
responde a la necesidad de demostrar
el impacto de las bibliotecas mas alla
de meétricas de uso, mostrando su
contribucion tangible a la produccion
intelectual y la cultura académica de
la institucion (Hall & Clarke, 2019).

Un desafio potencial es la posible
resistencia de los estudiantes a un
formato que requiere una participacion
mas activa y critica que la lectura
pasiva. Mitigar esto requiere una
comunicacion clara de los objetivos
y la creacion de un ambiente de
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confianzay respeto dentro del grupo.
Para superar esta posible resistencia,
estrategias como una comunicacion
clara de los beneficios (ej: desarrollo
de habilidades para el TFG/TFM), la
creacion de un ambiente de confianza
y el inicio con grupos pequenos vy
motivados pueden ser efectivas.

Conclusiones

Este articulo ha propuesto un modelo
metodologico para el disefio de
clubes de lectura orientados a la
investigacion desde la biblioteca
universitaria. La  propuesta se
fundamenta en la reconceptualizacion
de la biblioteca como un espacio de
aprendizaje activo y en el bibliotecario
como un agente mediador esencial
en el desarrollo de competencias
investigativas.

El modelo destaca por su
estructura en cinco fases (diagnostico,
curaduria, mediacion, evaluacion
y sistematizacion), que ofrece un
camino claro para su implementacion
practica. Esteenfoquenosolopotencia
la alfabetizacion informacional, sino
gue también fomenta el pensamiento
critico, la discusion académica vy la
generacion de ideas de investigacion
entre los participantes.

Se concluye que los clubes de
lectura investigativos  representan
una estrategia innovadora y viable
para que las bibliotecas universitarias
amplien su impacto educativo y se
consoliden como socios estratégicos
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en el proceso de formacion de
nuevos investigadores. Para futuras
investigaciones, se recomienda
la implementacion piloto de este
modelo y la evaluacion empirica
de sus resultados en términos de
aprendizaje estudiantil y desarrollo de
habilidades de investigacion.

Se recomienda futuras
investigaciones que implementen
este modelo de forma piloto vy
evallen su impacto  mediante
metodos mixtos, midiendo no solo
la satisfaccion sino la mejora real en
competencias informacionales vy la
produccion cientifica posterior de los
participantes.
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Fortalecimiento de bibliotecas escolares en instituciones
educativas focalizadas de Lima Norte: trabajo de campo
aplicando las dimensiones de la Biblioteca Escolar

Strengthening school libraries in targeted educational
institutions in North Lima: fieldwork applying the dimensions
of the School Library

Resumen

Este trabajo presenta una experiencia
de fortalecimiento de bibliotecas
escolares en instituciones educativas
focalizadas en el marco del proyecto
del Plan Bicentenario 2022 de la
UGEL 04 — Comas, trabajo de campo
realizado aplicando el desarrollo de
seis dimensiones que son magnitudes
medibles de la biblioteca escolar vy
que presentan caracteristicas propias
de una dimension educativa vy
pedagogica, cultural, social, politica,
bibliotecoldgica, y de alfabetizacion
informacional y digital. Este trabajo
pretende establecer a través del estado
situacional de 38 bibliotecas escolares
ubicadas en los distritos de Comas,
Carabayllo, Puente Piedra y Ancon, el
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Abstract

This work presents an experience
in strengthening school libraries in
targeted  educational institutions
within the framework of the 2022
Bicentennial Plan Project of UGEL 04 -
Comas. This fieldwork was conducted
applying the development of six
dimensions, which are measurable
magnitudes of the school library and
which present characteristics specific
to an educational and pedagogical
dimension, as well as cultural,
social, political, library science, and
information and digital literacy. This
work aims to establish, through the
current situation of 38 school libraries
located in the districts of Comas,
Carabayllo, Puente Piedra, and Ancon,
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analisis de como se han aplicado las
dimensiones antes sefaladas. Con
los resultados se puede gestionar,
planificar y revalorar el trabajo en las
bibliotecas escolares y servir como
un modelo que pueda replicarse en
cualquier lugar del Peru.

Palabras clave: Biblioteca escolar,
fortalecimiento de bibliotecas,
dimension educativa y pedagogica,
dimension  cultural, alfabetizacion
informacional y digital, mediacion de
la lectura.

Recibido: 15/10/2025 / Aceptado: 21/11/2025
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an analysis of how the aforementioned
dimensions have been applied. The
results can be used to manage, plan,
and reevaluate the work in school
libraries and serve as a model that can
be replicated anywhere in Peru.

Keywords: School library,
strengthening libraries, educational
and pedagogical dimension, cultural
dimension, information and digital
literacy, mediating reading.
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Introduccion

En pleno siglo XXI, es imperativo
contar con Dbibliotecas escolares
bien equipadas, implementadas
y oOrganizadas para dar acceso a
la lectura e informacion a toda la
comunidad educativa. Siendo esta
la columna vertebral del sistema
educativo, hoy debemos garantizar
su existencia para que la cadena del
libro complete uno de sus eslabones;
es en la biblioteca escolar donde
se forman usuarios proactivos del
manana, que deben tener acceso
libre y democratico al libro vy a la
lectura; sin embargo, la realidad del
Peru es otra, gran porcentaje de
instituciones educativas no cuentan
con una biblioteca escolar vy, si existe
una, su situacion es inestable.

Un egemplo de ello lo
encontramos en la zona norte de
Lima en donde se intervino a 38
bibliotecas escolares de instituciones
educativas focalizadas de Lima
Norte quienes recibieron apoyo
desde el drea de Gestion Pedagogica
de la UGEL N2 04 de Comas para
desarrollar un plan de accion que
permitiera conocer la situacion de
estas bibliotecas, acompanar en su
organizacion, gestion y desarrollo e
integrarlo al curriculo; para de esta
manera presentar un modelo como
parte del Plan Bicentenario 2022. El
trabajo se desarrollo en dos etapas: la
primera, seleccion de 22 instituciones
educativas a intervenir de abril a julio
de 2022; la segunda, seleccion de

16 instituciones educativas mas, de
agosto a diciembre del mismo afo.

Esta intervencion en instituciones
educativas de la UGEL N°04 — Comas
ha permitido que las bibliotecas
escolares se incluyan en los planes y
programas educativos, los directores
se involucren en la implementacion,
organizacion, gestion y sostenimiento
de las mismas, asi como que
garanticen la atencion de los servicios
con la asignacion de personal
capacitado, preparado y con un perfil
que permita el desarrollo de habitos,
habilidades y destrezas en la busqueda
y recuperacion de informacion por
parte de los usuarios. Por otro lado,
debemos mencionar que se ha
mejorado los locales y hoy podemos
encontrar  mayores y  mejores
condiciones de funcionamiento, las
colecciones organizadas, mejores
servicios bibliotecarios, mayor
presencia de usuarios con acceso
a recursos, tanto bibliograficos,
como bibliotecas virtuales y digitales.
Desarrollo de una gestion bibliotecaria
acorde con el avance de la tecnologia,
el uso vy aplicacion de sistemas de
gestion bibliotecaria.

Considerar  ademas, que el
accionar de las bibliotecas escolares
se ha medido a través de dimensiones,
educativa y pedagogica, cultural,
social, politica, bibliotecologica, vy
de alfabetizacion informacional vy
digital, y de esta forma se configura
su desarrollo. Cada dimension esta
compuesta por indicadores que
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reflejan de forma mas especifica
las actividades o actuaciones de la
biblioteca

Fundamentacion

Hoy, elmundo gira en torno a cambios
profundos en lo social, economico,
politico, educativo vy cultural, y las
bibliotecas no son ajenas a esto,
situacion que exige una renovacion
profunda, tanto en los procesos como
en las tareas y acciones que vienen
desarrollandose en forma tradicional.
Los nuevos retos marcados por el
avance y desarrollo de la inteligencia
artificial asi como la expansion de la
informacion digital, aspectos como
la diversidad cultural, la inclusion
social, equidad y género nos llevan
a repensar, a los bibliotecarios vy
especialistas de la informacion, la
manera de ver nuestro trabajo que va
desde la gestion de las actividades y
servicios de una biblioteca, el estudio
de las necesidades de los usuarios, las
politicas de desarrollo de colecciones,
estudio de las comunidades, la
mediacion de la lectura y la gestion
del conocimiento.

Como sefala, IFLA (2002):

La biblioteca escolar proporciona
informacion e  ideas  que
son fundamentales para
desenvolverse con éxito en
la sociedad contemporanea,
basada en la informacion vy el
conocimiento.  La  biblioteca
escolar dota a los estudiantes
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con los instrumentos que les
permitiran aprender a lo largo
de toda su vida y desarrollar su
imaginacion, haciendo posible
que lleguen a ser ciudadanos
responsables.

El desarrollo de las tecnologias,
la alfabetizacion informacional, la
inteligencia artificial y la digitalizacion
estan permitiendo que las bibliotecas
escolares acepten el reto de cambio,
de innovacion, creacion, imaginacion
con una mirada de reflexion critica
para comenzar a utilizar la biblioteca
escolar como el espacio pedagogico,
como el recurso imprescindible del
sistema educativo.

El Manifiesto de la Biblioteca
Escolar de IFLA (2025) sefiala:

Enunpanoramadelainformacion
en rapida evolucion, donde las
tecnologias emergentes generan
nuevas oportunidades y desafios,
el papel de la biblioteca escolar
en la colaboracion activa para la
alfabetizacion, el pensamiento
critico, la creatividad vy la
ciudadania global en una
educacion inclusiva y equitativa
es mas importante que nunca.

Es en la biblioteca escolar donde
el alumno se reencuentra con los
libros, la informacion, la lectura,
la escritura, pero como hacer
posible esto: primero, partiendo del
concepto mismo de lo que significa
una biblioteca escolar; segundo, el
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cambio de mision y vision; y tercero, conocer las dimensiones que permiten medir
cualitativa y cuantitativamente el accionar de la biblioteca escolar: dimension
educativa y pedagogica, dimension cultural, dimension social, dimension politica,
dimension bibliotecologica, dimension de alfabetizacion informacional y digital.

Grafico 1

Dimensiones de la biblioteca escolar

DIMENSIONES
DELA

BIBLIOTECA
ESCOLAR
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Cuando hablamos de dimension
educativa y pedagogica, hablamos
del rol de la biblioteca escolar como
motor de aprendizaje, de ensefanza,
de investigacion de gestion del
conocimiento. Como lo indica IFLA/
UNESCO (2025):

Debe garantizarse un acceso
equitativo a los espacios de
aprendizaje colaborativo de las
bibliotecas escolares de nivel
inicial, primario y secundario vy
a los recursos y oportunidades
de ensefianza diferenciada
para todas las necesidades vy
capacidades de los estudiantes,
independientemente  de  su
edad, raza, género, religion,
orientacion o identidad sexual,
discapacidad, nacionalidad,
idioma, o situacion profesional.
2025. (p. 2-3)

La biblioteca escolar es el centro de
recursos para el aprendizaje en donde
ellibro es elinstrumento de cambio en
los alumnos, la lectura el proceso que
ayuda al desarrollo del pensamiento
critico y a la investigacion, lleva al
desarrollo de habilidades y destrezas
en donde el vinculo entre LIBRO-
LECTOR-LECTURA se convierte en
un eslabon importante para hacer
de nuestros ninos y jovenes, usuarios
proactivos del mafana.

La biblioteca escolar interactua, se
relaciona y se desarrolla bajo ciertos
elementos que la configuran como
tal, estos son: el disefio estructural,
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mobiliario y equipo, las colecciones,
el personal, los servicios, los usuarios.
Sin embargo, para que una biblioteca
escolar gestione sus recursos vy
pueda tener participacion y presencia
en la institucion educativa debe
contar ademas con normatividad,
presupuesto, tecnologia, un programa
de capacitacion, protocolos de
atencion a los usuarios y debe buscar
articularse 'y cooperar con oftras
bibliotecas de la zona.
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Grafico 2

Elementos de la biblioteca escolar
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La dimension cultural nos permite Abrir la biblioteca a este tipo
conocer como la biblioteca escolar de actividades de extension
incluye la gestion cultural de todas las cultural redunda en beneficio
manifestaciones expresadas en el arte, de sus propios objetivos, pues
musica, canto, teatro, mediacion de la cercania de los libros y otros
la lectura, actividades que recopilen recursos informativos  facilita
las tradiciones y costumbres de cada Su uso. Y, por otra parte, al
comunidad y espacio. Como sefiala trascender los limites de o
la Comision Técnica para bibliotecas puramente curricular y enlazar su
escolares (2011): actividad con la realidad social del
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barrio o del pueblo en el que esta
instalado el centro, puede realizar
una labor de difusion de gran
interés para la colectividad vy, al
mismo tiempo, recibir y ofrecer al
alumnado la energia cultural que
pueda desarrollar. (p. 20)

Es en la biblioteca escolar donde
estas manifestaciones permiten el
desarrollo integral del nifio, del joven,
eldesarrollo del pensamiento critico, el
dialogo intercultural, el acercamiento
a los libros y a la lectura por el simple
gusto de leer; es decir, hacer de la
lectura un placer, ese placer que nace
de lo mas intimo de su sery es alli, en
el espacio de la biblioteca escolar en
donde los estudiantes pueden vivir la
experiencia de la lectura a través de las
diferentes manifestaciones culturales
y de su interaccion con ellas.

Por otro lado, consideramos
que, desde la dimension social, se
puede medir la relacion de biblioteca
escolar con la comunidad educativa;
su  participacion, su  integracion
serd decisiva para el éxito de su
permanencia como  parte  del
sistema educativo. Como menciona
Santos Diaz (2017) “las actuaciones
de colaboracion relevantes de la
biblioteca con las familias, con otras
bibliotecas escolares, con la biblioteca
publica de la zona, con editoriales,
fundaciones y planes institucionales”.
Es fundamental la inclusion de los
padres de familia con la biblioteca
escolar, su valiosa colaboracion en
las actividades culturales y servicios
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bibliotecarios permitira que ellos se
conviertan en lectores ademas de
acompanar a sus hijos en el proceso
lector. Por otro lado, hacer que los
maestros y personal administrativo
colaboren con las actividades que
desarrolla la  biblioteca  escolar
es importante ya que estariamos
permitiendo que la biblioteca se
posicione no solo como espacio fisico
sino como espacio de inclusion de la
comunidad educativa, en donde los
maestros encuentren un laboratorio
de investigacion para desarrollar
sus lecciones diarias, un espacio de
encuentro con otros colegas, con los
alumnos y con los padres de familia.

Cuando hablamos de dimension
politica nos referimos a las decisiones
y acciones que se realizan para el
desarrollo de la biblioteca escolar
desde la institucion educativa, asi
segun las Directrices de la IFLA para la
Biblioteca Escolar (2015):

Una biblioteca escolar debe
administrarse  dentro  de un
marco de politicas claramente
estructuradas que reconozcan
a la biblioteca como un centro
de lectura, investigacion vy
producciones colaborativas. La
politica de la biblioteca debe
disefarse teniendo en cuenta las
politicas y necesidades generales
de la escuela y debe reflejar su
ética, mision, metas y objetivos,
asi como su realidad. El apoyo
administrativo para el papel de
una biblioteca escolar a traves
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de la politica de la biblioteca es
esencial para obtener el beneficio
completo. (p. 24-25)

La biblioteca escolar se inserta en
el sistema educativo y es considerada
dentro de los planes y programas
curriculares y también en el desarrollo
de planes de lectura, directivas y
lineamientos enmarcados  dentro
de la gestion educativa, pedagogica
y también  bibliotecologica.  La
Biblioteca Nacional del Perd, como
Ente rector del Sistema Nacional de
Bibliotecas dictamina en la Directiva
de Lineamientos y condiciones
basicas para la implementacion vy
funcionamiento de las Bibliotecas
Escolares (2025), aprobada segun
Resolucion Jefatural N°46 que:

La institucion educativa y la
biblioteca escolar deben fomentar
la participacion de la comunidad
educativa en la gestion
administrativa de la biblioteca; v,
pueden coordinar la suscripcion
de convenios con instituciones
de formacion docente para
gue sus estudiantes realicen
pasantias o practicas en las Il.EE.
y participen también en la gestion
administrativa bibliotecaria.

La toma de decisionesy la voluntad
politica de las autoridades es vital para
el apoyo a las bibliotecas escolares.

En cuanto a la dimension
bibliotecoldégica nos referimos  a
los indicadores que nos facilitan la

evaluacion de la biblioteca escolar:
funcionamiento, organizacion,
gestion,  marketing, en  donde
podemos conocer ademas como
estan las instalaciones, los recursos
de informacion fisicos y digitales,
los recursos humanos, los usuarios
que son los docentes, alumnos vy
padres de familia. Esta dimension
nos permite dar una mirada a la
biblioteca escolar como un espacio
dinamico y acogedor; espacio que
integre colecciones de informacion
en diferentes soportes, servicios
inclusivos y diferenciados, personal
calificado, preparado con las ultimas
tendencias en bibliotecologia ademas
de presentar un perfil y cualidades
propios de personas que atienen a
personas en especial a nifos que
empiezan su camino hacia la lectura,
escritura e investigacion. Segun IFLA
(2015):

Elrolde gestion de un bibliotecario
escolar incluye la organizacion
de sistemas y procesos de
documentacion de una biblioteca
escolar que permitan su uso
optimo. Entre ellos se encuentran
las instalaciones de la biblioteca
(tanto el ambiente fisico como
digital), los recursos materiales
(fisicos y digitales) y los programas
y servicios pedagogicos (fisicos y
digitales). La gestion de recursos
humanos también puede estar
incluida: reclutamiento, seleccion,
capacitacion, supervision y
evaluacion del personal de la
biblioteca. (p.31)

83

Fénix. Revista de la Biblioteca Nacional del Peru, N°53, 2025 https://doi.org/10.51433/fenix-bnp.2025.n53

Ruth Soledad Alejos Aranda



FENIX

e-ISSN: 2709-5649 - N° 53(2025): pp. 75-104

Fortalecimiento de bibliotecas escolares en instituciones educativas focalizadas de Lima Norte: trabajo de campo

aplicando las dimensiones de la Biblioteca Escolar

La Biblioteca Nacional del Peru
presenta las condiciones basicas para
la implementacion y funcionamiento
de las bibliotecas escolares vy
que giran en torno al espacio,
disefio, accesibilidad, sefalizacion,
colecciones, servicios, gestion
bibliotecaria.

La dimension de alfabetizacion
informacional y digital en la biblioteca
escolar nos permite medir, por un lado,
el cumplimiento del rol pedagogico
de la biblioteca en donde los
docentes desarrollan metodologias
de ensefianza  aprendizaje  de
acuerdo a las tendencias mundiales
y, por otro lado, conocer como los
alumnos desarrollan habilidades vy
competencias en el uso, manejo
y recuperacion de la informacion;
es decir, saber en donde, como,
cuando, por qué y para qué utilizar
la informacion util que les servird en
su vida diaria, como escolares o en la
cotidianidad.

IFLA  (2015) sefiala que ‘los
bibliotecarios escolares ayudan a
los estudiantes a aprender a usar
estrategias de busqueda en linea
importantes para el uso de recursos
de Internet, asi como bases de datos
y herramientas de produccion” (p.49).
El uso de la tecnologia y el acceso a
documentos digitalizados desde la
biblioteca hoy, es algo que va con la
cotidianidad vy el quehacer diario de
alumnosy profesores, sin embargo, es
el personal de la biblioteca quien tiene
la responsabilidad de asesorar, guiar
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y ensefar el manejo de plataformas
y bibliotecas digitales, asi como la
recuperacion de la informacion de
manera controlada y ética.

Con estas bases tedricas dejamos
constancia de la importancia de
la biblioteca escolar en el sistema
educativo, el rol pedagogico y las
dimensiones que se deben considerar
a fin de medir y conocer los nudos
criticos, analizar la situacion vy
desarrollar estrategias para darle a la
biblioteca escolar, vitalidad, presencia
viva en la comunidad educativa vy
que pueda ser valorada como el
elemento imprescindible en cada una
de las instituciones educativas y por la
comunidad en general.

Metodologia

La seleccion de las 38 bibliotecas
escolares en instituciones educativas
focalizadas en Lima Norte, nos ha
permitido realizar un trabajo de campo
bajo un enfoque mixto (cualitativo
y cuantitativo), predominando el
disefio descriptivo-exploratorio, para
obtener una linea de base robusta
(diagnostico) gue guie las acciones de
fortalecimiento y desarrollo.

El trabajo se realizd en tres fases
claramente definidas, lo cual nos
permitio delimitar nuestras acciones
metodologicamente:
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Cuadro 1

Fases metodoldgicas

FASE

OBJETIVO

TIPO DE ANALISIS

FASE 1:
PLANIFICACION Y MUESTREO

e Coordinacion con las
autoridades de la UGEL 04

e Seleccion de instituciones
educativas de Lima Norte

Documental y geografico

FASE 2:
RECOLECCION DE DATOS

Aplicacion de un cuestionario

Exploratorio y descriptivo

FASE 3:

ANALISIS DE DATOS Y
ELABORACION DE UN PLAN
DE FORTALECIMIENTO

Cuantificar los datos y

disefar estrategias de accion

Cuantitativo y cualitativo

Desarrollo de la Metodologia:

1. Para la planificacion y muestreo

2. Para la recoleccion de datos se

se realizo una focalizacion para
identificar a las Instituciones del
Cono Norte segun criterios de
organizacion y funcionamiento
de las bibliotecas escolares. Se
realizaron reuniones con las
autoridades de la UGEL N°04
de Comas para obtener la
autorizacion  correspondiente
para visitar a las LE. La
sensibilizacion a los docentes
y directivos se realizd de
manera directa con la finalidad
de presentar los objetivos
del proyecto y asegurar su
participacion activa.

realizaron visitas de campo en
cada una de las 38 bibliotecas
escolares seleccionadas.
Con la observacion directa
y para completar el informe
documental se tomaron
registros fotograficos. Se
aplicd un cuestionario cuyas
preguntas correspondieron a:
I: Datos de la IE; II: Datos de la
BE; lll: Recursos humanos de la
BE; IV: Infraestructura y espacio
fisico; V: Colecciones de la
BE, VI: Recursos tecnologicos
y equipos; VIl Servicios vy
actividades de la BE; VI
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Usuarios de la BE; IX: Gestion
de la BE y X: Marketing en la BE.
(para demostrar la dimension
bibliotecologica, cultural y de
alfabetizacion informacional vy
digital)

Por otro lado, se aplicaron
encuestas a los directores,
profesores, bibliotecarios
y padres de familia, para
garantizar la representatividad
de la muestra (Dimension
Pedagogica, politica y social).

3. Para el procesamiento de datos
cuantitativos se utilizaron tablas
de procesamiento estadistico,
tabulacion y promedios. Los
datos cualitativos se obtuvieron
del analisis y transcripcion de
las entrevistas para identificar
temasclavesobrelaimportancia
y uso de la biblioteca. Con el
diagnostico consolidado, se
elabord un informe detallado
de la situacion real en que se
encontraron a las 38 bibliotecas
focalizadas. Con las fortalezas
y nudos criticos se disend un
Plan de Fortalecimiento de
bibliotecas de Lima Norte vy
con el apoyo de los directivos
se empezO a trabajar en cada
una de las bibliotecas escolares
focalizadas.

Impacto esperado de la
Intervencion

El fortalecimiento de las bibliotecas
escolares en Lima Norte, bajo este

86

enfoque de trabajo de campo, se
justifica por los siguientes resultados
esperados:

Mejora de la calidad educativa: Al
integrar la biblioteca al curriculo,
se potencian las experiencias
de ensefanza-aprendizaje vy
se contribuye directamente al
desarrollo de las competencias
lectoras y comunicativas de los
estudiantes.

Desarrollo de habilidades
y destrezas: Se desarrollan
estrategias de seleccion,
busqueda y recuperacion de la
informacion por parte de los
usuarios.

Fomento de habitos: Se crea
y fomenta en los alumnos el
habito y el gusto por la lectura,
asi como aprender a utilizar la
biblioteca.

Organizacion y gestion: Las
instalaciones de las bibliotecas,
(Infraestructura, mobiliario
y equipo) vy la gestion de las
colecciones, capacitacion del
personal, la gestion bibliotecaria,
contribuyen a la satisfaccion de
usuarios proactivos que buscan
informacion, conocimiento,
cultura y educacion.

Inclusion Digital y Social: Las
bibliotecas escolares fortalecidas
actian como espacios de
integracion social, combatiendo
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la exclusion al facilitar el acceso a la informacion y las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC).

Procedimiento Detallado del Trabajo de Campo

Diagndstico Situacional

El proyecto Fortalecimiento de bibliotecas escolares en instituciones educativas
focalizadas de Lima Norte se ejecutd desde el Area de Gestion Pedagogica de
la UGEL N2 04 de Comas, del proyecto del Plan Bicentenario 2022. El trabajo
se desarrolld en dos etapas: Primera, seleccion de 22 instituciones educativas
intervenidas de abril a julio del 2022; Segunda, seleccion de 16 instituciones
educativas mas de agosto a diciembre del mismo afio. Se eligieron las instituciones
educativas que contaban, como minimo, con un espacio de lectura, personal a
cargo, colecciones y servicios basicos.

Lugares de Intervencion

Los lugares intervenidos fueron instituciones educativas de la jurisdiccion de la
UGEL N° 04: Comas, Carabayllo, Puente Piedra y Ancon.

Instituciones Educativas Participantes

N° INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITO
01 César Vallejo Ancon
02 Joseé Maria Arguedas Carabayllo
03 2051 Carabayllo
04 Lucyana Carabayllo
05 Raul Porras Barrenechea Carabayllo
06 San Carlos Carabayllo
07 Santa Isabel Carabayllo
08 Tungasuca Carabayllo
09 2026 Simon Bolivar Comas
10 3055 Tupac Amaru Comas
11 Andrés Avelino Caceres Comas
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12 Amauta Comas
13 Estados Unidos Comas
14 Esther Festini Comas
15 Joseé Marti Comas
16 Ramon Castilla Comas
17 Sinchi Roca Comas
18 2040 Republica de Cuba Comas
19 Perd Holanda Comas
20 Libertad Comas
21 2048 Jose Carlos Mariategui Comas
22 3060 Alfonso Ugarte Vernal Comas
23 2085 San Agustin Comas
24 Comercio 62 Almirante Miguel Grau Comas
25 3066 Sefior de los Milagros Comas
26 2031 Jose Valverde Caro Comas
27 Carlos Wiesse Comas
28 3061 Jorge Chavez Dartnell Comas
29 Luis Braille Comas
30 Republica de Canada Comas
31 Virgen del Carmen Puente Piedra
32 Augusto B. Leguia Puente Piedra
33 Leoncio Prado Puente Piedra
34 Maria Reiche Puente Piedra
35 2021 Peru Suiza Puente Piedra
36 2064 Republica Federal Alemana Puente Piedra
37 3071 Manuel Garcia Cerron Puente Piedra
38 3088 Vista Alegre Puente Piedra
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Grafico 3

Porcentaje de bibliotecas por distrito

DISTRITOS Y NUMERO DE BIBLIOTECAS

Resultados del Diagnostico

Luego de coordinar con los directores
de las instituciones educativas
focalizadas y explicarles en una
reunion sobre la importancia, el rol y
las funciones de la biblioteca escolar,
se visito el local de cada una de las
bibliotecas anotando en un formato de
encuesta el estado situacional de las
mismas, su local, diseflo estructural,

Puente Piedra

ambientes, sefializacion, decoracion,
colecciones, mobiliario y equipo,
personal, servicios  bibliotecarios,
marketing cultural vy gestion
bibliotecaria. También se constato
si la biblioteca participaba de planes
y programas de lectura y escritura.
Realizamos el reconocimiento de
cada una de las bibliotecas escolares
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focalizadas y luego de aplicar los
instrumentos de recoleccion de
datos, encontramos los siguientes
nudos criticos en las 38 instituciones
educativas.

Infraestructura y diserio funcional

Los locales de las bibliotecas estaban
ubicados a partir del segundo
piso, sin condiciones para albergar
colecciones asi como para realizar
actividades propias de una bibliotecs,
los ambientes abandonados,
paredes sin pintar, sin sefializacion;
15 bibliotecas estaban ubicadas en
la segunda planta, una de ellas con
rejas y otras con escaleras débiles
en su estructura; 18 bibliotecas con
un solo ambiente, lo que dificultaba
la organizacion de las colecciones
y solo 13 de ellas contaban con un
letrero de identificacion.

Mobiliario y equipo

El 100% de las bibliotecas cuenta
con mobiliario de modelos antiguos,
en muchos casos, sillas y mesas
O carpetas de aula; 30 bibliotecas
cuentan con estanteria de angulo
ranurado que sirven para negocios
y NO para organizar las colecciones;
32 Dbibliotecas no cuentan con
sefializacion y 25 bibliotecas no
decoran sus ambientes; 15 bibliotecas
cuentan con una computadora; 10
bibliotecas tienen acceso a Internet;
19 bibliotecas cuentan con un
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televisor; 08 bibliotecas cuentan con
unaimpresora; 06 bibliotecas cuentan
con fotocopiadora; 05 bibliotecas
cuentan con proyector.

Colecciones

EL 99% de las bibliotecas cuentan con
libros desactualizados, la mayoria
estaban quardados en cajas de carton,
arrumados unos sobre otros, con
polvo, moho y hasta roedores. En
algunos casos, encontramos espacios
de bibliotecas organizados segun
criterio de la persona que trabajaba alli,
libros ordenados por tamarios vy, en
algunos casos, como en las librerias,
por especialidades. Los materiales
especiales sin orden, limpieza y uso.
36 bibliotecas que no realizaban
el inventario de sus colecciones;
29 bibliotecas que no realizaban
descarte de las colecciones; solo 09
bibliotecas realizaban procesamiento
de libros manualmente; ninguna
biblioteca contaba con un sistema
de automatizacion ni para procesos
técnicos y para gestion de los
procesos; solo 10 bibliotecas estaban
realizando el proceso de codificacion
de libros.
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Imagen 1

Biblioteca Escolar de la Il.EE Republica de Cuba — Carabayllo

Imagen 2

Biblioteca Escolar de la Il.EE José Carlos Mariatequi — Comas
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Personal

De las 38 bibliotecas escolares
focalizadas; 30 cuentan con personal
auxiliar nombrado y 8 contratados;
20 auxiliares de bibliotecas escolares
tienen en promedio, entre 50 a 67
anos; solo 15 bibliotecarios escolares
han recibido por © menos un
curso de capacitacion en materia
de bibliotecologia y fomento de la
lectura; 05 auxiliares de biblioteca
realizan otras tareas ajenas a las de sus
funciones.

Servicios bibliotecarios

El 100% de bibliotecas escolares
focalizadas brinda servicios de lectura
en sala y solo 05 de ellas brindan el
servicio de préstamo a domicilio.

Gestion bibliotecaria

La planificacion 'y gestion de
los servicios y actividades en las
bibliotecas escolares focalizadas se ve
afectada por la falta de capacitacion
del personal que labora en estas
bibliotecas asi: solo 07 bibliotecarios
coordinan con los padres de familia;
en 32 bibliotecas no se realiza el
registro de usuarios; 32 bibliotecas
atienden en un porcentaje minimo a
los usuarios; 03 bibliotecas entregan
carné de lector; 36 bibliotecas no
realizan estadisticas de ningun tipo;
30 bibliotecas no cuentan con plan
de trabajo; 04 bibliotecas cuenta con
un reglamento de servicios; ninguna
biblioteca presenta proyectos
educativos y sociales.
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Marketing cultural

La mayoria de bibliotecas escolares
no visibiliza sus locales, ambientes,
actividades, colecciones ni servicios;
solo 12 bibliotecas cuentan con
periodico mural; ninguna biblioteca
hace difusion de los servicios de
informacion de manera manual
con volantes, afiches entre otros;
ninguna biblioteca hace difusion de
los servicios de informacion por las
redes sociales; bibliotecas invadidas
por el Banco de Libros; bibliotecas sin
presupuesto.

Plan de fortalecimiento vy
estrategias de accion

Las bibliotecas escolares focalizadas
fueron recuperadas en dos periodos,
se pudo organizar y activar los
espacios para brindar el servicio a la
comunidad educativa, con el objetivo
de desarrollar el habito de la lectura
de los estudiantes. Asimismo, fueron
capacitados directivos, docentes vy
auxiliares de biblioteca y con mucho
éxito se realizd un trabajo articulado
del pan lector. Se realizd acciones que
segun las dimensiones estudiadas nos
han permitido identificar los nudos
criticos y proponer estrategias de
accion que tuvieron los siguientes
resultados:

Accion educativa y pedagdgica

Podemos afirmar que el proyecto
ha permitido realizar acciones
formativas e informativas a los
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docentes de las 38 instituciones
educativas focalizadas en temas
de bibliotecologia, animacion a la
lectura, bibliotecas virtuales, Normas
APA, recuperacion de la informacion
en plataformas virtuales; asi mismo
cumpliendo con la capacitacion
a los auxiliares de biblioteca se ha
logrado una formacion integral
con cursos, seminarios y talleres
en organizacion de la informacion,
gestion de actividades y servicios,
estudios de usuarios, desarrollo de
colecciones, temas de marketing
cultural y un programa especial de
mediacion de la lectura a cargo de
una especialista en ese rubro.

Accion Cultural

Elaboracion de un plan de trabajo en
cada biblioteca escolar en donde se
incluyeron actividades culturales en
todas las manifestaciones artisticas,
cine, teatro, circulos de lectura,
la hora del cuento, amigos de la
biblioteca y en especial se desarrollo
el proyecto del "Kiosko Lector” con
una metodologia unica que permite
el uso de libros y practica de lectura
en torno a un espacio destinado
exclusivamente para ello; por otro
lado, se desarrollaron talleres con
los alumnos para que reconozcan
las partes de un libro asi como las
nociones basicas para realizar una
investigacion.

Accion Social

Se impulso la organizacion de
programas dirigidos a la promocion

de la lectura y a la prestacion
del servicio de informacion, en
coordinacion con el Comité de
Gestion Pedagogica y el Comité de
Gestion de Condiciones Operativas
de las instituciones educativas,
para ello se realizod varias reuniones
con estos comités para planificar
acciones en favor de las bibliotecas
escolares y también incluir a la
asociacion de padres de familia
tanto en la recuperacion de los
locales de bibliotecas asi como en
las campanas de recoleccion de
libros.

Accion Politica

El desarrollo y buen funcionamiento
de las bibliotecas escolares depende
de la voluntad politica y la toma
de decisiones que parte desde el
Ministerio de Educacion, Regiones
y Sub Regiones de Educacion
Unidades de Gestion Pedagogica,
directores, sub directores, docentes,
bibliotecarios, padres de familia,
alumnos y comunidad en general.
En el caso de Lima Norte, la
toma de decisiones, y la voluntad
politica ha permitido integrar a
las bibliotecas escolares con los
directivos, docentes, personal
administrativo. A traves de reuniones
de coordinacion se ha logrado el
exito de la recuperacion y buen
funcionamiento de las bibliotecas
escolares. La sensibilizacion vy
concientizacionsobrelaimportancia
y rol de las bibliotecas escolares
ha sido de manera horizontal
partiendo por la directora de la
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UGEL, directores pedagogicos vy
coordinadores de gestion educativa
quienes asumieron elreto de trabajar
en favor de normas, lineamientos en
favor de las bibliotecas escolares de
todas las instituciones educativas de
su jurisdiccion.

Accion bibliotecologica

Los mejores resultados se han
conseguido con acciones
bibliotecologicas: todos los

auxiliares de bibliotecas escolares
han quedado muy motivados
y  satisfechos por los logros
alcanzados; autoridades de I[LEE
focalizadas con  predisposicion
para apoyar el desarrollo de los
servicios de informacion; 38
auxiliares de bibliotecas han recibido
capacitacion y  asesoramiento
en temas de bibliotecas, uso de
las  tecnologias, procesamiento
de las colecciones, inventario,
iNngreso y registro, y asesoramiento
por parte de la especialista en
bibliotecologia; 20  bibliotecas
escolares han colocado un letrero
de identificacion, las 38 bibliotecas
escolares han cumplido con los
acuerdos de limpieza del local,
mobiliario y equipo, colecciones; 38
bibliotecas escolares monitoreadas
por sus directores y docentes.

Después de la intervencion, todas
las bibliotecas escolares focalizadas
han cumplido por lo menos con
la ejecucion de una actividad de
promocion de la lectura y temas
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de biblioteca. Todas las bibliotecas
escolares cuentan con un reglamento
de servicio, un plan de trabajo anual,
se les ha entregado modelos de
formatos para registrar a los usuarios,
los tipos de colecciones que se
utilizan, los servicios que se brindan
y las actividades que se realizan. Se
elabord un manual con pautas para
el uso del sistema de gestion KOHA
que permitira integrar los procesos
técnicos de las colecciones, servicios
y gestion bibliotecaria. Para visibilizar
el proyecto realizado se editaron
dos videos para promocionar las
actividades y estrategias desarrolladas
en favor de las bibliotecas escolares
de la zona norte de Lima. Se elaboro
un directorio de las instituciones
educativas focalizadas y bibliotecas
respectivas.

Accion de Alfabetizacion
Informacional y Digital

En cuanto a la alfabetizacion
informacional, se ha logrado que los
38 auxiliares de bibliotecas escolares
fueran capacitados en temas de
ALFIN para que realicen el efecto

multiplicador con los alumnos
y usuarios de sus Dbibliotecas,
se trabajo el tema de recursos

de informacion en linea, uso de
repositorios  digitales, bibliotecas
virtuales y o mas importante se
les ensefd a organizar su propia
biblioteca virtual utilizando libros
digitales con licencia para uso de las
bibliotecas.

Fénix. Revista de la Biblioteca Nacional del Peru, N°53, 2025 https://doi.org/10.51433/fenix-bnp.2025.n53



d -
FE&[IX e-ISSN: 2709-5649 - N° 53(2025): pp. 75-104

Imagen 3

Biblioteca Escolar de la Il.EE Republica de Cuba — Carabayllo

Imagen 4

Biblioteca Escolar de la Il.EE José Carlos Maridtegui — Comas
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Conclusiones

El trabajo de campo realizado en
Instituciones Educativas de Lima
Norte evidencia una realidad que ha
permitido un analisis y una reflexion
sobre la necesidad de transformar las
bibliotecas escolares en verdaderos
Centros de Recursos para el
aprendizaje.

Desde la dimension pedagogica
se evidencia la falta de coordinacion
entre la programacion curricular y los
recursos disponibles en la biblioteca.
Los docentes no utilizan la biblioteca
como instrumento de investigacion y
lectura sino unicamente para realizar
reuniones por lo que notamos una
desarticulacion curricular.

Existe intentos por promover
la lectura (Plan Lector) en las
Instituciones Educativas, sin embargo,
desde la biblioteca todavia no existe
un trabajo articulado para hacer
realidad la mediacion de la lectura.

La falta de presupuesto, no permite
la modernizacion de los locales de las
bibliotecas escolares, la adquisicion
de mobiliario y equipos, la compra de
recursos de informacion en diferentes
soportes. Personal no capacitado con
un perfil no adecuado hace que solo
se brinden servicios basicos limitando
el acceso a los estudiantes. Ausencia
de sistemas de gestion manual vy
automatizados limita el trabajo de los
bibliotecarios que carecen de planes
operativos, inventario y reglamentos.
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Las bibliotecas escolares aun no
logran desarrollar estrategias que
involucren a los padres de familia,
abrir un espacio e integrarse con la
comunidad.

El fortalecimiento no depende solo
de comprar mas libros, sino de: formar
al personal en gestion bibliotecaria
y animacion a la lectura. Incluir a la
biblioteca en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y en el Plan Anual de
Trabajo (PAT). Generar convenios con
instituciones educativas y culturales
para modernizar la infraestructura.

El papel que desempefa el
bibliotecario es fundamental para
que las bibliotecas escolares se

presenten como una oportunidad
para el desarrollo de habilidades vy
competencias de los alumnos en
el uso, manejo y recuperacion de la
informacion.

La integracion de los docentes en
las actividades que realiza la biblioteca
escolar es de vital importancia ya
estos hacen del espacio un centro
de recursos para el aprendizaje vy la
investigacion.

La presencia de un bibliotecologo
profesional en este tipo de proyectos
resulta de vital importancia para
guiar, orientar, planificar y establecer
lineamientos vy  estrategias que
permitan un cambio en la gestion de
las bibliotecas escolares.
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Trabajando bajo premisas de
dimensiones nos damos cuenta
de la importancia y del valor de la
biblioteca escolar dentro del proceso
educativo nacional. Si no conocemos
cualitativa y cuantitativamente la
situacion de la misma no podemaos
presentar proyectos que afiancen su
desarrollo, asi como mecanismos
gue permitan recuperar dentro de la
comunidad educativa la imagen y su
trascendencia.

Recomendaciones

e Seleccionar personal calificado
para apoyar en la organizacion
delas coleccionesy servicios de
informacion de las bibliotecas
escolares (voluntariado)

e FElaborar directivas para que el
local de la biblioteca tenga uso
exclusivo para los servicios de
informacion y de lectura y no
sean invadidos por otras areas.

e El mobiliario y equipo de la
biblioteca no debe tener otro fin
que el atender a los estudiantes
y docentes.

e FElaborar directivas con las
funciones y tareas de los
auxiliares de bibliotecas a fin
de que no sean destinados
a realizar tareas que no son
propias de los bibliotecarios
como porteria, mantenimiento
y/o secretaria.

Todas las bibliotecas escolares
deben contar con un letrero de
sefializacion, ambientacion vy
decoracion.

Elaborar  pautas para el
inventario y descarte de
las  colecciones,  procesos
tecnicos, automatizacion
y digitalizacion, asi como,
manuales para registrar a los
usuarios.

Adquirir computadoras %
equipos  tecnologicos,  asi
Ccomo procurar la interconexion
a internet.

Establecer lineamientos para
mejorar la gestion de las
bibliotecas  escolares:  Plan
de trabajo, Reglamento de
servicios, Estadisticas.

Establecer pautas para la
difusion de los servicios de
informacion  tanto  manual
como uso de las redes sociales.

Solicitar mayor presupuesto
para las bibliotecas escolares.

Motivar a los auxiliares de
bibliotecas, acompanarlos,
guiarlos, orientarlos en la
gestion de los recursos vy
servicios de informacion.

Elaborar y presentar programas
de promocion de la lectura para
ser trabajado por el personal de
las bibliotecas escolares.
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Sequir sensibilizando a los
directivos y docentes de las
instituciones educativas del pais
sobre la importancia del libro, la
lectura y la biblioteca escolar.

Promover las coordinaciones
interinstitucionales con  las
demas instituciones educativas,
asi como, con instituciones
involucradas en todas las
dimensiones mencionadas en
la presente experiencia.
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Digital transformation in times of crisis: diagnosis of the virtual
academic programs of the virtual academic programs of the
National Library of Peru (2020-2022)

Resumen

Esteestudioexaminalatransformacion
digital de los programas académicos
de la Biblioteca Nacional del Peru
(BNP) durante el trienio 2020-2022,
impulsada por las restricciones de la
pandemia del COVID-19. El objetivo
fue identificar las herramientas
digitales que se usaron, evaluar la
participacion del publico y determinar
los factores que influyeron en su
gestion. Con un enfoque descriptivo
y un diseflo no experimental, se
examinaron datos institucionales,
registros de asistencia y entrevistas
al equipo de gestion. Los resultados
muestran que la BNP implemento
con éxito un modelo acadéemico
virtual que expandio su alcance tanto
a nivel nacional como internacional
mediante plataformas como Zoom,
Facebook Live 'y Youlube. Sin
embargo, se identificaron limitaciones
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Abstract

This study analyzes the digital
transformation of the academic
programs of the National Library
of Peru (BNP) during 2020-2022,
prompted by the restrictions
imposed by the COVID-19 pandemic.
The objective was to identify the
digital tools used, assess audience
participation, and determine
the factors influencing program
management. Using a descriptive, non-
experimental approach, institutional
reports, attendance records, and staff
interviews were analyzed. The findings
show that the BNP successfully
implemented a virtual academic
model that expanded its national and
international reach through platforms
such as Zoom, Facebook Live, and
YouTube. However, limitations were
found regarding technological
dependency, lack of evaluation
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relacionadas con la dependencia
tecnologica, la falta de sistemas
de evaluacion y la ausencia de un
repositorio institucional. Se concluye
gue la digitalizacion fortalecio el papel
cultural y educativo de la BNP, vy se
recomienda avanzar hacia un modelo
hibrido sostenible.

Palabras clave: Biblioteca
Nacional del Peru, transformacion
digital, programas académicos
virtuales, COVID-19, gestion cultural,
tecnologia educativa, participacion
del publico.
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systems, and the absence of an
institutional repository. It is concluded
that digitalization strengthened the
BNP's cultural and educational role,
while a shift toward a sustainable
hybrid model is recommended.

Keywords: National Library of
Peru, digital transformation, virtual
academic  programs,  COVID-19,
cultural management, educational
technology, audience engagement.
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Introduccion

La pandemia del COVID-19 constituyo
un acontecimiento sin precedentes
gue transformo de manera radical el
funcionamiento de las instituciones
culturales y educativas a nivel mundial.
Las medidas de confinamiento vy
las restricciones a las actividades
presenciales impuestas para contener
la propagacion del virus forzaron una
transicion acelerada hacia entornos
digitales. Este cambio, abrupto vy
generalizado, puso de manifiesto, por
una parte, la capacidad de resiliencia
y adaptacion de las organizaciones,
y por oftra, las persistentes brechas
tecnologicas, de gestion y de acceso
gue afectan, en particular, a los
paises en vias de desarrollo. En este
contexto de crisis e incertidumbre,
las bibliotecas publicas y nacionales
emergieron como actores clave,
desemperiando un papel esencial
en la garantia del acceso equitativo
a la informacion, la continuidad
de los procesos de formacion vy la
preservacion del patrimonio cultural,
al tiempo que exploraban nuevas
estrategias para sostener su vinculo
con la comunidad a traves de medios
virtuales.

La Biblioteca Nacional del Peru
(BNP), en su condicion de ente rector
del Sistema Nacional de Bibliotecas,
enfrentd el desafio de redisefiar
SU  programacion académica en
tiempo réecord, implementando
un ecosistema de herramientas
de videoconferencia, plataformas

de transmision en redes sociales vy
recursos didacticos virtuales. Esta
transformacion, sin precedentes en
su historia reciente, no solo permitio
mantener la continuidad de sus
servicios durante el confinamiento,
sino que amplio significativamente el
alcance geografico de sus actividades,
incorporando audiencias nacionales
e internacionales y diversificando los
perfiles de sus participantes.

A pesar de la creciente produccion
académica internacional, que
documenta el impacto de la
pandemia en la gestion bibliotecaria,
se observa un vacio en el analisis
sistematico de la  experiencia
peruana, particularmente en torno
a la virtualizacion de programas
académicos eninstituciones culturales
de alcance nacional. Este estudio
busca contribuir a llenar ese vacio
mediante una evaluacion integral
del trienio 2020-2022, estructurada
en tres ejes: (1) la identificacion de
herramientas digitales y recursos
didacticos empleados, (2) el analisis
de la asistencia y participacion del
publico, y (3) la determinacion de los
factores que influyeron en la gestion
de los programas.

Los resultados ofrecen una vision
amplia de los logros alcanzados
-como el incremento exponencial
del alcance y la consolidacion de
audiencias tematicas-, pero tambien
de las limitaciones detectadas,
incluyendo la dependencia
tecnologica de plataformas externas y
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la ausencia de mecanismos integrales
de evaluacion de impacto. Finalmente,
el estudio plantea recomendaciones
estratégicas para la consolidacion de
un modelo hibrido sostenible que
combine lo mejor de la presencialidad
y la virtualidad, fortaleciendo asi el rol
dela BNPcomoreferente enladifusion
y democratizacion del conocimiento
en el Perd pospandemia.

Marco teodrico

1. Las bibliotecas en tiempos del
COVID-19

A finales de noviembre de 2019, en
Wuhan, capital de la provincia de
Hubei (China), se detectd el primer
caso de una neumonia causada
por un nuevo tipo de coronavirus.
Inicialmente  denominado  2019-
nCoV por investigadores chinos, este
virus genero alarma internacional
debido a su origen desconocido vy
Su rapida propagacion. Su aparicion,
cerca del mercado de Huanan
-conocido por la venta de animales
vivos-, alimento hipotesis sobre una
posible transmision zoonotica. El 12
de enero de 2020, China confirmo el
primer caso fuera de sus fronteras, en
Tailandia, marcando el inicio de una
propagacion global que transformaria
la vida de millones de personas.

La velocidad de expansion del virus
fue tal que, el 24 de enero de 2020,
Europa registro sus primeros casos
confirmados en Francia, evidenciando
la rapida diseminacion del SARS-
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CoV-2 fuera de Asia (World Health
Organization [WHO], 2020). Semanas
después, el virus cruzo el Atlantico y
alcanzo América Latina, configurando
un escenario de emergencia sanitaria
global que llevo a la Organizacion
Mundial de la Salud a declarar el
COVID-19 como pandemia el 11
de marzo de 2020 (Organizacion
Panamericana de la Salud [OPS],
2020). Enel Peru, el Ministerio de Salud
confirmo el primer caso de COVID-19
el6demarzode 2020, loque motivo la
adopcion de medidas extraordinarias
como el confinamiento nacional, las
restricciones de movilidad, el cierre de
instituciones educativas, bibliotecas y
comercios no esenciales, asi como
la prohibicion de reuniones publicas,
transformando de manera drastica la
vida social y reduciendo al minimo
las interacciones presenciales (OPS,
2020).

En este contexto, las bibliotecas
-tanto en el Perd como a nivel
internacional- se vieron obligadas a
adaptarse de forma acelerada para
garantizar el acceso a la informacion
y la continuidad de los servicios
culturales y educativos, sin poner
en riesgo la salud de usuarios vy
trabajadores. Entre las principales
estrategias implementadas destacaron
la digitalizacion de colecciones, la
ampliacion de servicios en linea vy
el desarrollo de programas virtuales
orientados a la promocion de la
lectura, la formacion académica y la
mediacion cultural (Oyarzun, 2020).
Asimismo, se incorporaron protocolos
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de bioseguridad como sistemas de
préstamo y devolucion sin contacto,
reservas digitales, uso obligatorio de
mascarillas, desinfeccion constante de
superficies y cuarentena de materiales
devueltos, medidas que permitieron
sostener la operacion bibliotecaria en
condiciones de emergencia sanitaria
(WHO, 2020).

Elcierrefisicoobligdalasbibliotecas
a convertirse en espacios digitales, o
gue amplio sus funciones y alcance.
De ser percibidas como simples
repositorios de libros fisicos, pasaron
a consolidarse como plataformas
de aprendizaje y encuentro virtual,
ofreciendo recursos en linea, asesoria
bibliografica, préstamo de libros
electronicos, conferencias vy talleres.

Las acciones  preventivas vy
adaptativas incluyeron: control
de aforo y distanciamiento social
mediante sefalizacion, instalacion de
dispensadores de gel desinfectante,
limpieza constante de areas comunes,
campanas de  sensibilizacion vy
fortalecimiento de servicios digitales.
Estas medidas no solo aseguraron la
continuidad de los servicios, sino que
también protegieron la salud de la
comunidad.

2. Eltrabajo remoto en
bibliotecas

Durante el periodo de confinamiento
y distanciamiento social provocado
por la pandemia del COVID-19, las
bibliotecas afrontaron el reto de
mantener surelevanciay funcionalidad

sin poner en riesgo la salud de su
personal ni de los usuarios. Para ello,
adoptaron rapidamente estrategias de
trabajo remoto que les permitieron
continuar ofreciendo acceso a la
informacion, formacion y cultura.

Una de las principales acciones
implementadas por las bibliotecas
durante el confinamiento fue la
atencion remota al usuario a traves
del correo electronico y otros
canales digitales, mediante los cuales
el personal bibliotecario resolvia
consultas, brindaba orientacion
especializada y facilitaba el acceso
a recursos en linea. De forma
complementaria, el uso intensivo de
redes sociales se consolidd como una
herramienta clave para comunicar
actualizaciones sobre los servicios
disponibles,  difundir  colecciones
digitales 'y anunciar actividades
culturales y académicas virtuales.
Estas estrategias fueron ampliamente
adoptadas a nivel internacional como
mecanismos de continuidad del
servicio Dbibliotecario en contextos
de restriccion sanitaria (Mackenzie
& Leitner, 2020). Asimismo, diversos
estudios seflalan que la mediacion
digital y la comunicacion en entornos
virtuales permitieron a las bibliotecas
reforzar su vinculo con la comunidad,
ampliando su alcance vy visibilidad
durante la pandemia (Oyarzun, 2020;
Talavera Ibarra, 2022).

Asimismo, se garantizo el acceso

a bases de datos y recursos digitales,
[0 que permitio a los usuarios realizar
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investigaciones y continuar  sus
procesos de aprendizaje desde sus
hogares. Algunos servicios, como
la indizacion de documentos vy
las capacitaciones, se adaptaron
a formatos remotos a través de
plataformas tecnologicas, asegurando
su continuidad.

Pese a la reduccion de la inversion
publica, las bibliotecas incrementaron
su popularidad gracias a la capacidad
de innovacion de sus equipos. El
personal bibliotecario no solo se
adapto a las limitaciones impuestas,
sino que desarrolld nuevas practicas
y servicios diseflados para atraer vy
fidelizar a los usuarios.

La experiencia del trabajo remoto
evidencio que las bibliotecas, mas alla
de ser espacios fisicos, son tambiéen
nodos dinamicos de informacion vy
cultura capaces de reinventarse frente
a crisis globales. Este periodo marco
un antes y un después en su gestion,
consolidando el entorno digital como
parte esencial de su oferta de servicios.

3. La Biblioteca Nacional del Peru
(BNP) en tiempos de pandemia

Durante la pandemia del COVID-19,
la Biblioteca Nacional del Peru (BNP)
asumio el desafio de continuar
cumpliendo su mision institucional
en un contexto de emergencia
sanitaria sin precedentes. Consciente
de la necesidad de proteger tanto
a su personal como a sus usuarios,
implementd una serie de medidas
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orientadas a salvaguardar la salud

publica vy, al mismo tiempo,
garantizar la preservacion de su
valioso  patrimonio  bibliografico,

documental e iconografico. Entre
las primeras disposiciones destaco
la publicacion de recomendaciones
especificas para el manejo seguro
de materiales, minimizando el riesgo
de contaminacion y reforzando los
protocolos de bioseguridad.

El cierre temporal de sus
instalaciones al  publico, como
parte de la suspension de servicios
presenciales, fue una medida clave
para evitar aglomeraciones y posibles
focos de contagio. Sin embargo,
lejos de significar una interrupcion
de actividades, la BNP emprendio
una transformacion de sus servicios,
incorporando innovaciones que le
permitieron mantener un vinculo
activo con la ciudadania.

Unadelasacciones masdestacadas
fuelacreaciondelservicio de préstamo
de libros a domicilio, iniciativa que
permitio a la Biblioteca Nacional del
Peru mantener el acceso a la lectura
durante el periodo de confinamiento
obligatorio. Este servicio beneficid a
usuarios de diversos distritos de Lima
Metropolitana -entre ellos Cercado,
Rimac, El Agustino, Brefa, La Victoria,
Comas, Jesus Maria, Lince, Pueblo
Libre y San Juan de Lurigancho-,
eliminando la necesidad de
desplazamiento fisico y reduciendo
los riesgos sanitarios asociados a la
pandemia.
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De acuerdo con la Memoria
Institucional "Rumbo a los 200 arios.
Avances y Resultados 2020-2021",
esta estrategia formo parte de las
acciones orientadas a garantizar
la continuidad de los servicios
bibliotecarios y a fortalecer el vinculo
de la institucion con la ciudadania en
un contexto de emergencia sanitaria
sin precedentes (Biblioteca Nacional
del Peru [BNP], 2021).

En el ambito cultural, la institucion
impulsd un programa cultural digital
compuesto por actividades como
relatos, cineforums, conversaciones,
narracion oral y propuestas para el
publico infantil, todas relacionadas
con la lectura y la promocion
de la biblioteca. Para su difusion
se utilizaron plataformas como
Facebook, Instagram y Spotify, asi
como canales de comunicacion
directa como correo electronico,
WhatsApp y atencion telefonica.

De igual modo, la BNP fortalecio
SuU programacion académica virtual,
ofreciendo conferencias, charlas vy
clases magistrales en areas como
Historia y Arte Peruano, Historia del
Peru, Literatura, Ciencias Sociales,
Ciencia vy Bibliotecologia, a traves de
la plataforma Zoom y su transmision
en redes sociales. Segun Vargas
(2019), este tipo de aprendizaje
virtual permite construir contenidos
colaborativamente, mantenerlos
actualizados 'y eliminar barreras
geograficas, principios que guiaron
esta nueva oferta formativa.

Paralelamente, y en su rol como
ente rector del Sistema Nacional
de Bibliotecas, la BNP desarrollo
videoconferencias con bibliotecas
publicas municipales de todo el
pais, fortaleciendo la articulacion vy
coordinacion a nivel nacional.

Estas acciones evidencian la
capacidad de la BNP para adaptarse
a un escenario adverso, manteniendo
su papel como garante del acceso
a la informacion, la cultura y la
educacion. La pandemia acelerd su
transicion hacia modelos hibridos,
consolidando un enfoque inclusivo
y descentralizado que, mas alla de
la coyuntura, sienta bases para una
gestion bibliotecaria mas resiliente y
sostenible en el futuro.

4. Programas académicos y
culturales virtuales de la
Biblioteca Nacional del Peru
durante la pandemia

La crisis sanitaria ocasionada por
la pandemia del COVID-19 generod
un profundo impacto en multiples
sectores, incluida la educacion vy
la formacion cultural, obligando a
las instituciones a replantear sus
estrategias de difusion y ensefianza.
En este contexto, los programas
académicos pueden entenderse como
conjuntos organizados y planificados
de actividades formativas vy de
reflexion -tales como conferencias,
seminarios, ciclos tematicos, mesas
de didlogo y cursos especializados-
orientados a la transmision sistematica
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del conocimiento, al fortalecimiento
de capacidades intelectuales y a
la mediacion cultural, dirigidos a
publicos diversos y desarrollados bajo
criterios pedagogicos y  tematicos
definidos (Fernandez Suarez, G. F
& Fernandez-Tilve, M. D. 2022). La
imposibilidad de realizar actividades
presenciales  impulsd la rapida
migracion hacia entornos digitales,
transformando la manera en que las
instituciones culturales y educativas
ofrecian sus servicios. En este
contexto, los programas acadeémicos
virtuales se convirtieron en una
herramienta esencial para garantizar
la continuidad de los procesos
formativos y culturales, ofreciendo
flexibilidad en cuanto a horarios vy
ubicaciones, y permitiendo que los
usuarios accedieran a contenidos vy
experiencias desde cualquier lugar
con conexion a internet.

Segun la Memoria Institucional
‘Rumbo a los 200 afios. Avances y
Resultados 2020-2021" de la BNP,
la institucion desarrolld  durante
la pandemia una amplia y diversa
programacion virtual orientada a
garantizar la continuidad de sus
funciones  culturales,  educativas
y académicas en un contexto de
restriccionsanitaria. Estaprogramacion
combind acciones de formacion,
reflexion critica, mediacion cultural,
promocion de las artes y oferta
académica especializada, articuladas
estratégicamente para responder a las
necesidades informativas y formativas
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de la ciudadania en un escenario de
virtualizacion acelerada (Biblioteca
Nacional del Peru [BNP], 2021). La
informacion detallada sobre estas
actividades se encuentra disponible en
el repositorio digital institucional de la
BNP, que sistematiza los resultados de
gestion correspondientes al periodo
2020-2021 (https://bibliotecadigital.
bnp.gob.pe/items/f2d2db2f-b4c3-
4014-a688-87d39a0bl7/e4).

Con base en dicha memoria
institucional, la programacion virtual
de la BNP se organizo en las siguientes
lineas de accion:

a) Espacios de reflexion y puesta en
valor del patrimonio

Incluyeron ciclos de conversatorios
tematicos como Didglogos en
tiempos de cambio, Como nos
pensamos los peruanos, Miradas
coleccionables, Biblioteca Nacional
del Peru rumbo a 200 arfios de
historia, Mes de la Bibliodiversidad,
entre otros. Asimismo, se desarrollo
La Transcripton, en coordinacion
con la Direccion de Proteccion de
las Colecciones, para fortalecer
la preservacion documental (BNP,
2021).

b) Espacios de formacion y
mediacion cultural y de lectura

Destacaron las asesorias
preuniversitarias Mas que
numeros y Conectando palabras,
asi como Punto de encuentro,
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charlas dedicadas a escuelas vy
comunidades. Para el publico
infantil, se implementaron Libro
que va, libro que viene, sesiones de
mediacion lectora, y Cuentos para
imaginar, con énfasis en la narracion
oraly la promocion temprana de la
lectura (BNP, 2021).

c) Programas académicos

Incluyeron ciclos especializados
como el Programa de Historia y Arte
Peruano (2020-2021), Programa
de Literatura Peruana (2020-2021),
Programa de Ciencias Sociales
(2021), Programa de Historia del
Peru (2020-2021), Programa de
Bibliotecologia (2020) y Programa
de Ciencias (2020), los cuales
consolidaron la oferta académica
virtual de la BNP durante el periodo
analizado (BNP, 2021).

Esta  estructuracion  confirma
gue la Biblioteca Nacional del Peru
asumio un rol activo como agente
de formacion, reflexion y articulacion
cultural en el entorno digital,
reafirmando su compromiso con el
acceso democratico al conocimiento
y la descentralizacion cultural en
un contexto de crisis. Esta amplia
oferta confirma que las bibliotecas
son mucho mas que repositorios de
informacion: son agentes activos
en la construccion de comunidad
y en la generacion de espacios de
encuentro en torno a la palabra,
el didlogo respetuoso, la reflexion
compartida y el analisis de la historia.

En tiempos de distanciamiento
fisico, la Biblioteca Nacional del
Peru demostro su capacidad de
adaptacion y su compromiso con
el acceso democratico a la cultura,
posicionandose como un referente
nacional en gestion cultural vy
académica virtual.

Objetivos
Objetivo general

Describir 'y evaluar los programas
academicos virtuales que desarrollo
y ejecuto la Biblioteca Nacional del
Perd en tiempos de pandemia, en el
trienio 2020-2022.

Objetivos especificos

1. Identificar las herramientas
digitales y los recursos didacticos
virtuales  utilizados en  los
programas academicos realizados
por la Biblioteca Nacional del
Perd, en el trienio 2020-2022.

2. Analizar la asistencia %
participacion del publico en los
programas academicos virtuales
de la Biblioteca Nacional del Peru
durante el trienio 2020-2022.

3. Identificar los factores que afectan
a la gestion de los programas
académicos realizados por la
Biblioteca Nacional del Peru
durante la pandemia.
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Metodologia

La presente investigacion tuvo un
enfoque descriptivo y se desarrollo
con el proposito de describir vy
evaluar los programas académicos
virtuales organizados por la Biblioteca
Nacional del Peru (BNP) durante la
pandemia del COVID-19, en el trienio
2020-2022. Este diseflo permitio
describir e identificar los hechos tal
como se presentaron, con el fin de
establecer un panorama que facilite
comparaciones y analisis para orientar
la toma de decisiones futuras vy
planificar mejoras.

El estudio se llevdo a cabo bajo
un disefio no experimental y de
caracter transversal, dado que la
informacion fue recopilada en un
solo momento por cada periodo de
analisis. La metodologia se centro en
la descripcion de las caracteristicas de
los programas académicos virtuales y
en la identificacion de los factores que
influyeron en su gestion.

La poblacion estuvo conformada
por los participantes en los programas
académicos virtuales organizados
por la BNP durante el trienio 2020-
2022. Para el analisis de gestion, se
considero al equipo responsable de su
planificaciony ejecucion, conformado
por cuatro integrantes, ademas del
coordinador del Equipo de Trabajo
de Gestion Cultural, Investigaciones y
Ediciones de la institucion.
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Con el fin de operacionalizar
los objetivos de la investigacion, se
diseAd una matriz de variables que
permitio estructurar y sistematizar la
informacion recolectada, tal como se
muestraenlaTablal. Esta matrizestuvo
conformada por cuatro variables
principales —programas acadeémicos
virtuales, difusion cultural, consumo
cultural y perfil del gestor cultural—,
desagregadas en nueve indicadores
y once items. La variable programas
acadéemicos virtuales permitio
identificar los tipos de programas
desarrollados por la institucion, el uso
de infraestructura tecnologica, los
procesos de gestion y planificacion,
el nivel de satisfaccion de los usuarios
y los resultados percibidos de las
actividades académicas.

La variable difusion cultural se
orientd a analizar las herramientas vy
tecnologias empleadas por el Equipo
de Gestion Cultural, Investigaciones y
Ediciones (EGCIE) para la promocion
de los programas. Por su parte, la
variable consumo cultural considero
la asistencia y los mecanismos de
medicion utilizados para recoger
opiniones y sugerencias del publico
participante. Finalmente, la variable
perfil del gestor cultural permitio
evaluar la formacion académica vy la
capacitacion profesional del personal
responsable de la ejecucion de los
programas académicos virtuales. Esta
matriz  constituyd un instrumento
clave para guiar la recoleccion,
organizacion y analisis de los datos,
asegurando la coherencia entre los
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objetivos, las variables estudiadas y los
resultados obtenidos.

Para el primer objetivo especifico
-identificar las herramientas
digitales y los recursos didacticos
virtuales utilizados en los programas
académicos de la BNP- se aplico
la técnica de analisis documental
de manera diferenciada para cada
uno de los afios del periodo de
estudio (2020, 2021 y 2022). Este
analisis se realizd conforme a los
indicadores  tipos de programas
acadeémicos y uso de infraestructura
tecnologica, definidos en la Tabla 1,
mediante la revision de informes de
gestion, documentos institucionales
disponibles en lineay el Plan Operativo
Institucional correspondiente a cada
ano. La informacion recolectada fue
clasificada y sistematizada en tablas
y graficos comparativos anuales, en
los que se consignaron el numero
de participantes, el alcance y las
reproducciones obtenidas por
cada programa académico virtual,
permitiendo identificar variaciones,
continuidades y tendencias en el uso
de herramientas digitales a lo largo del
trienio analizado.

En relacion con el segundo
objetivo  especifico  -analizar la
asistencia y participacion del publico
en los programas académicos
virtuales de la BNP durante el trienio
2020-2022, se aplico un analisis
cuantitativo descriptivo basado en
los registros de inscritos, alcance vy
reproducciones obtenidas a traves

de las plataformas institucionales
(Zoom, Facebook Live y Youlube).
Estos datos fueron procesados
estadisticamente y representados
mediante graficos comparativos que
permitieron identificar tendencias,
niveles de participacion y cambios en
los patrones de audiencia a lo largo
del periodo de estudio.

Para el tercer objetivo especifico
-identificar los factores que afectan
la gestion de los programas
académicos virtuales de la BNP- se
empled la entrevista como técnica
de investigacion. El instrumento
utilizado fue una guia de entrevista
semiestructurada, presentada
integramente en el Anexo 1, elaborada
a partir de las variables e indicadores
definidos en la Tabla 1. La guia estuvo
organizada en cuatro secciones:
(@) diagnodstico de los programas
académicos  virtuales, orientada
a identificar condiciones iniciales
y necesidades institucionales; (b)
planificacion, centrada en los criterios,
estrategias y toma de decisiones
para el disefio de los programas; (c)
ejecucion, referida al uso de recursos
tecnologicos, coordinacion del
equipo y desarrollo de las actividades;
y (d) evaluacion, destinada a recoger
percepciones sobre resultados,
dificultades 'y oportunidades de
mejora. Las entrevistas  fueron
aplicadas a los integrantes del equipo
responsable de la gestion de los
programas acadeémicos y tuvieron una
duracion aproximada de 30 minutos
cada una, permitiendo obtener
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informacion  cualitativa  detallada
y pertinente para el analisis de los
factores gue influyeron en la gestion
académica virtual durante el periodo
de estudio.

Fuentes de informacion vy
procedencia de los datos

La informacion analizada en
este estudio proviene de fuentes
documentales institucionales y
de los reqistros generados por las
plataformas digitales utilizadas por la
Biblioteca Nacional del Peru (BNP)
para el desarrollo de sus programas
académicos virtuales durante el
periodo 2020-2022. Se revisaron
los Informes de Gestion Institucional
de la BNP (2020, 2021 y 2022), la
memoria institucional Rumbo a los
200 afios: Avances vy resultados
2020-2021 y los Planes Operativos
Institucionales (POI) correspondientes
a los afios 2020, 2021 y 2022, de
los cuales se extrajeron datos sobre
planificacion, ejecucion y resultados
de las actividades académicas.

De manera complementaria,
se utilizaron los registros
estadisticos de las plataformas
Zoom, facebook Live y Youlube
de la BNP, que proporcionaron
informacion  cuantitativa  sobre
numero de inscritos, alcance vy
reproducciones de oS programas
académicos virtuales. Estas fuentes
permitieron analizar la participacion
delpublicoy el desemperio general de
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las actividades, y fueron trianguladas
para asegurar la consistencia de los
datos y sustentar el analisis descriptivo
desarrollado (Biblioteca Nacional del
Peru, 2020, 2021, 2022).

Alcances y limitaciones de las
analiticas digitales

Las analiticas digitales de las
plataformas empleadas por la
Biblioteca Nacional del Peru (Zoom,
Facebook Live y Youlube) permiten
obtener informacion  cuantitativa
basica sobre los programas
académicos virtuales, como elnumero
de inscritos, el alcance total de las
transmisiones, las reproducciones, la
duracion promedio de visualizacion
y las interacciones elementales
(reacciones y comentarios). Estos
datos facilitan el analisis del alcance
y la participacion general del publico.

No obstante, dichas herramientas
presentan limitaciones relevantes, ya
que no permiten identificar el nivel
socioeconomico ni el grado real
de instruccion de los participantes,
evaluar la calidad del aprendizaje o
la comprension de los contenidos, ni
medir el impacto cultural a mediano
plazo. Asimismo, las analiticas no
consideran a los sectores de la
poblacion sin acceso a conectividad
O sin competencias digitales, quienes
no pudieron beneficiarse de los
programas academicos virtuales de la
BNP.
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Tabla 1

Matriz de variables de la investigacion

planificacion

Objetivo Variable Indicadores ftems
Tipos de Tlposlde programas
OOramas académicos desarrollados por
progran el Equipo de Gestion Cultural,
académicos L o
Investigaciones y Ediciones
Disponibilidad de
Uso de infraestructura tecnologica
infraestructura para la realizacion de
programas academicos
Existencia de procesos de
Gestion planificacion en la creacion de
P los programas académicos
rogramas
académicos . Enfoques y criterios utilizados
. Nivel de Sl
virtuales para el disefio de los programas

académicos virtuales

Identificar los
factores que Satisfaccion
afectan a la gestion
de los programas
académicos virtuales

Programas academicos con
mayor nivel de acogida por
parte de los usuarios

Influencia de los programas
académicos en los usuarios y
en las conductas lectoras

herramientas de

difusion cultural
Difusion cultural

en la BNP Influencia de los programas
Resultados académicos en los usuarios y
en las conductas lectoras
Tipos de Herramientas utilizadas por el

EGCIE para la difusion de los
programas academicos

Uso de tecnologia

Plataformas y herramientas web
empleadas para la difusion de
los programas academicos

Consumo cultural Asistencia

Herramientas de medicion
utilizadas para recoger
opiniones y sugerencias de los
asistentes

Perfil del gestor

Formacion
cultural

académica

Capacitacion profesional del
personal responsable de los
programas academicos virtuales

Nota. EGCIE=Equipo de Gestion Cultural, Investigaciones y Ediciones.
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Analisis e interpretacion de datos

Objetivo  1: Identificar  las
herramientas digitales y recursos
didacticos  virtuales utilizados
en los programas académicos
realizados por la Biblioteca
Nacional del Peru, en el trienio
2020-2022

El estudio evidencia que, ante las
restricciones sanitarias ocasionadas
por la pandemia del COVID-19, la
Biblioteca Nacional del Peru (BNP)
adoptd una estrategia integral de
digitalizacion vy virtualizacion de sus
actividades académicas, con el fin de
asequrar la continuidad del servicio
educativo y cultural. El diagnostico de
los programas académicos realizados
en el trienio 2020-2022 muestra
que se implementd un ecosistema
tecnologico  hibrido, basado en
plataformas de videoconferencia,
redes sociales y recursos digitales
complementarios, con un enfoque
orientado a maximizar el alcance v la
participacion ciudadana.

1. Plataformas de videoconferencia
y transmision

La herramienta mas empleada
para la realizacion de sesiones en
tiempo real fue Zoom, seleccionada
por su estabilidad, funcionalidades
interactivas (chat en vivo, reacciones,
salas de trabajo) y facilidad de acceso
para los usuarios. En paralelo, se
utilizaron sistemas de transmision
en vivo mediante facebook Live y
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YouTube, lo que permitic ampliar la
audiencia mas alla de los asistentes
registrados, ofreciendo  ademas
la posibilidad de acceder a las
grabaciones posteriores. Este uso
estratégico de plataformas abiertas
contribuyd a la democratizacion
del contenido, permitiendo la
participacion de usuarios ubicados en
distintas regiones del pais, e incluso
del extranjero.

2. Recursos diddcticos virtuales

En cuanto a los recursos empleados, se
identificolautilizaciondepresentaciones

multimedia (principalmente en
PowerPoint y PDF), documentos
de apoyo descargables, enlaces a

bibliografia digital y grabaciones de las
sesiones para su consulta asincronica.
Esta modalidad reforzo los contenidos
abordados durante las conferencias y
talleres, brindando a los participantes
la flexibilidad de profundizar en los
temas segun su disponibilidad de
tiempo. Ademas, se incorporaron
videos pregrabados y lecturas guiadas
para ciertas actividades, especialmente
en programas de literatura y ciencias
sociales.

3. Difusion y acceso

Para la difusion de los programas
académicos, la BNP utilizd de manera
sistematica sus cuentas institucionales
en Facebook, Instagram, Youlube
y Twitter, asi como envios de
informacion mediante correo
electronico y mensajeria instantanea
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(WhatsApp). Este esquema multicanal
permitid segmentar la informacion
segun el publico objetivo, aunque
no se identificd una estrategia de
marketing cultural plenamente
estructurada con métricas de impacto
y segmentacion avanzada.

4. Limitaciones detectadas

Pese a los avances alcanzados
en la implementacion de los
programas académicos virtuales, el
analisis permitio identificar diversas
limitaciones que incidieron en su
alcance y efectividad. Una de las
principales estuvo relacionada con la
brecha tecnologica existente en parte
del publico objetivo, expresada tanto
en la falta de acceso a dispositivos
adecuados (computadoras, tabletas
o teléfonos inteligentes) como en
la disponibilidad de una conexion a
internet estable y de calidad.

condiciond® la
determinados

Esta situacion
participacion de

sectores de la poblacion,
especialmente  aquellos ubicados
en zonas  periféricas o  con

menores recursos, restringiendo el
acceso equitativo a las actividades
académicas virtuales. A ello se suma la
dependencia de plataformas internas
y externas -como Zoom, Facebook y
YouTube-, lo que genera vulnerabilidad
en términos de control institucional,
preservacion digital y continuidad
de los contenidos. Asimismo, se
evidencio una limitada incorporacion

de herramientas interactivas
avanzadas, tales como foros virtuales,
evaluaciones en linea o encuestas
dinamicas, que permitan obtener
retroalimentacion sistematica y medir
con mayor precision el impacto de los
programas. Finalmente, la ausencia
de un repositorio digital institucional
propio dificultd la centralizacion,
conservacion vy reutilizacion de los
materiales generados, afectando su
aprovechamiento a largo plazo.

5. Interpretacion

La evidencia sugiere que la BNP logro
adaptarse con rapidez y eficacia
al  entorno virtual, combinando
tecnologias de acceso masivo
con recursos didacticos flexibles.
No obstante, para garantizar la
sostenibilidad y mejora continua de
estos programas, resulta prioritario

fortalecer su infraestructura
tecnologica interna, diversificar
las herramientas pedagogicas

interactivas y establecer mecanismos
robustos de medicion de impacto vy
retroalimentacion.

En conclusion, el trienio 2020-
2022 constituyd un periodo de
transformacion acelerada para la BNP,
en el que las herramientas digitales y
los recursos didacticos virtuales no
solo permitieron mantener la oferta
académica, sino tambien ampliar su
alcance y diversificar su audiencia,
aungue con desafios pendientes en
materia de autonomia tecnologica vy
optimizacion pedagogica.
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Tabla 2

Herramientas digitales y recursos didacticos virtuales utilizados por la BNP (2020-

2022)

Plataforma de
Aio conferenciay
transmision

Recursos didacticos
virtuales

Canales de difusion

2020 | Zoom, Facebook Live,
You Tube

Presentaciones PDF/PPT,
bibliografias digitales,
videos pregrabados

Facebook, Twitter, Instagram,
Correo electronico

2021 Zoom, Facebook Live,
You Tube

Presentaciones PDF/PPT,
bibliografias digitales,
videos pregrabados

Facebook, Twitter, Instagram,
Correo electronico

2022 Zoom, Facebook Live,
You Tube

Presentaciones PDF/PPT,
bibliografias digitales,
videos pregrabados

Facebook, Twitter, Instagram,
Correo electronico

Objetivo 2: Analizar la asistencia
y participacion del publico en los
programas académicos virtuales
de la Biblioteca Nacional del Peru
durante el trienio 2020-2022

El andlisis de la asistencia vy
participacion en los programas
académicos virtuales de la Biblioteca
Nacional del Peru (BNP) durante
el trienio 2020-2022 evidencia no
solo una transicion acelerada hacia
entornos digitales, motivada por las
restricciones  sanitarias  derivadas
de la pandemia del COVID-19, sino
también un proceso progresivo de
familiarizacion con la virtualidad
por parte del publico, los ponentes
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y el personal institucional. En una
fase inicial, la participacion estuvo
condicionada por el aprendizaje
del uso de plataformas digitales vy
herramientas de interaccion en linea;
sin embargo, conforme avanzo el
periodo de estudio, se observo una
mayor apropiacion de estos entornos,
reflejada en una participacion mas
sostenida, una mejora en la dinamica
de las sesiones y una optimizacion en
la gestion técnica y comunicacional
de las actividades. Este proceso
de adaptacion digital incidio
directamente en la ampliacion del
alcance geografico de los programas,
en la diversificacion de la audiencia y
en la consolidacion de nuevas formas
de interaccion académica y cultural,
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configurando un escenario renovado
para la gestion de los programas
académicos de la BNP en contextos
virtuales.

1. Tendencia general de
inscripciones

Las cifras de inscripcion muestran
estabilidad con variaciones asociadas
a la tematica, el perfil del publico
objetivo y las estrategias de difusion
implementadas en cada actividad:

» Historia y Arte Peruano mantuvo
promedios altos (1,459 en 2021 y
1,489 en 2022), confirmando un
publico fiel a contenidos historicos
y artisticos.

Literatura Peruana registro 1,111
inscritos en 2020, 1,278 en 2021 y
988 en 2022, con una ligera caida
en el ultimo afio posiblemente
asociada a la saturacion de
actividades virtuales y la reapertura
parcial de eventos presenciales.

Historia del Peru atrajo 1,500
inscritos en 2020, 1,330 en 2021
y 1,500 en 2022, consolidandose
como tematica de alto interés.

e Programas especializados,
como Bibliotecologiay Ciencias,
presentaron cifras de inscripcion
mas acotadas en comparacion
con los programas de divulgacion
general, pero mantuvieron
una participacion constante vy
significativa dentro de publicos

académicos especificos. En el caso
del Programa de Bibliotecologia,
se registraron 1,338 inscritos en
2020, 938 en 2021 y 1458 en
2022; mientras que el Programa
de Ciencias alcanzo 1,387 inscritos
en 2020, 889 en 2021 y 905 en
2022. Estos resultados reflejan
una demanda sostenida en nichos
especializados, con variaciones
asociadas a la coyuntura sanitaria
y a la especializacion tematica de
los contenidos.

2. Expansion del alcance digital

La virtualidad multiplico el alcance
en vivo o en tiempo real de los
programas  académicos  virtuales
de la Biblioteca Nacional del Peru
(BNP), principalmente a través de
transmisiones por Zoom y Facebook
Live, superando ampliamente las
limitaciones del aforo presencial
tradicional:

» Historia y Arte Peruano alcanzo
155,452 personas en 2021y 48,000
en 2022, cifras muy superiores al
aforo presencial historico.

e Literatura Peruana llegd a 11,523
en 2020, crecio a 90,197 en 2021y
alcanzo 14,600 en 2022.

» Historia del Peru paso de 13,000
en 2020 a 15452 en 2021,
manteniendo 14,250 en 2022.

e En el caso de los programas

especializados, el Programa
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de Bibliotecologia alcanzd en
tiempo real a 68,724 personas en
2020, 56,615 en 2021y 27,309 en
2022; mientras que el Programa
de Ciencias registrd un alcance
de 18034 personas en 2020,
que se incrementd a 54178
en 2021 y se mantuvo elevado
en 2022, con 47602 personas
alcanzadas. Si bien estas cifras son
menores en comparacion con los
programas de divulgacion general,
evidencian un impacto relevante
dentro de audiencias académicas
especializadas y una ampliacion
significativa del alcance respecto
a los formatos presenciales
tradicionales.

3. Reproducciones posteriores:
interés sostenido

Las grabaciones prolongaron la vida
util de los contenidos:

» Ciencias (2020) alcanzd 69,500
reproducciones.

» Historia del Peru supero las 40,000
en 2020y 54,921 en 2021

e Historia y Arte Peruano logro
54,921 reproducciones en 2021 vy
11,289 en 2022, reflejando la baja
natural tras el retorno parcial a la
presencialidad.
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4. Composicion y segmentacion
del publico

La CoOmMposicion del publico
que participd en los programas
académicos virtuales de la Biblioteca
Nacional del Peru (BNP), durante el
trienio 2020-2022 fue diversa, tanto
en  términos  sociodemograficos
como geograficos. A partir de
los  registros institucionales  de
inscripcion y  participacion,  se
identifico una audiencia conformada
principalmente por estudiantes
universitarios (30%), publico general
(25%), docentes (20%), gestores
culturales (15%) e investigadores (10%),
lo que evidencia el cumplimiento del
objetivo de democratizar el acceso
al conocimiento especializado. En
cuanto a la procedencia, la mayor
concentracion de participantes
correspondio a Lima Metropolitana,

con representacion de  diversos
distritos,  sequida  por  publicos
provenientes de distintas regiones

del pais, especialmente de capitales
provinciales. Asimismo, se registro
la participacion de asistentes del
extranjero, lo que confirma el alcance
transnacional de la programacion
virtual. No obstante, la distribucion
territorial de la audiencia estuvo
condicionada  por factores de
conectividad, disponibilidad de
equipos y acceso a internet,
particularmente en zonas rurales vy
regiones con menor infraestructura
digital, lo que influyo en los niveles
de participacion y permanencia en las
actividades (Biblioteca Nacional del
Peru [BNP], 2021; 2022).

Fénix. Revista de la Biblioteca Nacional del Peru, N°53, 2025 https://doi.org/10.51433/fenix-bnp.2025.n53
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5. Factores que incentivaron la
asistencia
e« Entrega de constancias de
asistencia.

* Ponentes de alto nivel acadéemico.

 Difusion activa en redes sociales y
alianzas interinstitucionales.

Interpretacion global ampliada

Elanalisisdelaasistenciay participacion
del publico en los programas
académicos virtuales de la Biblioteca
Nacional del Peru (BNP) durante el
trienio 2020-2022 evidencia que la
institucion no solo mantuvo su oferta
educativa y cultural en un contexto
de crisis sanitaria global, sino que
amplio significativamente su impacto
y alcance gracias a la virtualidad.

Los datos muestran que la
adopcion de herramientas digitales
y transmisiones en linea elimino
las barreras geograficas y de aforo
fisico, permitiendo la participacion
de personas de todas las regiones
del pais e incluso del extranjero. Esto
fortalecio la mision de la BNP como
ente rector del Sistema Nacional de
Bibliotecas, garantizando un acceso
democratico al conocimiento.

La grabacion y posterior difusion
de contenidos en redes sociales
multiplico el alcance vy transformo
los programas en recursos de
consulta permanente. A diferencia

de las ediciones presenciales, cuyo
impacto era limitado al momento
de su ejecucion, las versiones
virtuales  continuaron  generando
visualizaciones e interacciones
durante semanas o0 meses posteriores,
incrementando su valor educativo.

Se observo gque la tematica influye
directamente en los niveles de
asistencia: areas como historia, arte y
literatura mantuvieron una audiencia
fiel, mientras que las disciplinas
mas técnicas atrajeron publicos
mas reducidos, pero altamente
especializados. Esta  segmentacion
confirma la necesidad de equilibrar
la programacion entre contenidos
de amplia convocatoria y propuestas
para nichos especificos.

Asimismo, factores como la
participacion de ponentes nacionales
e internacionales de alto prestigio, la
entrega de constancias y la difusion
en redes sociales fueron decisivos
para sostener y ampliar la audiencia.

La experiencia de este trienio
demuestra que la Vvirtualidad no
debe verse solo como una respuesta
temporal a emergencias, sino como
un recurso estratégico permanente.
Un modelo hibrido que combine
actividades presenciales y virtuales
potenciaria el alcance, la interaccion
y la sostenibilidad de la oferta cultural
y académica de la BNP, consolidando
su rol como referente nacional en la
difusion del conocimiento.
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Tabla 3

Tabla comparativa de asistencia, alcance y reproducciones (BNP — 2020-2022)

Programa
académico

Afio (s)

Inscritos

Alcance en
redes
sociale

Reproducciones
posteriores

Observaciones claves

2020

1545
(presencial)

Ultima edicion presencial
antes del confinamiento;
alta participacion

Historia y Arte
Peruano

2021

1459

155 452

54 921

Gran alcance virtual;
fortalecimiento por
ponentes destacados;
alto interés nacional e
internacional.

2022

1489

48 000

11289

Ligera alza en inscritos;
menor alcance y
reproducciones respecto
a 2021.

2020

1111

11523

36 000

Inicio virtual; buena
acogida pese a contexto
de pandemia.

Literatura
Peruana

2021

1278

90 197

35277

Crecimiento notable en
alcance; consolidacion
del programa.

2022

988

14 600

9 329

Tercera edicion

con continuidad de
calidad académica;
fortalecimiento del
vinculo con el publico.

2020

1500

13000

40 000

Primera edicion virtual;
alcance moderado
pero alto numero de
reproducciones.

Historia del
Peru

2021

1330

15 452

54 921

Incremento en alcance
y reproducciones;
consolidacion del interés
del publico.

2022

1500

14 250

53890

Recuperacion plena de
inscritos y estabilidad en el
alcance; alto volumen de
reproducciones.

Ciencias
Sociales

2021

1618

68 460

20 460

Unica edicion en el
trienio; alta asistencia pese
a temas percibidos como
politizados.
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2020

1338

68 724

67 552

Inicio fuerte; alto
interés en la comunidad
profesional.

Bibliotecologia

2021

983

56 615

21743

Ligera baja en inscritos y
alcance; mantenimiento
de interés especializado.

2022

1458

27 309

11745

Recuperacion en
inscritos; menor alcance
y reproducciones por
retorno de presencialidad.

2020

1387

18 034

69 500

Alta cifra de
reproducciones; interés
por contenidos cientificos
en pandemia.

Ciencias

2021

889

54 569

19 458

Gran incremento en
alcance; descenso en
inscritos.

2022

905

47 602

15955

Ligero aumento en
inscritos; mantenimiento
de alcance alto.

Grafico 1

Grafico comparativo de Inscritos por Programa y Afio
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Grafico 2

Grafico comparativo de Alcance en Redes Sociales por Programa y Afio

Grafico 3

Grafico comparativo de Reproducciones Posteriores por Programa y Afio
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Objetivo 3: Identificar los factores
que afectan a la gestion de los
programas académicos realizados
por la Biblioteca Nacional del Peru
durante la pandemia

Durante el trienio 2020-2022, la
Biblioteca Nacional del Peru (BNP)
enfrentd el desafio de reconfigurar
sus estrategias de mediacion cultural
y educativa debido a la pandemia
del COVID-19. Ante la imposibilidad
de realizar actividades presenciales,
la institucion optd por implementar
una programacion académica
virtual dirigida a diversos publicos.
Este giro implicd no solo el uso de
plataformas digitales, sino también
una transformacion en la gestion,
planificacion, difusion y evaluacion de
los programas desarrollados.

Para ello, se utilizd una matriz
de variables organizada en cuatro
dimensiones clave: programas
academicos virtuales, difusion cultural,
consumo cultural y perfil del gestor
cultural. A través de nueve indicadores
y once items, se buscO desglosar
y relacionar los componentes
esenciales de la gestion académica
virtual, con la intencion de identificar
los factores que afectaron a la gestion
de los programas académicos. Este
enfoque permitic no solo facilitar la
recoleccion de datos, sino también
construir una vision integral sobre la
eficacia, sostenibilidad y pertinencia
de dichos programas en un contexto
de crisis sanitaria.

A continuacion se realizara un
analisis por cada variable a traves de
cada indicador:

1. Programas Académicos
Virtuales

1.1 Tipos de programas académicos

Durante el periodo analizado, la
Biblioteca Nacional del Peru (BNP)
desarrolld una variada oferta de
programas academicos virtuales,
gue incluyo ciclos de conferencias,
mesas redondas, talleres vy
seminarios. Estos abordaron areas
clave como literatura, historia
del arte, bibliotecologia, historia
del Peru y ciencia, evidenciando
el COMpPromiso institucional
con la democratizacion  del
conocimiento y el fortalecimiento
del rol cultural en contextos de
crisis. No obstante, el analisis a
lo largo del tiempo revela una
continuidad irregular en algunas
lineas tematicas, especialmente
en ciencias sociales y formacion
ciudadana, lo que limita la
consolidacion de publicos vy la
coherencia de la programacion.

Ante ello, se propone reforzar
la planificacion mediante
diagnosticos  participativos, la
priorizacion de contenidos vy
estrategias de sostenibilidad.
Asimismo, se recomienda
documentar sistematicamente
cada linea académica para
garantizar trazabilidad, facilitar
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evaluaciones periodicas y permitir
la replicabilidad de las experiencias
en futuras programaciones.

1.2 Uso de infraestructura

La Biblioteca Nacional del Peru
(BNP) utilizo plataformas como
Zoom, Facebook Live y Youlube
para desarrollar su programacion
académica virtual, lo que facilitd
el acceso remoto y amplid su
publico, incluyendo participantes
en el extranjero. Sin embargo,
esta dependencia de servicios de
terceros genera riesgos como la
pérdidadearchivosylimitaeldisefio
de  experiencias  pedagogicas
integradas. La ausencia de una
plataforma institucional propia de
gestion de contenidos o de un
repositorio academico dificulta la
conservacionyelaprovechamiento
del  conocimiento  generado.
Se  recomienda  implementar
un entorno virtual institucional,
como Moodle o Canva, que
integre meétricas, accesibilidad vy
documentacion, garantizando
la confiabilidad, la replicabilidad
y el archivo a largo plazo de los
programas academicos virtuales.

1.3 Gestion

La  programacion  academica
de la BNP responde a multiples
niveles de planificacion. En
algunos casos, se vincula a
calendarios institucionales (como
conmemoraciones O aniversarios);
en otros, a propuestas de
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los equipos curatoriales o a
colaboraciones externas. Aunque
hay una base organizativa, esta no
siempre se construye desde una
l0gica de planificacion estratégica
con enfoque en resultados. La
falta de diagnosticos participativos,
evaluaciones y uso de indicadores
limita la capacidad de medir
impactos reales o de responder
a necesidades detectadas. Para
una mayor transparencia vy
consistencia metodologica, se
sugiere documentar cada etapa
del ciclo de gestion: desde el
levantamiento de necesidades
hasta la sistematizacion posterior.
Esto garantizara que los
resultados puedan ser verificados,
comparados vy replicados en
futuras planificaciones.

1.4 Nivel de planificacion

En  general, los  programas
academicos responden a una
perspectiva de difusion cultural,
fortalecimiento de la memoria
colectiva y democratizacion del
conocimiento.  Sin embargo,
muchos de ellos se desarrollan
bajo una logica de oportunidad o
de coyuntura, lo que puede derivar
en una débil articulacion tematica
y limitaciones en la continuidad de
las lineas de formacion.

No se evidencia una estrategia de
planificacion formativa a mediano
o largo plazo que incorpore de
manera sistematica el analisis
de variables sociodemograficas



FEMNIX

e-ISSN: 2709-5649 - N° 53(2025): pp. 105-135

y socioeconomicas del publico
objetivo,  tales como  nivel
socioeconomico, lugar de
residencia (Lima Metropolitana,
regiones del interior del pais o
extranjero), edad, sexo, grado
de instruccion y especialidad
académica o profesional. La
ausencia de esta informacion
limita la posibilidad de disefar
programas diferenciados Y%
pertinentes a las condiciones
reales de acceso, disponibilidad
de tiempo, conectividad vy
expectativas de aprendizaje de los
distintos segmentos de audiencia.

Asimismo, no se identifican perfiles
de progresion formativa ni criterios
de articulacion curricular que
permitan establecer trayectorias
de aprendizaje coherentes vy
sostenidas en el tiempo. En
este sentido, se recomienda la
implementacion de una matriz
institucional  de  planificacion
académica que integre variables
sociodemograficas, niveles de
competencia, modalidades
de acceso y mecanismos de
evaluacion, con el fin de optimizar
la programacion, fortalecer la toma
de decisiones basada en evidencia
y mejorar el impacto educativo
y cultural de los programas
académicos virtuales.

1.5 Satisfaccion

Los programas mas populares
han sido aquellos vinculados a

literatura, historia del arte peruano
y bibliotecologia. Esta preferencia
se manifiesta en el numero de
visualizaciones, interacciones en
redes, inscripciones y comentarios
cualitativos. También se registraron
casos donde los participantes
afirmaron que los contenidos
recibidos motivaron la lectura,
la investigacion independiente o
incluso decisiones academicas. No
obstante, la BNP no contd con un
sistema consolidado de medicion
de satisfaccion o impacto.
Esto impide realizar un analisis
comparativo riguroso, limitando la
posibilidad deajustarla ofertasegun
los intereses reales de los usuarios.
Se recomienda implementar
encuestas estandarizadas posevento,
mediciones  longitudinales de
impacto y metodologias mixtas
(cuantitativas y cualitativas) para
recoger informacion mas profunda
y orientadora.

1.6 Resultados

Existe una percepcion institucional
y publica favorable hacia la
continuidad vy  fortalecimiento
de los programas académicos
virtuales. Sin embargo, potenciar
Nno significa solo aumentar su
frecuencia, sino también mejorar
su calidad técnica y pedagogica.
Es clave integrar buenas practicas
en disefo curricular, tecnologias
educativas, accesibilidad  para
personas con discapacidad
y evaluacion formativa.
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También  seria  util  fomentar
alianzas interinstitucionales con
universidades, centros culturales
y organizaciones sociales para
ampliar la cobertura y diversificar
enfogues. Finalmente, la asignacion
de un presupuesto permanente
aseguraria  la  continuidad vy
profesionalizacion del area
académica virtual, aumentando su
impacto y legitimidad.

2. Difusion Cultural

2.1 Tipos de herramientas de
difusion cultural

El Equipo de Gestion Cultural utiliza
principalmente  redes  sociales
como Facebook, Instagram vy
Youlube, ademas del correo
institucional y el sitio web de la
BNP. Si bien estas herramientas
son efectivas para publicos
digitalizados, se percibe una
debil segmentacion de mensajes
segun perfiles de audiencia.
Asimismo, no existe una estrategia
comunicacional unificada que
permita calendarizar campanas,
medir impacto o ajustar mensajes
con base en analitica de datos.
Para mejorar la comunicabilidad
y la cobertura efectiva, se
recomienda desarrollar un plan de
comunicacion institucional con
enfoque de marketing cultural,
incluyendo mensajes adaptados
por canal, publicos meta y objetivos
por evento.
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2.2. Uso de tecnologia

Las principales herramientas
identificadas es el Sistema de
Gestion de Eventos (inscripciones)
de la BNP Zoom (interaccion),
Facebook  Live vy YouTube
(transmision). Aunque estas
herramientas cumplen funciones
clave, su uso es fragmentado
y Nno permite integrar datos ni
generar una vision analitica integral.
No se cuenta con un sistema
centralizado que permita gestionar
inscripciones o evaluar indicadores
de participacion.

Se sugiere implementar plataformas
de Gestion de Relaciones con los
Publicos (Customer Relationship
Management — CRM) de enfoque
cultural, asi como sistemas de
analitica digital como  Google
Analytics, Power Bl o Tableau,
gue permitan recopilar, integrar
y  visualizar datos sobre el
comportamiento de las audiencias
(asistencia, permanencia,
interaccion y recurrencia). El uso
de estas herramientas facilitaria
la identificacion de patrones de
consumo cultural y educativo,
contribuyendo a una planificacion
mas precisa, a la segmentacion
efectiva de publicos y a la mejora
de la toma de decisiones basada en
evidencia.
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3. Consumo Cultural
3.1 Asistencia

En la variable Asistencia se
identifico una gran limitacion en la
recoleccion y analisis de datos tras
los programas académicos virtuales.
No se emplearon herramientas
sistematicas de evaluacion
posevento, como encuestas de
satisfaccion o formularios digitales,
lo que impidio analisis comparativos
y estudios longitudinales. Tampoco
se aplicaron técnicas cualitativas,
como entrevistas, grupos focales o
analisis de comentarios en redes,
que permitirian comprender mejor
las experiencias y necesidades
del publico. Esta ausencia de
retroalimentacion limita la mejora
de la calidad de los programas. Se
recomienda implementar un sistema
mixto que combine herramientas
cuantitativas (encuestas y métricas
de interaccion) con metodologias
cualitativas (entrevistas, observacion
digital y analisis de contenidos), para
optimizar la evaluacion y adaptacion
de la oferta académica.

4. Perfil del Gestor Cultural
4.1 Formacion académica

El equipo responsable de los
programas académicos virtuales
de la Biblioteca Nacional del Peru
(BNP) cuenta con una formacion
solida en historia, ciencias sociales,
bibliotecologia y gestion cultural,

lo que ha permitido garantizar la
calidad tematica y la pertinencia de
los contenidos desarrollados durante
el trienio 2020-2022. Esta base
disciplinar ha sido fundamental para
sostener la oferta académica en un
contexto de emergencia sanitaria.

No obstante, el andlisis evidencia
brechas en competencias clave
para la gestion cultural en entornos
digitales, como la formacion
pedagogica aplicada a la educacion
no formal, el disefio instruccional
virtual y el uso de herramientas de
analitica de datos para evaluar la
participacion y el impacto de los
programas. Asimismo, se observa
una limitada planificacion estratégica
basada en la segmentacion de
audiencias 'y en la medicion
sistematica de resultados.

En este contexto, se recomienda
implementar un plan de formacion
continua orientado a educacion
digital, gestion de entornos virtuales
y analitica cultural, con el fin de
fortalecer la sostenibilidad, calidad
y proyeccion de los programas
académicos virtuales de la BNP.

Conclusiones

El  presente estudio analizd la
adaptacion de la Biblioteca Nacional
del Peru (BNP) a la virtualidad durante
el trienio 2020-2022, evaluando las
herramientas digitales empleadas,
la participacion del publico vy los
factores que influyeron en la gestion
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de sus programas academicos, con
el fin de determinar su impacto en
la democratizacion del acceso al
conocimiento en un contexto de
crisis sanitaria.

Los resultados evidencian que
la BNP implementd de manera
oportuna una programacion
académica virtual que aseguro la
continuidad de sus actividades vy
amplio significativamente su alcance.
La participacion del publico presento
variaciones segun la tematica: Historia
y Arte Peruano e Historia del Peru
mantuvieron audiencias solidas vy
estables, Literatura Peruana mostro
una ligera disminucion en el ultimo
afo del periodo analizado, mientras
gue los programas de Bibliotecologia
y Ciencias convocaron publicos mas
reducidos, pero especializados y con
alta interaccion.

Asimismo, la disponibilidad de
grabaciones posteriores incremento
el impacto de los programas,
consolidandolos como recursos de
consulta asincronica. La audiencia fue
diversa, integrada principalmente por
estudiantes universitarios, publico en
general, docentes, gestores culturales
e investigadores, lo que confirma el
potencial de la virtualidad para ampliar
y diversificar los publicos.

No obstante, el estudio presenta
limitaciones que deben considerarse.
La  dependencia de  métricas
provenientes de plataformas
externas como Zoom, Facebook vy
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Youlube restringen la precision del
analisis, al no ofrecer informacion
detallada sobre perfiles, procedencia
geografica o niveles de interaccion.
A ello se suma la ausencia de un
sistema uniforme de evaluacion
posevento, la limitada segmentacion
de publicos en la difusion, el caracter
temporal del periodo analizado
(2020-2022) y la inexistencia de un
repositorio institucional que garantice
la preservacion y el acceso sostenido
a los contenidos generados.

Pese a estas limitaciones, los
hallazgos tienen implicancias
relevantes para la gestion cultural de la
BNP y para otras instituciones afines.
La experiencia analizada demuestra
que la virtualidad constituye una
herramienta estratégica -y no solo
coyuntural- para ampliar la cobertura,
diversificar audiencias y fortalecer
la mision institucional. Asimismo, se
evidencia que un modelo hibrido,
que articule actividades presenciales y
virtuales, ofrece mayores posibilidades
de alcance e impacto.

Enestesentido, resulta fundamental
disefar  estrategias  diferenciadas
segun los perfiles de publico, invertir
en infraestructura tecnologica propiay
fortalecer la capacitacion del personal
en pedagogia digital y gestion de
entornos virtuales, a fin de asegurar
la sostenibilidad y mejora continua de
los programas académicos.

En suma, si bien el estudio se
circunscribe al contexto excepcional
de la pandemia por el COVID-19
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(2020-2022), su relevancia trasciende
el periodo analizado al constituirse
como un  registro institucional
sistematizado de la transformacion
digital de la Biblioteca Nacional del
Perd. Los resultados ofrecen una
linea base para la consolidacion
de modelos hibridos de gestion
cultural y académica, asi como un
caso de estudio replicable para otras
instituciones publicas.

Asimismo, el analisis aporta
insumos valiosos para el disefio
de politicas culturales digitales vy
estrategias de respuesta ante futuras
situaciones de crisis que requieran
garantizar la continuidad del acceso al
conocimiento.
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Valor econdmico y social del teatro para estudiantes
escolares: el caso de Biblioescena en la Biblioteca Nacional
del Peru

Economic and social value of theater for school students: the
case of Biblioescena at the National Library of Peru

Resumen

Este estudio de caso evalua el valor
social y econdmico de la experiencia
teatral dirigida a estudiantes escolares
a través del programa Biblioescena
en la Biblioteca Nacional del Peru,
utilizando  la metodologia  de
valoracion  contingente.  Mediante
encuestas aplicadas a 219 estudiantes,
se estimo la disposicion a pagar por la
obra teatral y se analizo la percepcion
y satisfaccion de los participantes.
Los resultados muestran que la
experiencia genera altos niveles de
satisfaccion y apropiacion cultural,
con una disposicion promedio a
pagar de S/15.2. Ademas, la mayoria
de los estudiantes percibio el espacio
bibliotecario como acogedor y valoro
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Abstract

This case study evaluates the social
and economic value of the theater
experience directed at school students
through the Biblioescena program at
the National Library of Peru, using the
contingent valuation methodology.
Surveys were applied to 219 students
to estimate their willingness to pay
for the theatrical performance and to
analyze participants’ perceptions and
satisfaction. The results show that the
experience generates high levels of
satisfaction and cultural engagement,
with an average willingness to pay
of S/15.2. Additionally, most students
perceived the library space as
welcoming and positively valued the
quality of the performance, reflecting
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positivamente la calidad de la obra,
reflejando  beneficios culturales vy
sociales significativos. Estos hallazgos
destacan la utilidad de integrar
indicadores econdmicos y sociales en
la evaluacion de programas culturales
y formulacion de politicas publicas.

Palabras clave: Valor social, valor
economico,  experiencia  teatral,
valorizacion contingente, biblioteca
publica

Recibido: 15/10/2025 / Aceptado: 01/12/2025

significant cultural and social benefits.
These findings highlight the usefulness
of integrating economic and social
indicators in the evaluation of cultural
programs and the formulation of
public policies.

Keywords: Social value, economic

value, theater experience, contingent
valuation, public library
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1. Introduccion

La cultura es un fendmeno que se
aprende, se comparte y se comunica,
constituyendo un vinculo social e
intercultural (Gomez y Barandiaran,
2008). Su relevancia radica en que
Nno es innata, sinO que se construye
y transmite a lo largo del tiempo
mediante significados que reflejan la
identidad de las sociedades y facilitan
el entendimiento entre comunidades
diversas. En este sentido, la cultura
se desarrolla y fortalece a través de
espacios que fomentan el acceso al
conocimiento, el pensamiento critico
y la construccion de una identidad
colectiva, siendo las bibliotecas
publicas un ejemplo clave de ello, ya
que van mas alla de la simple funcion
de préstamo de libros y lectura en sala,
cumpliendo un papel cultural amplio
y activo en la sociedad (Rodriguez y
Vasco, 2011).

Las bibliotecas publicas se han
transformado en centros culturales
que  brindan  herramientas  que
promuevenelaccesoalconocimiento,
participacion ciudadana % el

intercambio  cultural  garantizando
igualdad respecto al acceso a
la cultura, sin  exclusion alguna

(Rodriguez et al, 2013). Asimismo,
su razon de ser reside en servir
utilmente a su comunidad, o cual
logra al ofrecer servicios culturales,
informativos vy educativos, ya sea
en sus instalaciones o en entornos
digitales (Gomez, 2010). En este
sentido, las actividades culturales que
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suelen ser ofrecidas por las bibliotecas
son amplias y diversas abarcando
desde exposiciones, talleres, cursos
literarios,  conferencias,  debates,
encuentros con autores, proyecciones
audiovisuales, teatro, entre otros. De
esta manera, las bibliotecas no solo
resguardan el patrimonio escrito, sino
que también actuan como espacios
vivos de aprendizaje, reflexion vy
construccion colectiva de la cultura
(Gobmez y Barandiaran, 2008).

Rodriguez et al. (2013) resaltan
ademas la importancia de orientar
los servicios bibliotecarios hacia
las nuevas necesidades de las
sociedades actuales siendo un
espacio contemporaneo y no solo
de lectura sino también para el libre
esparcimiento, produccion artistica
audiovisual y desarrollo comunitario.

En América Latina, considerando
el marco de la importancia de las
actividades culturales, este objetivo ya
se aplica en multiples experiencias. En
el caso peruano, la Biblioteca Nacional
del Peru (BNP) viene organizando
espacios culturales pensados en
reflejar esta vision de biblioteca como
centro culturalintegral. Es por ello que,
el presente afio se lanzo Bibliocine con
el fin de proyectar de forma gratuita
cine contemporaneo en ediciones
tanto para publico en general como
ediciones para ninos. Asimismo, en
teatro, el programa Biblioescena
ofrece  montajes que acercaron
la dramaturgia contemporanea a
estudiantes escolares.
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La cultura constituye un pilar vital
en la sociedad al nutrir de identidad,
informacion y el despertar de la
imaginacion de la poblacion. En un
entorno saturado de estimulos que
dificultan la conexion y la atencion
de las personas, espacios culturales
como las bibliotecas enfrentan un
importante desafio como gestoras
culturales: captar el interés y tiempo
de su publico usuario diversificando
SUS  servicios para atraer nuevos
usuarios vy fidelizar los usuarios
frecuentes (Arellano et al,, 2008).

Dentro de la vision moderna de las
bibliotecas publicas, la organizacionde
actividades culturales resulta vital para
abordar este desafio. En este sentido,
las bibliotecas pueden ofrecer una
variedad estimulante de actividades
culturales —Como encuentros
literarios, exposiciones, conferencias,
presentaciones artisticas, concursos
literarios, cuentacuentos, ciclos de
cine, teatro para adultos y/o nifios,
clubes de lectura, entre otras—, las
cuales también suelen ser pensadas
segun la edad y otras caracteristicas
relevantes de los usuarios. (Arellano et
al,, 2008; Neveleff, 1999).

En este sentido, el presente estudio,
concebido como un estudio de caso
al centrarse en una Unica funcion
cultural, tiene como fin mostrar los
principales hallazgos de la actividad
cultural para nifos Biblioescena,
incluyendo el perfilde los participantes,
su disposicion a pagar por el servicio
mediante un enfoque de valorizacion

contingente y su nivel de satisfaccion
respecto a la obra de teatro, con el
objetivo de generar una base solida
para la mejora continua del programa.
La informacion obtenida permitira a la
Biblioteca Nacional del Peru optimizar
Biblioescena y consolidarla como una
plataforma formativa que contribuya
al desarrollo cultural de los escolares.
Para ello, se aplicaron encuestas a los
escolares de los colegios participantes
y se utilizd una metodologia basada
en inferencia estadistica con un
nivel de confianza y margen de error
aceptable segun la literatura.

2. Revision de literatura

En  primer lugar, una Dbiblioteca
publica es una institucion dinamica
que considera las necesidades de
su poblacion y procura satisfacerlas.
Ademas, busca facilitar el acceso a la
informacion y el conocimiento para
toda la poblacion y con igualdad de
oportunidades (Maurois, 1961). El
caracter gratuito de sus servicios las
convierte en espacios atractivos para
la comunidad, y aunque el préstamo
de libros es un servicio comunmente
utilizado por los usuarios, son
finalmente los servicios sociales vy
culturales los que mantienen vigente
el interés.

Es decir, el uso de salas de lectura,
estudio, trabajos en grupo, promocion
de la lectura, acceso a internet y
participacion en actividades culturales
(Gomez, 2016). Estas funciones
sociales y culturales evidencian que

139

Fénix. Revista de la Biblioteca Nacional del Peru, N°53, 2025 https://doi.org/10.51433/fenix-bnp.2025.n53

Orlando Huaman Flores-Ana Paula Reyes Garcia



FENIX

e-ISSN: 2709-5649 - N°. 53(2025): pp. 136-153

Valor econdmico y social del teatro para estudiantes escolares. el caso de Biblioescena en la

Biblioteca Nacional del Peru

las bibliotecas publicas trascienden
su rol tradicional como centros de
préstamo de libros, consolidandose
como  espacios  integrales  de
desarrollo comunitario.

En este contexto, de acuerdo con
el manifiesto de la UNESCO, una
de las finalidades de las bibliotecas
publicas es facilitar el acceso a
la expresion cultural de todas las
artes del espectaculo (International
Federation of Library Associations and
Institutions, 2002). En este sentido,
algunas de las expresiones artisticas
gue se desarrollan son la pintura, la
danza, la musica, el circo y el teatro.

Hoy en dia, la cantidad de
actividades culturales gestionadas
y ofrecidas por las bibliotecas
publicas  viene creciendo de
forma considerable, siendo parte
fundamental de sus servicios e incluso,
en algunos casos, son realizadas de
forma periddica dada la alta demanda
de los usuarios (Sarabia, 2012). En el
caso de América Latina, las bibliotecas
ya no son solamente espacios
tradicionales para préstamo de libros,
sino0 gue destacan como espacios
publicos de encuentro, de creatividad
y de actividades culturales para sus
usuarios. Por ejemplo, en México,
la Biblioteca Publica del Estado de
Jalisco "Juan Jose Arreola” desarrolla
diversas iniciativas culturales abiertas
al publico que incluyen actividades
como conferencias, talleres,
exposiciones, clubes de conversacion
eninglés, juegos de mesa y "teatrinos”
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como espectaculos con titeres para
toda la familia.

En Argentina, la Biblioteca Nacional
‘Mariano Moreno” se consolida como
un espacio cultural dinamico y diverso
en el cual se ofrecen actividades
culturales como ciclos de literatura
juvenil, exposiciones, cine, musica,
recorridos quiados, etc. En Peru, la
Biblioteca Nacional del Peru ofrece
talleres, ha realizado ferias de libros,
visitas guiadas, funciones gratuitas de
cine, asi como programas de teatro.
Entre las diversas manifestaciones
culturales  impulsadas  por  las
bibliotecas publicas, el teatro destaca
por su profundo impacto educativo,
social y simbolico.

A partir de esta vinculacion entre
cultura y biblioteca publica, resulta
pertinente profundizar en una de las
expresiones artisticas mas influyentes:
el teatro. En este sentido, el teatro
es una de las manifestaciones
artisticas mas antiguas, ha ejercido
una profunda influencia en la cultura
popular al constituirse en un medio
de transmision de ideas, valores vy
emociones colectivas. A lo largo del
tiempo, ha funcionado como un
espejo de la sociedad, abordando
problematicas sociales y politicas, vy
permitiendo al publico reconocerse
en las  historias 'y  personajes
representados.

Asimismo, el teatro contribuye
a la preservacion vy difusion de
valores culturales y a la formacion
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de identidades colectivas y de
pertenencia. Este potencial de
generar  reflexion,  identidad vy
cohesion social evidencia su valor
no solo artistico, sino también social
y educativo (SalaArts, sf). Lo que
justifica su analisis desde perspectivas
economicas que permitan estimar
su impacto en el bienestar de las
personas y en la formacion cultural
de publicos escolares. Su relevancia
cultural también se expresa en su
vinculo con la literatura oral y la
educacion.

En el ambito cultural y educativo,
un aspecto relevante del teatro es
su rol en preservar la literatura de
tradicion oral. Al dramatizar narrativas
transmitidas de  generacion  en
generacion, revitaliza historias y las
adapta a formatos contemporaneos
sin perder su esencia (Linero, 2024).
En el ambito educativo, el teatro
facilita la enseflanza de la historia vy
la tradicion oral de manera vivencial
y significativa. La dramatizacion no
solo ayuda a memorizar contenidos,
sino que impulsa la interpretacion, la
interiorizacion y la participacion activa
del estudiantado (Sornoza & Bravo,
2023).

Ademas, la puesta en escena
de relatos ancestrales desarrolla
capacidades comunicativas  clave
—fluidez verbal, estructuracion de
discurso, escucha activa— mientras
refuerza la memoria colectiva y el
sentido de comunidad (Castellanos,
2024). Gracias a su capacidad

adaptativa, el teatro puede actualizar
narrativas orales con elementos
contemporaneos, manteniendo su
vigencia y promoviendo el didlogo
intergeneracional (Ossa et al, 2024).
Estas cualidades del teatro —su
capacidad de transmitir  valores,
promover la cohesion social vy
preservar la tradicion oral— justifican
el interés por analizar su valoracion
social y economica.

Desdeestaperspectiva, laaplicacion
de la valoracion contingente (CVM)
en el presente estudio de caso es
una técnica ampliamente reconocida
para estimar la disposicion a pagar
por bienes culturales o patrimoniales
que no tienen un mercado directo.
Esta metodologia se basa en
encuestas estructuradas donde se
plantean escenarios hipotéticos vy
los participantes expresan el monto
que estarian dispuestos a aportar
(Bateman et al, 2002; Mitchell
& Carson, 1989), lo cual permite
monetizar valores de Uso y NnO UsO NO
reflejados en mercados tradicionales.
De este modo, la revision de literatura
evidencia la importancia del teatro
como un servicio cultural ofrecido por
las bibliotecas publicas y su potencial
para ser analizado desde la economia
de la cultura mediante técnicas de
valoracion no de mercado.

3. Metodologia

En este estudio de caso se aplico
una metodologia sustentada en
la inferencia estadistica, con el
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proposito de extrapolar los resultados
obtenidos de wuna muestra hacia
una poblacion finita previamente
identificada. La poblacion analizada
estuvo conformada por 876 personas,
correspondientes al total de asistentes
a dos ediciones del programa
Biblioescena dirigidas a escolares.

La encuesta de satisfaccion en
mencion corresponde al instrumento
utilizado, el cual fue disefiado para
conocer la experiencia teatral de los
usuarios, asi como su disposicion
a pagar mediante la metodologia
de valoracion  contingente.  El
cuestionario estuvo compuesto por
tres secciones. La primera, recopilo
informacion  general  sobre  los
usuarios, como sexo, edad, lugar de
procedencia, grado escolar, lugar de
residencia, ademas de conocer si
fue su primera vez asistiendo a algun
teatro y en especifico, al teatro de
la Biblioteca Nacional del Peru. La
segunda seccion corresponde a la
evaluacion del evento, la cual incluye
preguntas de aprendizaje de la obra
teatral y percepcion y satisfaccion del
espacio y de la experiencia en general.
Ademas, se encuentra la pregunta de
disposicion a pagar por la funcion de
teatro. Por ultimo, la tercera seccion
corresponde a la posibilidad de recibir
un comentario o recomendacion por
parte del usuario.

Para asegurar la claridad vy
pertinenciadelositems, elinstrumento
fue sometido a un proceso de
validacion de contenido, mediante la
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revision por parte de especialistas en
gestion cultural e investigacion social,
quienes evaluaron la coherencia,
relevancia y adecuacion de cada item.
Asimismo, la aplicacion de la encuesta
en formato fisico se realizd mediante
un formato de auto aplicacion asistida,
en el cual cada estudiante completo
el cuestionario de forma individual,
recibiendo solo orientaciones
operativas cuando fue necesario.

La funcion del equipo encuestador
—previamente instruido- se limito
estrictamente a aclarar instrucciones
o términos, sin emitir sugerencias
que pudieran influir en las respuestas,
garantizando asila autonomiay validez
del proceso de respuesta. Ademas, la
aplicacion se realizo inmediatamente
después de la funcion teatral, para
facilitar la participacion del publico
asistente.

Si bien la participacion en la
encuesta fue de caracter voluntario, el
hecho de haberla puesto a disposicion
delatotalidad de la poblacion objetivo,
sin filtros ni criterios diferenciados
de invitacion, favorece un entorno
de seleccion cuasi aleatoria en el
que todos los asistentes tuvieron
la misma oportunidad operativa de
responder. Asimismo, la decision
de participar no estuvo influida por
incentivos,  beneficios adicionales
ni- mecanismos de presion, lo que
contribuy® a mantener condiciones
de respuesta libres y comparables
entre individuos. Este tipo de
configuracion, si bien no constituye
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un muestreo aleatorio estricto, reduce
de manera significativa los sesgos
tipicos de la autoseleccion y amplia
la variabilidad y heterogeneidad de
los perfiles incluidos, aproximando el
comportamiento global de la muestra
al que se esperaria bajo un escenario
probabilistico. Bajo este esquema, se
obtuvieron 219 respuestas validas que,
respecto de una poblacion total de
876 personas, permiten trabajar con
un nivel de confianza del 95% y un
margen de error aproximado de 5.74%,
fortaleciendo la solidez inferencial de
los resultados obtenidos.

Ademas, resulta  fundamental
sefialar que el estudio incorporo
consideraciones éticas especificas
para la aplicacion de encuestas
a poblacion menor de edad. El
instrumento fue redactado utilizando
un lenguaje claro, directo vy
adecuado al nivel de comprension de
estudiantes de educacion secundaria,
evitando ambiguedades. Asimismo,
se garantizd en todo momento el
caracter anonimo, confidencial vy
voluntario de la participacion. Estas
medidas aseguraron un entorno de
respuesta autdbnomo,  respetuoso
y acorde con los principios éticos
aplicables a investigaciones con
adolescentes.

No  obstante, se  reconoce
la presencia de limitaciones
inherentes al contexto de aplicacion
del instrumento. En primer
lugar, la encuesta se administro
inmediatamente después de la funcion

teatral, lo cual puede generar un
sesgo por entusiasmo, debido a que
los estudiantes aun se encontraban
influidos por la emocion y la novedad
de la experiencia, pudiendo valorar de
forma mas favorable ciertos aspectos
del evento.

Asimismo, el disefio transversal
captura informacion en un
unico  momento, sin considerar
posibles cambios posteriores en
la percepcion o en el aprendizaje.
Finalmente, no se contd con
informacion sistematica sobre los
no respondientes, lo que impide
evaluar diferencias estructurales entre
quienes participaron y quienes no, y
los resultados no son generalizables
mas alld de las dos ediciones
especificas del programa evaluado.
Estas consideraciones no invalidan
los hallazgos, pero si contextualizan
su alcance y deben ser tomadas en
cuenta al interpretar los resultados.

4. Resultados

Los resultados obtenidos a partir
de la encuesta permiten identificar
patrones relevantes sobre el perfil
de los participantes del programa
Biblioescena. Esta informacion
facilita comprender la composicion
sociodemografica de los asistentes,
SU experiencia y percepcion frente a
las actividades teatrales, asi como la
valoracion de los servicios ofrecidos
por la Biblioteca Nacional del Peru.
Asimismo, los hallazgos permiten
analizar la diversidad, la participacion
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y las preferencias del publico, proporcionando una base solida para interpretar el
impacto cultural y educativo del programa.

4.1. Caracterizacion de los usuarios

En el cuadro 1 se puede observar la distribucion de los usuarios por sexo y grado
escolar en el que se encuentran. De un total de 219 usuarios que completaron
la encuesta, 169 (77.2%) son mujeres y 50 (22.8%) son hombres. Esto permite
identificar no solo el numero total de participantes de Biblioescena, sino también
comparar la proporcion de género dentro de cada uno, en este caso, existe una
participacion femenina visiblemente mayor.

Cuadro 1

Cantidad de usuarios por grado escolar y sexo

Grado Femenino Masculino Total
lero secundaria 13 0 13
2do secundaria 59 6 65
3ero secundaria 35 33 68
4to secundaria 53 2 55
5to secundaria 9 9 18
Total 169 50 219

Nota. Fuente: Encuesta de satisfaccion a usuarios.

En el cuadro 2 se presentan los distritos de residencia de los usuarios, siendo
el distrito de La Victoria el que concentra la mayor cantidad de usuarios con un
55.3%, sequido de Surco (8.2%), Jesus Maria (6.8%) y San Luis (6.8%). La tendencia
observada coincide con la ubicacion de los colegios participantes, lo que sugiere
que los estudiantes provienen del mismo distrito o de zonas cercanas a sus centros
educativos.
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Cuadro 2

Cantidad de usuarios por lugar de residencia

Distritos de residencia de los usuarios Cantidad
La Victoria 121
Surco 18
Jesus Maria 15
San Luis 15
San Juan de Lurigancho 13
El Agustino 13
San Borja 10
Cercado de lima 3
Pueblo libre 2
San Miguel 2
Surquillo 2
Santa Anita 1
La Perla 1
La Victoria 1
Magdalena del mar 1
Miraflores 1
Total 219

Nota. Fuente: Encuesta de satisfaccion a usuarios.

En el cuadro 3 muestra que la mayoria de asistentes se concentra en el rango
de 13 a 15 afios, que en conjunto representan el 77.6% del total. Dentro de este
grupo, la presencia femenina es mayoritaria en todos los tramos, especialmente a
los 15 afos con 22.8% del total. Mientras que los grupos de 12 y 17 aflos registraron
participaciones menores (55% y 1.8%, respectivamente). En conjunto, se
evidencia que el publico escolar asistente estuvo conformado principalmente por
adolescentes de educacion secundaria media, con una destacada participacion de
mujeres.

145
Fénix. Revista de la Biblioteca Nacional del Peru, N°53, 2025 https://doi.org/10.51433/fenix-bnp.2025.n53

Orlando Huaman Flores-Ana Paula Reyes Garcia



2
FEEF\[IX e-ISSN: 2709-5649 - N°. 53(2025): pp. 136-153

Valor econdmico y social del teatro para estudiantes escolares. el caso de Biblioescena en la

Biblioteca Nacional del Peru

Cuadro 3

Cantidad de usuarios segun edad

Cantidad Porcentaje total (%) : )
Cantidad Porcentaje

Edad Femenino Masculino Femenino Masculino el Lot
12 12 0 5.5% 0.0% 12 55%
13 37 6 16.9% 27% 43 19.6%
14 44 24 20.1% 11.0% 68 31.1%
15 50 9 22.8% 4.1% 59 26.9%
16 23 10 10.5% 4.6% 33 15.1%
17 3 1 14% 0.5% 4 1.8%

Total 169 50 77.2% 22.8% 219 100.0%

Nota. Fuente: Encuesta de satisfaccion a usuarios.

El cuadro 4 revela una predominante participacion de personas de nacionalidad
peruana, quienes representan el 90.9% del total. En contraste, la poblacion
extranjera alcanza el 9.1%, integrada principalmente por participantes de Venezuela
(8.2%) vy, en menor medida, por asistentes procedentes de Ecuador y Polonia
(0.5% cada uno). Aunque la mayoria del publico del programa Biblioescena esta
conformada por personas peruanas, también destaca la participacion de migrantes
venezolanos, lo que aporta diversidad cultural y refuerza el caracter inclusivo de la
actividad.

Cuadro 4

Cantidad de usuarios segun nacionalidad

Nacionalidad Pais de procedencia Cantidad Porcentaje (%)
Ecuador 1 0.5%
Extranjera Polonia 1 0.5%
Venezuela 18 8.2%
Nacional Peru 199 90.9%
Total 219 100.0%

Nota. Fuente: Encuesta de satisfaccion a usuarios
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Por lo tanto, el perfil de los participantes para este estudio de caso de
Biblioescena muestra una mayor presencia femenina (77.2%) frente a la masculina
(22.8%), con predominio de estudiantes de segundo a cuarto de secundaria. La
edad promedio se concentra entre 13 y 15 afios (77.6%), reflejando un publico
juvenil en etapa escolar media. En cuanto a la residencia, mas de la mitad de los
asistentes provienen de La Victoria (55.3%), sequida por distritos cercanos como
Surco, Jesus Maria y San Luis, lo que sugiere una asistencia vinculada a la ubicacion
de los colegios participantes. Finalmente, la mayoria son de nacionalidad peruana
(90.9%), aunque se observa una participacion extranjera (9.1%), principalmente de
Venezuela, lo que evidencia el caracter diverso e inclusivo del programa.

4.2. Primer contacto con la Biblioteca Nacional del Peru y el teatro

Enelcuadro 5 se observa la relacion entre la visita a la Biblioteca Nacional del Peru y
la asistencia a un teatro revela que una proporcion significativa de los participantes
asistio por primera vez a ambos espacios culturales. El 85.4% visitaba por primera
vez la Biblioteca Nacional del Peru, mientras que el 58.6% asistia por primera vez
a un teatro, lo que indica que Biblioescena cumple un papel fundamental en la
introduccion de nuevos publicos a las artes escénicas y al entorno bibliotecario.
Por otro lado, un menor grupo de usuarios ya habia tenido experiencia previa en
alguno de los dos ambitos, representando un 14.6% para la Biblioteca y un 414%
para el teatro, lo que evidencia que el programa también logra atraer a visitantes
recurrentes. En conjunto, la experiencia de Biblioescena destaca como una puerta
de entrada a la cultura, al promover la participacion de estudiantes en espacios que
integran aprendizaje y apreciacion artistica.

Cuadro 5

Cantidad de usuarios que han visitado por primera vez un teatro y la Biblioteca
Nacional del Peru

Cantidad de usuarios que han visitado por primera vez la Biblioteca
Nacional del Peru

Vzgr::":n Cantidad Porcentaje (%) Catr;:i:lad porcerztt;;-e total
teatro No si No si )
No 25 95 11.8% 29.7% 120 414%
Si 7 92 2.8% 55.7% 99 58.6%
Total 32 187 14.6% 85.4% 219 100.0%

Nota. Fuente: Encuesta de satisfaccion a usuarios
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4.3 Percepcion de la obra de teatro

En el cuadro 6 se presentan los resultados sobre la percepcion de la obra de
teatro por parte de los usuarios, considerando a quienes respondieron estar
muy de acuerdo o de acuerdo con las afirmaciones planteadas. La mayoria de
los participantes indico que la obra de teatro los motivd a conocer mas sobre
la Biblioteca Nacional del Peru (84.5%), mientras que un porcentaje alin mayor
percibio que la Biblioteca se sintid como un espacio acogedor para actividades
culturales juveniles (89.5%). Adicionalmente, la calidad del Teatro Mario Vargas
Llosa, en términos de sonido, butacas e iluminacion, mejord su experiencia, segun
el 90% de los encuestados.

Cuadro 6

Percepcion de la experiencia teatral

Criterio Cantidad Nivel de percepcion

La obra de teatro me motivo a conocer mas

sobre la Biblioteca Nacional del Peru. 185 84.5%

La Biblioteca Nacional del Peru se sintio
COmMOo un espacio acogedor para actividades 196 89.5%
culturales juveniles.

La calidad del Teatro Mario Vargas Llosa
(sonido, butacas, iluminacion) mejord mi 197 90.0%
experiencia.

Nota. Fuente: Encuesta de satisfaccion a usuarios.

4.4. Satisfaccion de la obra de teatro

En el cuadro 7 se muestran los resultados relacionados con la satisfaccion de
los usuarios respecto a la obra teatral, considerando Unicamente a quienes
manifestaron estar muy de acuerdo o de acuerdo con las afirmaciones evaluadas.
Los resultados evidencian una alta satisfaccion general: el 84.9% de los asistentes
senald que la experiencia incremento su interés por participar en mas actividades
culturales, mientras que el 75.8% considerd que el formato “obra + conversatorio”
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resultd mas enriquecedor que solo presenciar la obra. Ademas, el 90.9% afirmo
que recomendaria la actividad a sus amigos, lo que demuestra un elevado nivel
de valoracion y apropiacion del programa Biblioescena como experiencia cultural
significativa.

Cuadro 7

Satisfaccion de la obra teatral

Criterio Cantidad Nivel de satisfaccion

Esta experiencia aumento mi interés por asistir a

mas actividades culturales. 186 84.9%
El fprmato de "obra + conversatorio” es mas 166 75.8%
enriguecedor que solo ver la obra.

Recomendaria esta actividad a mis amigos(as). 199 90.9%

Nota. Fuente: Encuesta de satisfaccion a usuarios.

4.5. Disposicion a pagar por la obra teatral

En el cuadro 8 se presenta la disposicion a pagar (DAP) promedio por la obra teatral,
diferenciando segun si los participantes asistian por primera vez a la Biblioteca
Nacional del Peru 0 a una obra de teatro. Los resultados muestran que la valoracion
economica de la experiencia fue similar entre los distintos grupos, con un promedio
general de S/ 15.2. En el caso de quienes visitaban por primera vez la Biblioteca,
la DAP promedio fue de S/ 15.3, mientras que para quienes ya la conocian fue de
S/ 14.7. De manera comparable, los asistentes que acudieron por primera vez a
un teatro registraron una DAP promedio de S/ 154, frente a S/ 15.1 entre los que
contaban con experiencias previas. Las cifras muestran que la disposicion a pagar
se mantiene estable independientemente del nivel de familiaridad del publico con
el teatro o la biblioteca, lo que sugiere una valoracion similar de la experiencia
cultural que ofrece el programa Biblioescena.

Ademas, la extrapolacion de la disposicion a pagar promedio de S/15.2 obtenida

de los 219 encuestados sobre el total de 876 asistentes a las dos ediciones del
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programa, permite estimar un valor economico total de la experiencia teatral de
aproximadamente S/13,315. Considerando el margen de error del 5.74% de la
muestra, este valor se encuentra dentro de un intervalo de confianza de S/12,551
a S/14,080. Los hallazgos indican que el programa Biblioescena genera un valor
economico percibido solido y significativo entre los estudiantes, lo que refuerza la
importancia de incorporar evaluaciones monetarias en la planificacion y valoracion
de politicas culturales dirigidas a la poblacion escolar.

Cuadro 8

Disposicion a pagar por la experiencia teatral

Primera vez en la Biblioteca

Primera vez en una obra de

o Nacional del Peru teatro Disposicion
Criterio a pagar
promedio
No Si Promedio No Si Promedio
Disposicion a
pagar por el S/147 S/153 S/15.2 S/15.1 S/154 S/15.2 S/15.2
servicio
Nota. Fuente: Encuesta de satisfaccion a usuarios.
5. Conclusiones
Los resultados de este estudio El  perfil de los asistentes

permiten afirmar que las bibliotecas
publicas, cuando amplian su oferta
hacia las artes escénicas y oftras
expresiones culturales, se consolidan
como instituciones clave dentro de
la politica cultural contemporanea.
En el caso de la Biblioteca Nacional
del Peru, el programa Biblioescena
demuestra como  un  servicio
cultural  bien  disefiado  puede
cumplir simultaneamente funciones
educativas, inclusivas y de desarrollo
de publicos.
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-predominantemente  adolescentes
entre 13 y 15 anos, en su mayoria
mujeres- revela la capacidad del
programa para acercar el teatro a
publicos escolares que, en su mayoria,
no habian tenido experiencias previas
en espacios culturales de este tipo.
El hecho de que mas del 85% visitara
por primera vez la Biblioteca Nacional
del Peru y el 58% asistiera por primera
vez a una obra teatral evidencia que
Biblioescena esta logrando un efecto
democratizador concreto: abrir la
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puerta de la cultura a nuevos usuarios,
reduciendo brechas de acceso vy
fomentando la equidad cultural.

La alta satisfaccion registrada
-con mas del 90% de los asistentes
dispuestos a recomendar la experiencia
y mas del 80% mostrando interés en
participar nuevamente- confirma que
la propuesta teatral no solo cumple
un rol de entretenimiento, sino que
contribuye activamente al desarrollo
del capital cultural y simbolico de los
estudiantes. La percepcion positiva
sobre la calidad del teatro y la acogida
de la Biblioteca refuerzan ademas
la idea de que el entorno fisico vy
simbolico influye directamente en
la valoracion cultural de los servicios
publicos.

Desde la perspectiva economica, la
disposicion a pagar promedio (S/15.2)
refleja una valoracion homogénea de
la experiencia, independiente del nivel
previo de familiaridad con el teatro o
la biblioteca. Extrapolando este valor
a la poblacion total de 876 asistentes,
se obtiene un valor econdmico
estimado de S/13,315, lo que permite
dimensionar el impacto monetario de
la actividad y refuerza la relevancia de
integrar indicadores econdmicos en
la planificacion y evaluacion de las
politicas culturales.

La metodologia de valoracion
contingente aplicada demuestra su
utilidad para estimar beneficios no
monetarios y capturar el valor social
que generan las actividades culturales
de acceso gratuito.

Enconjunto, los hallazgos muestran
que Biblioescena no solo cumple
con su funcion artistica y educativa,
sino gue constituye una herramienta
de politica publica cultural efectiva:
contribuye a la inclusion, amplia
el alcance social de la Biblioteca
Nacional del Perd y genera bienestar
subjetivo en la poblacion escolar. La
continuidad y expansion de este tipo
de programas deberia considerarse
dentro de una estrategia de largo
plazo que vincule la economia de la
cultura con los objetivos de equidad,
desarrollo humano y cohesion social
en el pais.

151

Fénix. Revista de la Biblioteca Nacional del Peru, N°53, 2025 https://doi.org/10.51433/fenix-bnp.2025.n53

Orlando Huaman Flores-Ana Paula Reyes Garcia



Lo
FEEF\[IX e-ISSN: 2709-5649 - N°. 53(2025): pp. 136-153

Valor econdmico y social del teatro para estudiantes escolares. el caso de Biblioescena en la

Biblioteca Nacional del Peru

Referencias

Baez Montenegro, A., Bedate, A. M., Herrero, L. C., y Sanz, J. A. (2012). Inhabitants’
willingness to pay for cultural heritage: A case study in Valdivia, Chile, using
contingent valuation. Journal of Applied Economics, 15(2), 235-258

Bateman, I. J., Carson, R. T,, Day, B., Hanemann, W. M., Hanley, N., Hett, T., Jones-
Lee, M., Loomes, G., Mourato, S., Ozdemiroglu, E., Pearce, D., Sugden, R., &
Swanson, J. (2002). Economic valuation with stated preference techniques:
A manual. Edward Elgar.

Biblioteca Nacional del Peru (2025). Biblioescena, el nuevo programa de la BNP
gue busca formar una ciudadania cultural formada desde la escuela. https://
www.bnp.gob.pe/biblioescena-el-nuevo-programa-de-la-bnp-que-buscar-
formar-una-ciudadania-cultural-formada-desde-la-escuela/

Carson, R. T., & Hanemann, W. M. (2006). Contingent Valuation. En K. G. Maler
& J. R. Vincent (Eds.), Handbook of Environmental Economics (Vol. 2, pp.
821-936). Elsevier

Gomez, J. A. (2016). Las bibliotecas. La Lectura en Espafia. Informe 2017. Pag.: 67-
77.

Gomez, J. A. (2010). Bibliotecas publicas en tiempos de crisis. Anuario ThinkEPI,
v4, 79-86.

Gomez, J. A, y Quilez, P. (Eds.). (2008). La biblioteca, espacio de cultura vy
participacion. ANABAD; Consejeria de Cultura de la Region de Murcia;
Ediciones Tres Fronteras.

International Federation of Library Associations and Institutions. Section of Public
Libraries. (2002). Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de
bibliotecas publicas. Ministerio de Educacion y Cultura. Direccion General
del Libro, Archivos y Bibliotecas. Secretaria General Técnica.

Linero, R. (2024). La relevancia contemporanea de la literatura de tradicion oral en
un mundo digital. Sinopsis Educativa, 23(1), 593-603

Maurois, A. (1961). La biblioteca publica y su mision. UNESCO, 35 p.

152
Fénix. Revista de la Biblioteca Nacional del Peru, N°53, 2025 https://doi.org/10.51433/fenix-bnp.2025.n53



- RN
FENIX e-ISSN: 2709-5649 - N°. 53(2025): pp. 136-153

Mitchell, R. C., y Carson, R. T. (1989). Using surveys to value public goods: The
contingent valuation method. Resources for the Future / Routledge

Neveleff, J. (1999). Actividades de extension en bibliotecas publicas. Rev. Arg.
Bibliotecol. 2(1999): 49-58.

Rodriguez, J. A. C., Valencia, J., y Arias, A. V. (2013). Las bibliotecas publicas como
escenarios de participacion ciudadana e inclusion social. Rastros Rostros,
15(29), 73-81.

Rodriguez, G. M., y Vasco, I. (2011). La biblioteca publica que queremos. Ministerio
de Cultura de Colombia.

Sala Ars Teatre. (s.f). La influencia del teatro en la cultura popular. https://
siglosdeteatro.com/la-influencia-del-teatro-en-la-cultura-popular/

Sarabia, A. (2012). Actividades culturales en bibliotecas publicas: un ejemplo de
planificacion (Tesis de fin de grado, Universidad de Zaragoza). Repositorio
institucional Zaguan. https://zaguan.unizar.es/record/8035?In=es#

Sornoza, J. M., y Bravo, S. L. (2023). El teatro como recurso didactico para el
aprendizaje de historia en estudiantes de basica superior. UNESUM -
Ciencias. Revista Cientifica Multidisciplinaria, 7(3), 16—-25
https://www.researchgate.net/publication/380950701_El_teatro_como_
recurso_didactico_para_el_aprendizaje_de_historia_en_estudiantes_de_

basica_superior

Articulo disponible en acceso abierto bajo la Licencia CC Atribucion- NoComercial - SinDerivadas.

153
Fénix. Revista de la Biblioteca Nacional del Peru, N°53, 2025 https://doi.org/10.51433/fenix-bnp.2025.n53

Orlando Huaman Flores-Ana Paula Reyes Garcia



FEMNIX

e-ISSN: 2709-5649 - N°. 53(2025): pp. 154-185

Entre la biblioterapia y los saberes psi: libros, lectura 'y
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Between bibliotherapy and psi knowledge: books, reading and
professionalization at the Victor Larco Herrera Hospital (Lima,
1918-1971)

Jair Adolfo Miranda Tamayo

El Colegio de Meéxico, Ciudad de México, México

Resumen

A'lo largo de la historia de la psiquiatria
peruana, los libros han ocupado un
lugarrelevante, tanto enlosdispositivos
terapeuticos como en los procesos
de produccion vy legitimacion del
conocimiento cientifico. El presente
articulo tiene como objetivo analizar
de qué manera las practicas y los
usos vinculados al libro y la lectura
en el Hospital Victor Larco Herrera
(Lima) se articularon con los procesos
de profesionalizacion de los saberes
psi al interior de la institucion, en los
anos 1918 a 1971 El analisis de estas
practicas y usos permite observar
como dichos saberes se produjeron,
se implementaron vy se legitimaron
en el ambito hospitalario, aportando
a la consolidacion de la psiquiatria
como disciplina cientifica. Se analiza
los antecedentes del libro vy la lectura
en el hospital, la conformacion de
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Abstract

Throughout the history of Peruvian
psychiatry, books have occupied a
significant place, both in therapeutic
approaches and in the processes of
producing and legitimizing scientific
knowledge. This article aims to
analyze how the practices and uses
related to books and reading at the
Victor Larco Herrera Hospital (Lima)
were linked to the professionalization
of psi knowledge within the institution,
from 1918 to 1971. Analizing these
practices and uses allows us to
observe how this knowledge was
produced, implemented, and
legitimized within the hospital setting,
contributing to the consolidation of
psychiatry as a scientific discipline.
The study examines the history of
books and reading in the hospital, the
establishment of the library, and the
expansion of its practices to various
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la biblioteca y la expansion de sus
practicas hacia diversos servicios vy
actores al interior del hospital. v, a
modo de epilogo se muestra como la
Biblioteca Enrigue Encinas constituye
una heredera de estas practicas vy
usos, aun cuando su consolidacion
institucional se produjo en un periodo
posterior.

Palabras clave: Profesionalizacion,
Saberes Psi, Libros, Lectura, Biblioterapia,
Hospital Victor Larco Herrera, Biblioteca
Enrique Encinas

Recibido: 15/10/2025 / Aceptado: 11/01/2026

services and stakeholders within
the hospital. Finally, as an epilogue,
it demonstrates how the Enrique
Encinas Library is a successor to these
practices and uses, even though its
institutional consolidation later.

Keywords:  Professionalization,
Psi Knowledges, Books, Reading,
Bibliotherapy, Victor Larco Herrera
Hospital, Enrique Encinas Library
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Entre la biblioterapia y los saberes psi: libros, lectura y profesionalizacion en el Hospital Victor Larco Herrera (Lima,

1918-1971)

Introduccion

La Biblioteca Enrique Encinas es un
centro de informacion especializado
en salud mental, adscrito al
Hospital Victor Larco Herrera (en
adelante HVLH), institucion publica
dependiente del Ministerio de Salud,
que brinda servicios de prevencion,
promocion, tratamiento, recuperacion
y rehabilitacion en psiquiatria y salud
mental &. Desde su rescate y puesta en
valor en 2017, ha pasado de atender
320 usuarios en dicho afio a 2,830 en
2024, entre psicologos, psiquiatras,
literatos, historiadores y publico en
general; contando hoy con mas
de 18 mil ejemplares catalogados —

libros, folletos, tesis, publicaciones
periodicas, recortes, manuscritos
y ofros materiales— que abarcan

desde inicios del siglo XVIII hasta la
actualidad. Asimismo, ofrece diversos
recursos digitales desarrollados desde
un interés en la historia digital y la
historia publica (Biblioteca Enrique
Encinas, 2025).

Aunque la Biblioteca Enrique
Encinas fue conformada en la decada
de 1980, su valor bibliografico vy
documental se sustenta en una larga
tradicion vinculada al libro y a los
saberes psi, desarrollada al interior del
HVLH desde su inauguracion en 1918,
cuando aun llevaba el nombre de Asilo

Colonia de la Magdalena. A lo largo de
mas de unsiglo, las practicas y los usos
dellibroy la lectura formaron parte del
quehacer hospitalario, extendiéndose
a diversos espacios y actores -
medicos, enfermeros, administrativos
y pacientes—y cumpliendo funciones
que desbordaron el ambito
estrictamente cientifico. En efecto,
los libros no solo acompafaron los
procesos de formacion, produccion
y circulacion del saber psiquiatrico en
el marco de su profesionalizacion e
insercion en redes de conocimiento,
sino que también operaron como
instrumentos de intervencion
terapéutica y disciplinamiento,
particularmente a través de usos
como la biblioterapia.

En ese sentido, el presente articulo
se propone analizar de qué manera
las practicas y los usos vinculados
al libro y la lectura en el HVLH se
articularon con los procesos de
profesionalizacion de los saberes psi
al interior de la institucion, tanto en
sus dimensiones cientificas como
terapéuticas. Se sostiene que el
estudio de estas practicas permite
observar como  dichos saberes
se produjeron, implementaron,
ensefaron y legitimaron en el
ambito hospitalario, contribuyendo
a la consolidacion de la psiquiatria
como disciplina cientifica. Lejos de

* La Biblioteca Enrique Encinas forma parte del Sistema Nacional de Bibliotecas a través del Registro Nacional de
Bibliotecas N° SNBOO1155. Se encuentra ubicada en la Av. del Ejército N.° 600, Magdalena del Mar, Lima, Peru. Para
mayor informacion sobre sus horarios y servicios, puede visitar su pagina web en: https://biblioteca.larcoherrera.

gob.pe
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operar como simples repositorios
de textos, las diversas bibliotecas
del hospital —-en sus aspectos
reglamentarios, en la conformacion
de sus colecciones, en sus UuSOS
terapéuticos y en los circuitos de
lectura que articularon— funcionaron
como dispositivos institucionales que
integraron formacion meédica, control
terapéutico y produccion cientifica.

El articulo busca contribuir a
la historia de los saberes psi en el

autoridad sobre la comprension y el
tratamiento de la locura a traves de
la produccion de un conocimiento
especializado, la  creacion  de
instituciones formativas y asistenciales
propias, vy la articulacion de redes de
intercambio con centros cientificos
nacionales e internacionales® . En este
contexto, los libros no operaron como
simples depositos de informacion,
Sin0 como instrumentos cientificos
y vehiculos fundamentales para la
legitimacion y circulacion de estos

Peru, en particular al estudio de sus saberes.
procesos de  profesionalizacion.
Inspirados en Claudia Araya (2018),
entendemos por profesionalizacion con la historia cultural del libro y la
el proceso historico mediante el lectura, la cual ha demostrado que
cual los saberes psi® —con especial el libro no puede comprenderse
interés en el psiquiatrico— procuraron unicamente como un contenedor de
consolidarse como disciplinas ideas, sino como un objeto cultural
cientificas autonomas dentro del cuya materialidad, circulacion vy
campo medico, legitimando  su uUsos se encuentran estrechamente

Asimismo, este trabajo dialoga

2 Entendemos por saberes psi como el conjunto de disciplinas, practicas y discursos —como la psiquiatria, la
psicologia, el psicoanalisis y campos afines— orientados a la comprension, diagnostico, tratamiento e intervencion
sobre la mente, la conducta vy la subjetividad en contextos clinicos, cientificos e institucionales.

5 La profesionalizacion de la psiquiatria en el Peru supuso varios aspectos clave. En primer lugar, la construccion
de un cuerpo especializado de conocimientos sustentado en la observacion y medicion clinica, la anatomia y la
biologia. Sus primeras manifestaciones aparecieron en revistas de medicina general como Cronica Médica (1884-
1963), Monitor Médico (1885-1898), Gaceta de los Hospitales (1903-1913) o Reforma Médica (1915-1967), para
luego consolidarse en ¢rganos especializados como la Revista de Psiquiatria y Disciplinas Conexas (1918-1920) y la
Revista de Neuro-psiquiatria (1938-actualidad). En segundo lugar, la creacion de instituciones formativas, entre ellas
la Catedra de Enfermedades Nerviosas y Mentales en la Facultad de Medicina de San Marcos en 1908 —denominada
catedra de psiquiatria a partir de 1918-, asi como de asociaciones cientificas, como la Sociedad de Medicina
Legal, Psiquiatria y Criminologia, fundada en 1916. En tercer lugar, se desarrollaron espacios asistenciales y de
investigacion secularizados, como el Asilo Colonia de la Magdalena, fundado en 1918, y su Laboratorio o Gabinete
de Psicologia Experimental, creado al afio siguiente. A ello se sumaron instituciones privadas, como la clinica Villa
Margarita (1919), y una activa articulacion de redes de intercambio con los principales centros cientificos europeos
y norteamericanos. Entre los médicos peruanos que participaron en estos circuitos destacan Hermilio Valdizan,
Baltazar Caravedo y Honorio Delgado, entre otros. Finalmente, el proceso incluyo la configuracion de una identidad
profesional basada en el reconocimiento social y politico, expresado en la participacion de médicos y psiquiatras en
la prensa local, la publicacion de cartillas de divulgacion sobre higiene mental y el debate alrededor de una ley sobre
la asistencia publica de los alienados, proyectando un discurso que presentaba a la psiquiatria y la psicologia como
saberes modernos, capaces de intervenir cientificamente sobre la mente y la conducta. Para mayores detalles de
este proceso, ver Rios (2023, pp. 63-94) y Amaya (2024).
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vinculados a practicas sociales e
institucionales especificas (Certeau,
2000, p. LII; Darnton, 2010, pp. 117-
146; Chartier, 2017, pp. 21-22)* En
el marco del hospital psiquiatrico
peruano del siglo XX, esta perspectiva
permite caracterizar al libro como
una tecnologia atravesada por una
doble funcion. Por un lado, opero
como recurso terapéutico destinado
a los pacientes —la lectura terapéutica
o biblioterapia—, concebido como
medio de distraccion, disciplina
moral y rehabilitacion, orientado a la
formacion de sujetos acordes con
los ideales de orden y modernidad.
Por otro lado, funciond como
herramienta de formacion cientifica
para los meédicos, quienes se nutrieron
de textos especializados procedentes
de Europa, Estados Unidos y América
Latina, en consonancia con los
procesos de profesionalizacion vy
legitimacion del saber local.

Asi, el libro se configurd como un
objeto cultural que articuld practicas
de cuidado, control institucional vy

produccion de conocimiento en
la historia de la medicina mental
peruana.

El articulo se organiza en cuatro
apartados, cada uno de los cuales
cumple una funcion especifica en
la demostracion del argumento. El

primero examina los antecedentes
en torno al libro y la lectura durante
los afios de funcionamiento del
Hospicio de Insanos de Lima, primer
establecimiento  especializado en
medicinamentalenelPery, inaugurado
en el marco de la denominada
‘reforma alienista” (Stucchi, 2022,
p. 55) y en funciones entre 1859 vy
1917, Este apartado demuestra que
el interés por el uso del libro entre
los pacientes mentales precede a
la creacion del HVLH, aunque su
implementacion estuvo marcada por
ensayos fallidos, discontinuidades vy
limitaciones propias de la institucion.
De este modo, se establece un punto
de partida que permite identificar
continuidades 'y rupturas en las
practicas de lectura terapéutica en
pacientes mentales.

El sequndo apartado analiza la
presencia del libro y la lectura en la
conformacion de una biblioteca en el
nuevo Asilo Colonia de la Magdalena,
entre 1918 y 1932, en un contexto de
creciente profesionalizacion de los
saberes psi en el Peru. Esta seccion
muestra coOmo la organizacion de una
biblioteca institucional respondio a la
necesidad de dotar a la psiquiatria de
un soporte material para la formacion
méedica, la produccion cientifica y la
legitimacion disciplinar a través de
la lectura terapéutica, marcando un

4 Por razones de economia de lenguaje, al menos que se indique lo contrario, a lo largo de este articulo se emplea el
término libro para referirse de manera general a libros —aunque el principal producto de lectura—, revistas, articulos

y otros materiales impresos
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quiebre respecto de las experiencias
fragmentarias del periodo anterior.

El tercer apartado examina la
expansion del libro y la lectura
hacia diversos servicios y actores al
interior del hospital como parte de
los procesos de profesionalizacion
de los saberes psi —desde la
enfermeria  psiquiatrica hasta la
histoneuropatologia— entre 1930 vy
1971. A partir del estudio de casos
como la Escuela Mixta de Enfermeros
y el Laboratorio de Anatomia Normal
y Patologica del Sistema Nervioso,
se demuestra como el libro dejo de
ser un recurso restringido a ciertos
espacios meédicos para integrarse a
la formacion técnica, la investigacion
especializada vy la circulacion interna
del conocimiento, consolidandose
como un instrumento central en la
vida institucional del hospital.

Finalmente, el cuarto apartado, a
modo de epilogo, ubica a la actual
Biblioteca Enrigue Encinas como
heredera de las practicas y usos
del libro y la lectura estudiadas en
el presente articulo. El analisis se
sustenta en una variedad de fuentes,
entre ellas reglamentos y memorias

institucionales, produccion cientifica
y publicaciones periodicas. De este
modo, el articulo contribuye a la
historia de los saberes psi en el Peru
al proponer una mirada que articula
la historia cultural del libro con las
practicas terapéuticas y la formacion
cientifica en el analisis historico de la
profesionalizacion psiquiatrica.

Lectura  terapéutica en el
tratamiento moral de la locura
durante el siglo XIX

Aunque los antecedentes de la
lectura terapeéutica en personas con
enfermedades mentales se remontan
a la antigledad, las primeras
referencias modernas pueden situarse
durante el proceso historico que
Michel Foucault denomino “El Gran
Encierro’, aungue con intentos no
sistematicos®. Sin embargo, fueron
los alienistas europeos quienes, entre
el siglo XVIII y XX, proporcionaron
iniciativas, experiencias y propuestas
importantes y estimulantes para el
tratamiento moral de los enfermos
mentales, aprovechando la lectura
y las artes como herramientas
terapéuticas®.

5 Para una historia de la lectura terapéutica en pacientes mentales, ver Engelhardt (2025).

6 El alienismo fue una corriente médica reformista que se constituyd en los manicomios europeos entre finales del
siglo XVIIl'y la primera mitad del siglo XIX, principalmente en Francia, Italia, Gran Bretafia y Alemania. Respecto al
tratamiento moral, sintetizado por el médico francés Philippe Pinel, esta propuesta busco influir en el paciente a
través de la moralidad y el cuidado humanitario para restaurar su equilibrio mental, identificando los vestigios de
razon presentes en su afectacion. Representd una ruptura con las practicas brutales de confinamiento y castigo de
épocas anteriores, e integro en el tratamiento de la locura elementos como la disciplina, el trabajo y actividades

recreativas burguesas (Miranda, 2025, p. 128).
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Por ejemplo, el alienista aleman
Johann  Christian  Reil (1803, p.
136, 416), quien acufid el término
‘psychiatrie’, destaco la lectura como
una herramienta terapéutica esencial
en el tratamiento de trastornos
mentales, especialmente la lectura en
voz alta, proponiendo que, junto con
otros metodos psicologicos como la
estimulacion de la imaginacion vy la
atencion dirigida, podian restablecer
el equilibrio mental al influir en las
percepciones 'y emociones del
paciente. Empero, para el alienista
francés  Jean-Etienne  Dominique
Esquirol (1847, t. 1, pp. 186, 249, 251,
301-302, 307), la lectura, aunque
potencialmente beneficiosa para el
paciente, debia ser cuidadosamente
controlada. Esquirol advertia sobre
los riesgos de ciertas lecturas, como
las de caracter mistico o aquellas que
exaltaban el suicidio.

El efecto de la lectura dependia
del tipo de paciente: incluso un
periodico politico podia inducir a
algunos a creerse el nuevo "Delfin de
Francia” o un texto romantico podia
agravar un cuadro de monomania.
En la sequnda mitad del siglo XIX, el
modelo de non restraint, promovido
por figuras como el britanico John
Conolly (1856, pp. 144, 249-252),
defendio la eliminacion del uso de
restricciones mecanicas en pacientes
con enfermedades mentales, ademas
de abogar por la incorporacion de
bibliotecas en los manicomios. Este
enfoque reconocia el valor de la
lectura y la escritura como formas de
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distraccion, consuelo e instruccion
para los pacientes.

En América, el interés por el
libro y la lectura tuvo un temprano
desarrollo en Estados Unidos. El
medico Benjamin Rush, inspirado
en el tratamiento moral, recomendo
la biblioterapia en el tratamiento de
alienados mentales, acufando el
téermino  “bibliotherapist” en 1810.
Rush sostenia que en los hospitales
para enfermos mentales debian existir
dos tipos de lecturas: las recreativas
y las instructivas (Engelhardt, 2025,
p. 445). A su vez, John Minson Galt
II fue el primer estadounidense en
publicar textos sobre biblioterapia vy
en ofrecer una vision general de las
bibliotecas en los manicomios de su
pais durante las décadas de 1840 vy
1850 (Weimerskirch, 1965, p. 515).

La modernizacion del tratamiento
de la locura en América Latina durante
el siglo XIX estuvo profundamente
influenciada por el discurso alienista,
especialmente las vertientes
francesa e inglesa, aunque este fue
adaptado de diversas formas segun
las realidades locales en las que se
busco implementar. En este proceso
de apropiacion y reformulacion del
saber alienista, la lectura terapéutica
también estuvo presente. En 1868, el
medico alienista mexicano José Pedn
Contreras organizo una biblioteca en
el Hospital de San Hipolito —institucion
dedicada al tratamiento de dementes
varones en la ciudad de México-,
que contaba con 420 libros y una
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gran cantidad de periodicos (Morales,
2008, p. 126).

En 1881, la Comision Auxiliar del
Manicomio Nacional de Montevideo
promovio la creacion de una
‘biblioteca recreativa” mediante el
envio de circulares a los vecinos de
la ciudad, con el fin de recolectar
libros destinados a los pacientes
(Duffau, 2015, p. 189). En 1884, el
reglamento de la Casa de Orates de
Santiago formalizd la instauracion
de una biblioteca para los internos
(Casa de Orates de Santiago, 1901,
p. 262). Finalmente, a comienzos del
siglo XX, la reforma impulsada por el
medico Juliano Moreira en el Hospital
Nacional de Alienados de Rio de
Janeiro incluyo la implementacion de
una biblioteca y una sala de lectura
para los enfermos (Facchinetti, 2022,
p. 53).

Aungue las ideas  alienistas
rondaban Peru desde al menos 1818
(Miranda, 2025, p. 94), el médico
Jose Casimiro Ulloa fue el primero
en articular este discurso en favor
de la modernizacion del tratamiento
de la locura en Lima durante la
década de 1850. Ulloa argumento
gue resultaba importante incorporar
la practica de "habitos sociales” o
‘medios morales” modernos en el
tratamiento de la locura, siguiendo el
modelo de los hospitales europeos,
los cuales conocia personalmente.
Estas practicas incluian actividades
recreativas como el billar, el ajedrez
o los juegos de salon; el egjercicio

fisico en gimnasios; el cultivo de la
sensibilidad en jardines vistosos ©
mediante la escucha de orquestas vy
la practica de instrumentos como el
piano; y, por supuesto, la lectura en
bibliotecas.

Estas distracciones burguesas no
solo buscaban el bienestar de los
internos, sino tambien formar futuros
ciudadanos que, una vez dados de
alta, pudieran integrarse y ser utiles
a la sociedad moderna. En palabras
de Ulloa (1857 p. 9), se trataba de
fomentar aquello que “distingue a
los modernos tiempos’:  personas
trabajadoras, sensibles a los habitos
decentes, con cuerpos atléticos vy
formadas cultamente (Miranda, 2025,
p. 102).

Ulloa fue el principal impulsor de
la creacion del Hospicio de Insanos,
la primera institucion especializada en
medicina mentalen el Peru, concebida
con el proposito de superar el modelo
asilar y represivo de las antiguas
loquerias coloniales e incorporar los
principios del discurso alienista en el
pais. El Hospicio fue inaugurado en
Lima el 16 de diciembre de 1859, vy
Ulloa se desempefic como su médico
titular hasta su fallecimiento en 1891.

No obstante, el primer reglamento
de la institucion, pese a las ideas
previamente sostenidas por Ulloa,
no contempld la creacion de una
biblioteca para los pacientes ni el uso
delalecturacomo recurso terapeutico
(Hospicio de Insanos, 1860, pp. 107-
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109). Afos mas tarde, el meédico
Manuel Antonio Mufiz (1885) llamd
la atencion de este vacio: “[no existe]
Una pequeria biblioteca meédica, un
periodico o revista especialista” (p. 54).

A diferencia del reglamento del
Hospicio de 1859, el de 1897 -
elaborado con la participacion de
Muniiz, sucesor intelectual de Ulloa y
medico titular del departamento de
hombres, entre 1890 y 1897, ademas
de conocedor directo del modelo
non restraint— fue explicito respecto
al tiempo destinado a la lectura para
los pacientes durante las mafanas.
En dicho reglamento se sefalaba: "La
lectura, en comun ¢ privadamente,
en voz alta ¢ mentalmente, solo
se permitira & los enfermos que
designe el medico, el que tendra
especial cuidado en vigilar la clase de
lectura conveniente & cada paciente”
(Hospicio de Insanos, 1897, pp. 25-
26). Esta regulacion buscaba evitar
gue los internos accedieran a textos
con contenido sexual, violento o
perturbador, que pudieran agravar
su estado mental o interferir con su
tratamiento, tal como recomendaban
los alienistas franceses.

Sin embargo, la implementacion
de la lectura como herramienta
terapéutica enfrento diversas
limitaciones. En 1901 se insistia en
la necesidad de habilitar un salon de
lectura para los insanos (Sociedad de
Beneficencia Publica de Lima, 1901,
p. 325), pero ante la imposibilidad de
concretarlo, en 1910 solo se consigna
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la existencia de un estante con libros
en la sala de recreo del departamento
de varones —sin equivalente en el de
mujeres, o que revelaba diferencias
en el acceso a la lectura en términos
de género—, junto a un melodium
averiado, un juego de sapo y varios
dameros (Sociedad de Beneficencia
Publica de Lima, 1911, p. 175).

No obstante, el contacto con el
libro no se reducia al ingreso a la sala
de recreo: Hermilio Valdizan (1923,
p. 30) sefald que algunos pacientes
se ocupaban en encuadernar libros.
Asimismo, en el Hospicio funcionaba
una Dbiblioteca destinada a las
Hermanas de la Caridad (Sociedad de
Beneficencia Publica de Lima, 1911, p.
170), compuesta en su mayoria por
obras de caracter religioso en frances.
La naturaleza de estos textos sugiere
que dicha biblioteca estuvo concebida
mas para el control espiritual y moral
que para el esparcimiento de las
pacientes.

Se desconoce si los internos
accedian directamente a ellos; sin
embargo, es probable que lo hicieran
de manera indirecta a través de la
mediacion moral de las Hermanas,
responsables de la  asistencia
cotidiana en el Hospicio (Miranda,
2025, p. 12). Es probable que varios de
esos volumenes correspondan a los
ejemplares que hoy se conservan en la
Biblioteca Enrique Encinas, los cuales
pueden identificarse gracias a las
inscripciones de propiedad que llevan
la leyenda "Hospicio de Insanos de
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Lima"y corresponden generalmente a
tematicas religiosas.

En 1896, en el marco de la politica
de modernizacion de la infraestructura
peruana impulsado por el gobierno
de Nicolas de Piérola, se promovio un
concurso publico para la construccion
de un nuevo manicomio que
remplazase al deteriorado Hospicio
de Insanos. La propuesta ganadora fue
la de Muniz, la cual estuvo inspirada
en el modelo open door o de puertas
abiertas —con énfasis en la colonia
agricola de Gheel, Bélgica- vy el non
restraint. Respecto a la lectura, la
propuesta incluyo la creacion de una
biblioteca "de 6 metros por 14 metros”
en el pabellon del cuerpo medico
(Muniz, 1897, p. 83). Aunque fallecido
en 1897, la propuesta de Mufiz pudo
ser ejecutada paulatinamente con
la construccion del Asilo Colonia
de la Magdalena, el cual comenzo a
funcionar en 1918 vy recibio alrededor
de 560 pacientes del antiguo Hospicio
de Insanos.

Con todo, la experiencia del
Hospicio de Insanos muestra que, si
bien ellibroy la lectura formaron parte
temprana del repertorio terapéutico
y moral del tratamiento de la locura
en el Perd, su implementacion fue
fragmentaria, desigual y dependiente
de iniciativas individuales mas que de
una politica institucional sostenida.
Estas practicas coexistieron con vacios
normativos, limitaciones materiales vy
usos orientados mas a la distraccion
o control moral que una verdadera

terapéutica, sin llegar a consolidarse
plenamente como un dispositivo
estable dentro del establecimiento.

Este escenario de ensayos,
discontinuidades y  aprendizajes
constituye el punto de partida desde
el cual debe comprenderse el giro
que supuso la inauguracion del Asilo
Colonia de la Magdalena en 1918,
donde la creacion de una biblioteca
institucional marcaria una nueva
etapa en la articulacion entre lectura,
profesionalizacion  psiquiatrica vy
organizacion hospitalaria, o cual
veremos a continuacion.

La Biblioteca Central del Asilo
Colonia de la Magdalena

La nueva propuesta asistencial del
Asilo Colonia de la Magdalena —Asilo
Colonia Victor Larco Herrera desde
1920 y Hospital Victor Larco Herrera
desde 1930- tuvo a la lectura como
parte de las actividades en favor de
la rehabilitacion del enfermo mental.
A diferencia de los reglamentos del
antiguo Hospicio de Insanos, el del
Asilo Colonia incluy¢d un apartado
especifico dedicado a la biblioteca,
a la que denominaremos Biblioteca
Central, ya que a lo largo de la historia
del hospital funcionaron diversos
servicios bibliotecarios vinculados a
sus distintos servicios.

Segun el reglamento, la Biblioteca
Central estaba dividida en dos
secciones: por un lado, la "Biblioteca
Cientifica del Asilo”, destinada a los
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medicos y servidores del hospital, con el objetivo de ofrecer material bibliografico
actualizado para impulsar las investigaciones surgidas en el seno de la nueva
institucion psiquiatrica; y por otro lado, la "Biblioteca para enfermos’, destinada
a los pacientes como parte de su rehabilitacion (Asilo Colonia de Alienados de
la Magdalena, 1919, pp. 18-19; Larco, 1919, p. 31). En 1920 el 75% de los libros
tenian como objetivo la investigacion, con secciones dedicadas a la neurologia,
psiquiatria, psicologia, sociologia, pedagogia, antropologia criminal, medicina
general, y otros, todas disciplinas significativas para la profesionalizacion de los
saberes psi; mientras que el 25% eran para pacientes, principalmente literatura
(Asilo Colonia de la Magdalena, 1920, p. 74) (Cuadro 1).

Cuadro 1

Volumenes custodiados en la biblioteca del Asilo Colonia de la Magdalena en 1920

Neurologia 138 Medicina general 51
Psiquiatria 182 Variedades 58
Psicologia, sociologia y .
i 84 Libros para enfermos 186
pedagogia
Antropologia criminal 19 Total 718

Nota. Fuente: Asilo Colonia de la Magdalena (1920, p. 74)

20 establecimientos de asistencia
psiquiatrica en el extranjero, con el fin

Respecto a los libros para la
investigacion, la  biblioteca  se

enriguecio con las donaciones de
libros realizadas por el fildantropo
trujillano Victor Larco Herrera, quien
se desempefd como inspector
del hospital entre 1919 y 1924
En 1920, elevo a la Sociedad de
Beneficencia Publica de Lima y al
cuerpo meédico del Asilo Colonia
diversas comunicaciones que dieron
cuenta del resultado de su visita a

164

de introducir algunas reformas al Peru
desde la lectura de la experiencia de
los principales focos cientificos del
mundo occidental.

Su paso por Argentina, Espafa,
Uruguay, Inglaterra, Paris, Puerto
Rico, Cuba y Ecuador, también se
tradujo en la adquisicion de libros
especializados  (Larco, 1920, pp.
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24, 28, 39, 46). Larco entregd al
menos 650 ejemplares, los cuales se
custodian hoy en la Biblioteca Enrique
Encinas bajo el rotulo de Coleccion
Victor Larco Herrera (XVLH). Es
menester sefalar que Larco mostro
un gran interés en los progresos del
nuevo manicomio desde 1912, ano
en que inicid una fructifera amistad
con Baltazar Caravedo Prado y con
guien viajo por Europa, entre 1912
y 1914, para recabar informacion,
planos,  sistemas  administrativos,
costos, etc. Asimismo, entre 1919 vy
1924 realizd cuantiosas donaciones
para la continuidad de las obras del
Asilo Colonia, las cuales superaron el
millon de libras (Caravedo, 1968, pp.
24-25).

Enestesentido, laprofesionalizacion
del saber psiquiatrico se sostuvo, en
parte, graciasalasredesdeintercambio
de conocimiento establecidas entre
la ciencia occidental vy la peruana a
través de los viajes de observacion y
recoleccion de informacion, donde
los libros desempefiaron un papel
importante como medio material de
circulacion y transferencia del saber
medico.

Sobre el material bibliografico
donado por Larco, destacan obras de
importantes medicos europeos del
siglo XIX, comolasdelfrancés Bénédict
A. Morel, uno de los mas influyentes
para la psiquiatria de dicha época; el
aleman Emil Kraepelin, fundador de
la psiquiatria clinica moderna; Jean-
Martin Charcot, neurdlogo frances,

fundador de la neurologia moderna;
del médico e histopatologo espafiol
Santiago Ramon y Cajal, padre de la
neurociencia, entre otros. Resalta el
libro Asiles et Hopitaux Régionaux dans
la République Argentine: Prévision
et Assistance Sociale (Buenos Aires,
1918), el cual contiene una dedicatoria
del meédico, psiquiatra y sanitarista
argentino Domingo Cabred a Larco. El
texto, profusamente ilustrado, resume
las obras y progresos de la Comision
Asesora Asilos y Hospitales Regionales
de la Republica Argentina, encargada
de la organizacion de los servicios de
asistencia social en dicho pais.

Segun Larco, al donar el libro a la
biblioteca del Asilo Colonia, buscaba
inspirar ‘la necesidad de iniciar en
el Perd camparfia en pro de la mejor
asistencia social’, teniendo como
punto de partida la experiencia
argentina, en donde ‘la asistencia
de alienados ha alcanzado un alto
nivel” (Larco, 1920, pp. 6, 30). Cabe
sefialar que Cabred, alienista e
impulsor del open door en Argentina,
estaba profundamente interesado
en el devenir del Asilo Colonia,
especialmente desde su visita a Lima
como participe del V Congreso
Médico Latinoamericano de 1913
(Larco, 1920, p. 30; Salaverry, 2000, t.
1, p. 723).

Por otro lado, respecto a la
lectura para pacientes, la nueva
propuesta  asistencial del Asilo
Colonia tuvo a la biblioteca como
parte de las actividades en favor de
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la rehabilitacion del enfermo mental,
no solo en la Biblioteca Central, sino
también en los diversos pabellones de
internamiento’. Esto se hizo explicito
en la distribucion de los ambientes
al interior de los pabellones. Por
ejemplo, los  pabellones  para
alienados pensionistas (hoy Pabellon
N° 2 y Consulta Externa Adultos)
contaban con una sala de lectura; sin
embargo, no sucedio de igual modo
con los pabellones para alienados
indigentes gratuitos (hoy Pabellon N°
4y 5), quienes, al menos en los planos
originales del hospital, no contaron
con una sala especializada para ello,
lo que indica una diferenciacion en
el acceso a la lectura en términos
socioeconomicos (Hospital Nacional
de Alienados, 1918).

A esto se sumo la gran cantidad de
analfabetos o sujetos con educacion
incompleta existentes en el Asilo
Colonia. Por ejemplo, para 1920 los
analfabetos representaron un 21.1%
de los pacientes atendidos en el afio,
mientras que los que solo tenian
primaria un 59.3%, sumando ambos el
80.4% (Asilo Colonia de la Magdalena,
1920).

Los libros destinados a los
enfermos estaban cuidadosamente
seleccionados por los médicos, y solo
podian acceder a la lectura a aquellos
gue, a juicio de los profesionales,
podian ejercer la practica de la lectura.

(Valdizén, 1934, p. 134). Respecto de
la adquisicion de libros para pacientes,
Larco (1919) menciono:

Ha dotado a los enfermos de una
Biblioteca cuyo material ha sido
cuidadosamente seleccionado
por los medicos y ha contratado
la suscricion a todos los diarios
y revistas que se editan en Lima,
organizando asi salas de lectura
que funcionan todos los dias y con
numeroso personal de lectores,
entre los cuales solo se cuentan
aquellos enfermos que, a Juicio
de los sefiores medicos, pueden
llevar a cabo tales lecturas (p. 17).

El contacto de los pacientes con
los libros no se limitd unicamente a la
lectura. Desde su establecimiento en
1920, la imprenta del hospital obtenia
gran parte de su fuerza laboral de la
participacion de pacientes mentales
bajo la figura de la laborterapia,
metodo terapéutico aplicado en
psiquiatria que promovia actividades
de ocupacion como parte del
proceso de restablecimiento mental
—los internos también desempefiaban
labores en los talleres de zapateria,
sastreria, carpinteria y otros oficios
(HVLH, 1933, p. 52)-. Esta imprenta
se empled tanto para la produccion
de  documentos  administrativos
del hospital —formatos, memorias,
reglamentos, manuales, boletines vy
revistas institucionales— como para

7 Entre los pacientes que accedieron a la lectura terapéutica fue N. N, pintor esquizofrénico estudiado por Delgado
(1966), quien participd de sesiones de “biblioterapia individual y de conjunto” desde su internamiento en 1927
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encargos externos, que incluian
publicaciones de otras dependencias
de la Beneficencia e incluso textos de
particulares.

Siguiendo las observaciones
de Rodrigo Vera (2025), puede
reconocerse como la imprenta y el
trabajo de los pacientes, legitimado
bajo el discurso terapéutico de
la laborterapia, conformaron un
circuito simbolico y productivo en el
que la profesionalizacion del saber
psiquiatrico  dependia, en buena
medida, de la propia participacion de
los enfermos. Ejemplo de ello fueron
las traducciones de clasificaciones de
enfermedades mentales extranjeras
al espafol o manuales de interés
para las disciplinas psi, impresos en
la tipografia del hospital mediante el
trabajo de los mismos pacientes que,
paradojicamente, constituian el objeto
de estudio de ese conocimiento®.

En palabras del propio Vera (2025),
‘el enfermo se integraria como parte
de la cadena productiva del hospital al
proporcionar la fuerza de trabajo que
haria posible el desarrollo cientifico,
indispensable  para  explicar  su
anomalia vy, eventualmente, curarla”
(pp. 81-82).

A pesar del interés inicial por el
libro y la lectura, la Biblioteca Central
enfrentod diversas dificultades durante
sus primeros aflos de funcionamiento.
Su primera ubicacion se hallaba en
el pabellon de la Clinica Psiquiatrica
—curiosamente, el mismo espacio
donde hoy se encuentra la Biblioteca
Enrique  Encinas-.  Empero, en
1930 fue trasladada al Pabellon
Administrativo, también conocido
como Pabellon Central, con el fin
de facilitar su vigilancia, debido
a que "muchos volumenes han
desaparecido y la mayor parte han
sido atacados por polillas”; ademas, se
sefalaba la ausencia de inventarios de
las colecciones (HVLH, 1931, p. 35).

A esto se adiciona que entre 1918 y
1931, la gestion de la biblioteca estuvo
a cargo de un médico residente,
quien contaba con el apoyo de un
enfermero encargado de distribuir
los libros entre los pacientes en sus
respectivos pabellones después del
almuerzo (Asilo Colonia de Alienados
de la Magdalena, 1919, pp. 19, 28-29).
Hasta entonces, no existia personal
dedicado de manera exclusiva al
cuidado y administracion de los
fondos bibliograficos.

8 La coleccion de folleteria de la Biblioteca Enrique Encinas custodia estas publicaciones editadas en la imprenta,
destacando: Principios y Métodos para el Examen de Enfermos Mentales: Plan de William A. White (1931), La
Clinoterapia en el tratamiento de las Enfermedades mentales: Instrucciones para el Personal Técnico Auxiliar de
Asistencia (1932), Balneoterapia: Barios de permanencia (permanentes - continuos prolongados): Instrucciones
al personal técnico auxiliar de asistencia (1932), Clasificacion Americana de los Desordenes Mentales (1937),
Clasificacion de los Problemas Psiquiatricos en los Nifios (1938), entre otros.
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Atendiendo a la situacion critica de
la biblioteca, en 1931 el hospital cred
el puesto de bibliotecario (Caravedo,
1931, p. 215), cargo que fue asumido
por el punefio Ricardo Arbulu
Vargas (1907-1995), quien trabajo
en la institucion entre 1932 y 1947
(Ruiz, 1994, p. 149. Mac Kee, 1997,
p. 42). Durante su gestidon, Arbulu
desarrolld una labor destacada entre
los pacientes, fomentando no solo
la lectura, sino también la creacion
artistica mediante la organizacion de
concursos de poesia, cuento, novela,
pintura y ensayo (Ayala, 2009, p. 129).

Asimismo, mantuvo una estrecha
amistad con Ramon Rafael de la
Fuente Benavides, mejor conocido
como Martin Adan, quien permanecio
en el hospital bajo réegimen libre
entre 1937 y 1949 debido a un
alcoholismo  recalcitrante,  siendo
tratado por el meédico arequipeno
Honorio Delgado (Corzo, 2007, pp.
43-44). La reconocida labor de Arbuld
como bibliotecario motivd que los
historiadores Ella Dunbar Temple vy
Jorge Basadre lo recomendaran para
integrar la primera promocion de la
Escuela Nacional de Bibliotecarios
en 1944. Un ano después, en 1945,
la biblioteca del hospital —bajo su
direccion— fue incluida en el primer
registro oficial de bibliotecas del
pais, elaborado por el Ministerio de
Instruccion  Publica, constituyendo
uno de los primeros esfuerzos por

sistematizar el panorama bibliotecario
nacional (Delgado, 1945 p. 368).
Pero también, representd una mayor
visibilidad de la labor bibliotecaria del
HVLH.

Por otro lado, con el fin de
mitigar la pérdida y el deterioro
de sus colecciones, desde 1932
la Biblioteca Central implementd
una activa politica de donaciones y
canje de publicaciones, priorizando
especialmente el intercambio con
instituciones extranjeras. Desde su
primer numero, el Boletin de Higiene
Mental —organo oficial del cuerpo
medico del hospital, publicado entre
1932 y 1937 y sucedido por Archivos
Peruanos de Higiene Mental entre
1937 y 1941- promovio la idea de
consolidar al HVLH como un centro
de referencia para la recopilacion vy
difusion de la produccion cientifica
nacional e internacional en torno a las
disciplinas psi.

Entre las revistas extranjeras
recibidas destacaron numeros del
Boletim de Higiene Mental, Archivos
Brasileiros de Hygiene Mental vy
Arquivos da Assisténcia a Psicopatas
de Pernambuco (Brasil); la Revista
de Psiquiatria y Neurologia de La
Habana (Cuba); la Revista Mexicana
de Psiquiatria, Neurologia y Medicina
Legal (México); Mental Hygiene
(Inglaterra); y los Anales de la Sociedad
Argentina de Criminologia (Argentina) °.

2 Ver, por ejemplo, Boletin de Higiene Mental (Lima), numeros 13 (feb. 1935, p. 6), 16 (mar. 1936, p. 6) y 18 (set. 1936, p. 6).
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Hoy, estas publicaciones forman parte
del acervo de la Biblioteca Enrique
Encinas.

En conjunto, la experiencia de la
Biblioteca Central del Asilo Colonia de
la Magdalena muestra como el libro
se consolido, por primera vez, COmMo
un dispositivo institucional clave para
la profesionalizacion de los saberes
psial interior de una institucion de
medicina mental —en comparacion
conelHospiciodelnsanos—, alarticular
formacion medica, produccion
cientifica y practicas terapéuticas bajo
una misma logica organizativa.

Sin embargo, esta centralizacion
no implicé un uso homogéneo ni
plenamente estabilizado: las tensiones
derivadas de la diferenciacion social
o educacional de los pacientes, la
conservacion material de los libros
y las limitaciones administrativas
evidencian que la lectura desbordo
rapidamente los margenes de la
Biblioteca Central para insertarse en
otros espacios, servicios y practicas
del hospital. Este desplazamiento vy
ampliacion del libro y la lectura mas
alla de la Biblioteca Central constituye
el punto de partida del siguiente
apartado, dedicado a analizar su
expansion hacia diversos servicios vy
actores del HVLH en el marco de una
creciente especializacion interna del
saber psi.

Otros espacios bibliotecarios del
Hospital Victor Larco Herrera:

Las bibliotecas de la Escuela
Mixta de Enfermeros y el Servicio
Encinas

El reglamento interno del Asilo
Colonia de la Magdalena, aprobado
el 8 de noviembre de 1918, pautaba
que el regimen administrativo vy
economico de la institucion corria a
cargo de la superiora de las Hermanas
de la Caridad, manteniendo asi una
continuidad en la asistencia religiosa
heredada del Hospicio de Insanos
(Asilo Colonia de la Magdalena, 1919,
p. 6). Sin embargo, este reglamento
fue duramente criticado, tanto desde
la opinion publica aterrizada en los
diarios locales como por los medicos
y autoridades del Asilo Colonia
(Delgado, 1918, pp. 284-291).

Eldiscurso advertia gue la presencia
de las Hermanas de la Caridad
no solo era arcaica, defectuosa vy
anticientifica, sino que arraigaba el
caracter de caridad a la atencion de
enfermos mentales, lo cual retrasaba
la transformacion de la institucion
psiquiatrica en una obligacion del
Estado (Delgado, 1918, pp. 284-
285). Desde luego, que estas criticas
estuvieron empapadas de un contexto
caracterizado por la profesionalizacion
del saber psiquiatrico peruano durante
las primeras décadas del siglo XX.
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Luego de notorias tensiones,
las cuales han sido rescatadas por
Valdizan (1934, pp. 101-105), las

Hermanas de la Caridad se retiraron
en 1919 (Caravedo, 1985, p. 73),
siendo remplazadas por enfermeros
y enfermeras de la Escuela Mixta
de Enfermeros. Esta institucion,
establecida en el Hospital 2 de Mayo y
bajo la administracion de la Sociedad
de Beneficencia Publica de Lima, fue
fundada en 1915 por iniciativa del
doctor Wenceslao Molina, y recibio
una importante influencia de la
enfermeria estadounidense e inglesa
(Caravedo, 1985, p. 73; Musayon vy
Vivar, 2017, p. 19; Tavera, 2015, pp. 55-
57: Zérate, 2015, p. 50).

El proceso de laicizacion fue
paulatino, teniendo como  hito
culminante la creacion de la Escuela
Mixta de Enfermeros Especializado
en Psiquiatria del HVLH, lo cual
fue esperanzadoramente recibida:
‘Nuestra escuela ha llenado un
gran vacio y representa un progreso
decisivo en la asistencia de los
enfermos mentales en el Peru..para
establecer el tratamiento sobre bases
cientificas” *°.

Fue una institucion educativa
dedicada a formar a los enfermeros y
enfermeras del hospital en temas de

asistencia psiquiatrica, impulsando la
especializacion en el nosocomio. Fue
creada a fines de 1930 e inaugurada el
2 de marzo de 1931 con el inicio del
ano lectivo; asimismo, fue reconocida
oficialmente el 26 de agosto de
1933 por Resolucion Suprema del
Gobierno. En 1947, la institucion fue
reorganizada y adopto el nombre de
Escuela Mixta de Enfermeros. Estuvo
ubicada en el edificio gue actualmente
funciona como sede del Museo
Historia de la Psiquiatria. Tuvo como
primer director al médico psiquiatra
Baltazar Caravedo Prado, quien a su
vez se desempefaba como director
del hospital.

Para el dictado de los cursos, se
contrato a enfermeras inglesas, como
Miss Cumming y Miss Alice Brothers,
quien también se desenvolvio como
directora (Alvarado, 1953, pp. 303-
304). El programa, de tres afos de
duracion, incluia asignaturas teodricasy
practicas relacionadas con enfermeria
general, psiquiatria, psicologia,
fisioterapia, higiene mental, anatomia,
farmacologia y ciencias basicas, asi
Como cursos complementarios como
mecanografia, inglés y educacion
fisica. La Escuela funciono hasta 1962,
ano en que suspendio sus actividades
por limitaciones internas, trasladando
a sus estudiantes a la Escuela Nacional

10 Hospital Victor Larco Herrera, Biblioteca Enrique Encinas, [Libro de actas del Cuerpo Docente y Consultivo de la
Escuela Mixta de Enfermeros Especializados en Psiquiatrial, Tomo 1931-1947, fs. 47-48.
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de Enfermeras del Hospital Arzobispo Loayza (Escuela Mixta de Enfermeros, 1951,
1960; Sociedad de Beneficencia de Lima, 1962, p. 74).

La institucion contd con una biblioteca especializada, definida como el ‘medio
auxiliar preponderante en la educacion de la enfermera™ (Figura 1). Se procuraba
gue los titulos adquiridos guardaran relacion directa con los cursos impartidos.
Ademas, algunos docentes elaboraron manuales adaptados a la ensefanza que
ofrecian. Tal fue el caso del psiquiatra Carlos Krumdieck, quien asumio el curso
de Psiquiatria en 1932 vy, dos ahos después, publicod Introduccion al estudio de la
psiquiatria en la imprenta del hospital (Boletin Bibliografico, 1935, p. 5). Esta obra,
pensada para sus estudiantes de la Escuela, busco llenar un vacio académico a nivel
nacional, al convertirse en el primer manual especializado en psiquiatria publicado
en el Peru. Asimismo, algunas lecciones de los docentes fueron publicadas en
organos de difusion del hospital, como el Boletin de Higiene Mental** .

Figura 1

Biblioteca de la Escuela Mixta de Enfermeros

Nota. Fuente: Escuela Mixta de Enfermeros (1960)

'Hospital Victor Larco Herrera, Biblioteca Enrique Encinas, [Libro de actas del Cuerpo Docente y Consultivo de la
Escuela Mixta de Enfermeros Especializados en Psiquiatrial, Tomo 1947-1956, f. 62.

2Ver, por ejemplo, Valega (1932), referente a la sesion inaugural del curso de Psicologia, y Krumdieck (1934), leccion
sobre historia de la asistencia de los alienados mentales.
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La tercera biblioteca mas
importante surgio a partir de 1936,
cuando se establecio el Servicio de
Autopsias y Laboratorio de Patologia
en el hospital (HVLH, 1936, p. 8; 1938,
p. 12); fue creado como anexo a la
catedra de Psiquiatria de la Facultad de
Medicina de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, dirigida en ese
entonces por Honorio Delgado.

Fue conocido
como Laboratorio de Anatomia
Normal vy Patologica del Sistema
Nervioso ¢) Laboratorio de
Investigaciones Cerebrales. Segun la
descripcion ofrecida por Caravedo
acerca del servicio: "En el Laboratorio
de Patologia se hara el examen
patologico de los fallecidos en el
establecimiento, sea en el curso de su
enfermedad mental, sea por causa de
un proceso intercurrente [..]" (HVLH,
1936, p. 8).

posteriormente

Caravedo nombro en 1936 como
jefe del servicio a Enrigue Encinas
Franco, quien logrd impulsarlo hasta
transformarlo en el mas importante
del pais. Ya en 1940, el parlamentario
Carlos A. Barreda (1945) sefialaba lo
siguiente en una sesion del Congreso
sobre el "Servicio Encinas” ‘[..] he
guedado sorprendido de la intensa
y eficiente labor de investigacion
microscopica que se realiza alli. Hasta
ahora habia creido que esos trabajos
de investigacion cientifica eran
patrimonio exclusivo de los paises de
cultura elevada” (p. 102).
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Encinas nacid en Puno el 21 de
marzo de 1895. Curso la primaria en
el Centro Escolar 881, dirigido por
su hermano mayor José Antonio
Encinas, mientras que la secundaria
en el Colegio Nacional de San
Carlos. Sus estudios superiores en pre
medicina los inicid en la Facultad de
Ciencias de la Universidad Nacional
de San Agustin de Arequipa, donde
elabord, para el bachillerato, la
monografia  Craneologia  Incaica,
uno de los primeros trabajos sobre
las trepanaciones craneanas en el
antiguo Peru.

Su viaje a Lima lo llevo a postular
a la Facultad de Medicina de la
Universidad San Marcos, en donde
egresd en 1923 con la tesis de
bachiller  Geografia Médica del
Peru, ademas de formar parte del
movimiento de reforma universitaria
(Mariategui, 1986, pp. 207-209; 1997,
pp. 106). Su experiencia en el rubro
de la clinica médica al lado de Carlos
Monge Medrano lo llevaron a aceptar
una invitacion del director Hermilio
Valdizan para trabajar como médico
asistente en el Servicio de Admision
del Asilo Colonia, cargo que mantuvo
entre 1927 y 1931 (HVLH, 1936, p. 8;
Mariategui, 1986, p. 210).

En 1929 viajo becado a Alemania
por la Fundacion Alexander von
Humboldt, relacionandose y
formandose con los mas importantes
neuropatologos alemanes de la
época, como los esposos Oscar vy
Cecile Vogt, Julius Hallervorden, H.
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Kufs, H. Spatz, A. R. Pfeiffer, etc. A ello
se le agregd una pasantia en Madrid
en 1935, en donde asimild el rigor
del Instituto Cajal de Investigaciones
Cientificas (Mariategui, 1986, pp. 211-
212; 1997, p. 106). Si su ingreso al
Asilo Colonia lo habia acercado a la
clinica psiquiatrica, su viaje por Europa
termind por asentarlo en la anatomia
patologica del sistema nervioso. Ello
justifica su caracterizacion como
padre de la neurohistopatologia en
nuestro pais (Alayza, 1972, p. 122).
La jefatura del servicio la mantuvo
practicamente hasta sus ultimos
dias, dedicandose integramente a
la investigacion en los mas diversos
campos de la neuropatologia, lo cual
se reflejo en una copiosa produccion
escrita. Fallecio el 29 de setiembre de
1971, victima de un infarto cardiaco.

Entre la década de 1930 y 1960,
el Servicio Encinas se convirtio en
un verdadero centro de calculo,
siguiendo la categoria propuesta por
Bruno Latour (1992, p. 221), es decir,
un espacio donde la practica cientifica
transformaba fendmenos complejos
—en este caso, la locura— en objetos
observables, medibles y comparables.
A traves del estudio neuroanatomico
de los cerebros, la psiquiatria busco
objetivar la enfermedad mental,
trasladando su comprension desde el
terreno moral o conductual hacia el
dominio material del cuerpo.

En ese proceso de inscripcion
y registro, el laboratorio convirtio
a los cerebros disecados, laminas

histologicas y protocolos de autopsia
en soportes de conocimiento,
donde la locura dejaba de ser una
experiencia subjetiva para convertirse
en una entidad susceptible de analisis
cientifico y clasificacion medica.

Esta logica de observacion,
conservacion 'y acumulacion de
saber se extendid mas alld del
ambito  estrictamente  anatomico,
dirigiendose hacia las practicas de
archivo y documentacion. Ademas
del espacio destinado a los examenes
histopatologicos, el laboratorio
contaba con un archivo-museo
para conservar los moldes de los
organos estudiados y los registros
de sus resultados, asi como con
una biblioteca especializada. Esta
ultima, cuidadosamente  formada
por Encinas a lo largo de su carrera
como neuropatologo del hospital,
constituye hoy uno de los nucleos
mas valiosos de la Biblioteca Enrique
Encinas.

Reunia los titulos mas recientes
en patologia, neurologia, psiquiatria,
criminologia, psicologia y medicina
general, procedentes de centros
editoriales de Estados Unidos, Berlin,
Londres, Paris, Suiza, La Habana,
Buenos Aires, Santiago de Chile,
Meéxico D.F., Rio de Janeiro, Quito vy
Caracas, la mayoria encuadernados
en un inconfundible color negro.

Sobre la biblioteca del servicio, el

psiquiatra Javier Mariatequi (1997)
evoco lo siguiente:
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Como simbolo [de nuestra
cercanial, [Encinas] me entrego
la llave de la biblioteca del
Laboratorio, distincion que
solo después, aflos mas tarde,
valoraria en su exacta dimension:
el laboratorio y la biblioteca,
eran ‘el paraiso perdido” de los
clasicos. [...] Sequi frecuentando
la biblioteca y la amistad de
Encinas, hasta los ultimos anos
(p. 107).

En una de mis primeras visitas
a la excelente biblioteca del
Laboratorio [..], indagué sobre las
obras de Freudy la Orbita analitica
en general: Encinas me senald
en lo alto —casi inaccesible- de
la estanteria, la misma coleccion
gue yo tenia de la traduccion, por
Historia nueva, de las obras del
genial maestro vienés (Alarcon,
1990, p. 437).

La importancia del servicio se vio
reflejada en el aumento del asiento
presupuestal en materia de biblioteca
entre 1934 (S/. 418.53) y 1944 (S/.
2212.27), realidad sin precedentes
para el hospital, incluso para nuestros
dias (HVLH, 1935, p. 269; 1951, p. 74).

El servicio y su biblioteca también
fue un espacio para el encuentro de
actores, el debate académico vy la
concrecion de agendas cientificas.
En la década de 1950 y 1960, Encinas
congregod en Ssu servicio a un grupo
de jovenes intelectuales dedicados
al estudio de la patologia tropical,
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denominados por el entonces director
del hospital, Juan Francisco Valega,
como “Los Anacoretas” (Mariategui,
1986, p. 215; Fernandez, 1997, p. 109).
Estosjovenes fueron Hugo Lumbreras,
Zufo  Burstein, Abelardo Tejada,
César Naquira, Jorge Montesinos,
Carmen Villanueva, Juana Arrarte,
Roberto Llanos, Yolanda Lisarazo,
Rony Korngold, Francisco Morales,
Juana Infantes, Oscar Romero y Olga
Palacios, quienes contaron, ademas,
con el apoyo del destacado médico
tarmefio Hugo Pesce Pescetto, en
ese entonces jefe de la catedra de
Enfermedades Infecciosasy Tropicales
de la Facultad de Medicina de San
Marcos, con sede en el Hospital 2 de
Mayo (Palacios, 1997, p. 113; Burstein,
2014, pp. 796-797).

Uno de los mas importantes logros
de Los Anacoretas fue la fundacion
del Instituto de Medicina Tropical
‘Daniel Alcides Carrion” en la Ciudad
Universitaria de San Marcos, el cual,
luego de diversas gestiones con los
gobiernos peruano y aleman, fue
inaugurado el 15 de julio de 1963
e inicid sus actividades cientificas
en agosto de 1966. Fue el primer
centro de investigacion de este tipo
en la costa pacifica de América Latina
(Palacios, 1997, p. 114; Burstein, 2014,
p. 797).

En suma, la expansion del libro
y la lectura hacia la enfermeria
especializada y la investigacion
histoneuropatologica evidencia que,
a partir de la década de 1930, estos
soportes dejaron de cumplir una
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funcion circunscrita a la Biblioteca
Central 0 a la lectura terapéutica de
los pacientes para integrarse a los
engranajes de la profesionalizacion
psiquiatrica. Tanto en la formacion
técnica de enfermeros como en
la produccion de conocimiento
especializado, el libro operd como
herramienta  pedagogica, soporte
material de la investigacion y medio
de circulacion interna del saber,
articulando  actores, practicas vy
espacios diversos del hospital.

Este proceso de diversificacion vy
descentralizacion del uso del libro
sentd las bases para su posterior
reagrupamiento y  resignificacion
institucional, cuestion que sera
abordada en el apartado final a traves
del analisis de la conformacion vy
herencia de la actual Biblioteca
Enrique Encinas.

Epilogo: La Biblioteca Enrique
Encinas

Lejos de constituir una ruptura con la
historia previa del libro vy la lectura en
el hospital, la creacion de la Biblioteca
Enrique Encinas en la década de
1980 debe entenderse como el
resultado —irregular y tensionado- de
un largo proceso de acumulacion de
practicas, usos y saberes vinculados
a la profesionalizacion psiquiatrica
desarrollados a lo largo del siglo XX. Su
creacion podemos rastrearla luego de
la muerte de Enrique Encinas, ocurrida
el 29 de setiembre de 1971, que marco

el inicio de un periodo critico para el
servicio que llevaba su nombre y para
la biblioteca especializada que habia
acompanado su labor cientifica.

Segun un informe emitido por una
comision de Gran Bretafla que visitd
el hospital en 1982, la biblioteca se
encontraba en un evidente abandono,
anotando que se habian realizado
‘pocos  esfuerzos para ponerla
a disposicion del hospital y del
publico interesado’, recomendando
la conformacion de un Comité de
Biblioteca para el rescate de la misma
(Berrios, Miller y Stone, 1997, p. 188) —
medida que tuvo que esperar hasta el
2016 para su creacion-—.

En un intento institucional de
rescatar la coleccion bibliografica
y hemerografica del servicio, se
cred la Biblioteca Enrique Encinas,
apareciendo con dicho nombre en
un boletin bibliografico editado en
marzo de 1985, bajo el impulso del
doctor Manuel Ponce Cornejo vy la
asistencia de Ricardo Chavez G. vy
Ana Arévalo Revilla. Se centralizd el
material bibliografico del hospital en
aquel espacio, tanto lo existente en la
Biblioteca Central como en la de la ex
Escuela Mixta de Enfermeros y otros
servicios. Segun el sefalado boletin,
para 1984 acudieron un total de 450
lectores, entre medicos, psicologos,
enfermeros, asistentes sociales vy
estudiantes, por lo que existia una
demanda por parte de la comunidad
del hospital (Biblioteca Enrique
Encinas, 1985, p. 1).
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En este periodo de renacimiento
bibliotecario, llegaron importantes
donaciones al repositorio, como las
efectuadas por Javier Mariategui, los
numerosos ejemplares entregados
por la Universidad Peruana Cayetano
Heredia, la iniciativa internacional
‘Proyect HOPE", entre otros.

La situacion del hospital dio un
cambio significativo a partir de la
gestion de Enrique Javier Bojorquez
Giraldo (1994-2001), caracterizada
por una restructuracion institucional,
su transito de asilo o manicomio a
hospital especializado, rehabilitatorio
y comunitario, la publicacion de
Archivos Peruanos de Psiquiatria 'y
Salud Mental (1997-2000), entre otros.

Una siguiente visita efectuada
por la comision de Gran Bretana
para 1995, anotdo la existencia de
‘cambios considerables’, pues el
‘hospital parece estar desarrollandose
con mejores lineamientos” (Berrios,
Boyington y Miller, 1997, p. 192).
Lamentablemente, para el caso de
la Biblioteca Enrique Encinas, los
avances habian sido pocos:

La biblioteca del hospital posee
lo que parece ser la mejor
coleccion de clasicos (siglo
XVIIIy XIX francés y aleman) de
libros psiquiatricos disponibles
en Peru. Pero por negligencia (y
depredacion) esta en serio peligro
de desaparecer para siempre. La
humedad, gusanos y roedores de
libros estan comiéndoselos. Y uno
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de los visitantes (Bibliotecologo
Honorario del Colegio Real de
Psiquiatria de Inglaterra) mostro
que cerca de la mitad podrian
ahora estar lejos de ser reparados.
Nosotros recomendamos que
se tome una accion drastica
(Berrios, Boyington y Miller, 1997,
p. 198).

Entrado el nuevo milenio, el Plan
Estrategico 2001-2005 incluyo a
la Biblioteca Enrigue Encinas entre
sus objetivos y metas estratégicas,
buscando transformar el repositorio
en un Centro de Informacion
Bibliografica en beneficio de los
proyectos de investigacion (Bojorquez
y Bromley, 2000, p. 22). Sin embargo,
continud en descuido.
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Figura 2

Biblioteca Enrique Encinas en 1990, siendo bibliotecario el abogado Benjamin

Vergara Leon.

Nota. Fuente: Martinez (1990)

Un punto de inflexion se produjo
recien a partir de 2016, con la
creacion del Comité de la Biblioteca
Enrique Encinas, mediante Resolucion
Directoral N° 150-2016-DG-HVLH.
Desde entonces, se impulsd un
proceso sistematico de recuperacion,
organizacion y puesta en valor del
acervo bibliografico, culminando con
la reapertura de la biblioteca al publico
externo el 14 de noviembre de 2022
(HVLH, 2022).

Este proceso no solo supuso
la recuperacion material de los
libros, sino tambien la reactivacion

de sus funciones como soporte
del  conocimiento  cientifico vy
como  recurso  terapeutico. La
implementacion del servicio de
‘Bibliomovil Terapéutico” en diciembre
de 2025, destinado a llevar libros a
pacientes hospitalizados, simboliza
esta rearticulacion entre ciencia vy
terapia, que ya estaba presente en los
primeros afios del Asilo Colonia de la
Magdalena.

De este modo, la actual Biblioteca
Enrique Encinas se configura como
heredera de un entramado historico
de practicas de lectura, formacion
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profesional y produccion de saber
psiquiatrico que atraveso distintas
etapas de institucionalizacion, crisis
y reforma. Su trayectoria permite
comprender como el libro ha sido,
a lo largo del tiempo, un dispositivo
central en la vida hospitalaria, capaz
de articular conocimiento cientifico,
intervencion terapéutica y proyectos
de profesionalizacion en la psiquiatria
peruana.

Conclusiones

Aungue el presente articulo no
ha abarcado la totalidad de las
bibliotecas existentes al interior

del Hospital Victor Larco Herrera —
pues también existieron, vy algunas
aun existen, colecciones en los
servicios de psiquiatria  infantil,
farmacodependencia, en el local del
Cuerpo Médico, el Museo de Historia
de la Psiquiatria, entre otros—, los casos
aqui analizados permiten comprender
como las practicas y usos del libro y
la lectura formaron parte activa de los
procesos de construccion, circulacion
y legitimacion de los saberes psi al
interior del hospital en el siglo XX.

El libro deja de entenderse
unicamente como un soporte textual
O un simple vehiculo de informacion,
para revelarse como una tecnologia
social 'y simbolica que articuld
discursos, relaciones de poder vy
formas de conocimiento en el espacio
hospitalario larcoherrerino.
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La creacion de una biblioteca
institucional en el Asilo Colonia
de la Magdalena a partir de 1918
marco un quiebre respecto de las
experiencias anteriores en el Hospicio
de Insanos, al integrar el libro de
manera explicita y organica a los
procesos de profesionalizacion de
los saberes psi en el nuevo hospital,
especialmente el psiquiatrico. La
Biblioteca  Central articulo, por
primera vez, funciones terapéuticas y
cientificas bajo una logica institucional
coherente, sustentada en colecciones
especializadas, presencia en la
reglamentacion formal, e insercion
en las redes de intercambio editorial
internacionales.

Sin embargo, también se puso
en evidencia las tensiones internas
alrededor del acceso a la lecturs,
pues existieron desigualdades
infraestructurales Y% limitantes
educativos, asi como dificultades
materiales 'y administrativas que
limitaron su consolidacion. Aun asi,
el libro se afirmo como un soporte
importante para la formacion medica
y la legitimacion disciplinar de la
psiquiatria.

La expansion del libro y la lectura
hacia otros servicios del hospital
entre 1930 y 1971 —como la Escuela
Mixta de Enfermeros y el Laboratorio
de Anatomia Normal y Patologica
del Sistema Nervioso- demuestra
que estos soportes dejaron de estar
circunscritos a la Biblioteca Central
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para integrarse plenamente a la
formacion técnica, la investigacion
especializada vy la circulacion interna
del conocimiento. En este periodo,
el libro operd como herramienta
pedagogica, archivo cientifico
y medio de inscripcion de la
enfermedad mental, contribuyendo
a la diferenciacion y especializacion
interna de los saberes psi.

Asimismo, la dimension material
del libro —a través de la imprenta
y la laborterapia— revela que los
propios pacientes participaron, de
forma paradojica, en los circuitos de
produccion del conocimiento que
los definia como objeto de estudio,
evidenciando la compleja red de
mediaciones entre ciencia, trabajo
terapéutico y cultura escrita.

La trayectoria de la Biblioteca
Enrique Encinas, conformada
institucionalmente en la deécada de
1980, sintetiza y hereda las diversas
tradiciones historicas del libro y la
lectura desarrolladas en el Hospital
Victor Larco Herrera a lo largo del siglo
XX. En este repositorio confluyeron
las bibliotecas terapéuticas, cientificas
y técnicas de distintos servicios,
convirtiéndose en un espacio de
memoria, investigacion y produccion
de conocimiento. Pese a los periodos
de abandono y fragilidad institucional,
Su reciente proceso de puesta en
valor —junto con la reactivacion de
la biblioterapia— reafirma la vigencia
del libro como dispositivo articulador
entre ciencia y terapia.

De este modo, el articulo
propone comprender la historia de
la psiquiatria peruana no solo desde
sus doctrinas e instituciones, sino
también demostrando como el libro
y la lectura participaron activamente
en la construccion, circulacion vy
legitimacion de los saberes psi en el
Peru.
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LIBROS TRAS LOS MURQOS

Aguirre, Carlos y Fisher, William (2025). Vigilar, castigar e
imprimir: la produccion de libros en la penitenciaria de Lima
(1907-1961). Lima: Reino de Almagro.

Durante su funcionamiento entre
1907 vy 1961, en los Talleres de la
Penitenciaria de Lima se imprimieron
varios de los libros mas importantes
de la literatura peruana de las primeras
décadas del siglo XX: La cancion
de las figuras (1916), de José Maria
Equren; El Caballero Carmelo (1918)
y Belmonte, el tragico (1918), de
Abraham Valdelomar, y = Trilce (1922)
y Escalas (1923), de César Vallejo. En
ese sentido, Carlos Aguirre y William
Fisher, a través del libro Vigilar, castigar
e imprimir. La produccion de libros en
la penitenciaria de Lima (190/-1961),
no solo ofrecen una aproximacion
a la historia de la produccion de
libros en ese establecimiento
penitenciario, sin0 gque abordan una
pregunta fundamental: «;Quée tipos
de necesidades, intereses, relaciones
y contactos hicieron posible este
encuentro, virtualmente improbable,
entre el mundo de las letras y el
espacio carcelario?».

A pesar de la escasez de fondos
documentales manifestada en la
carencia de registros de los procesos
editoriales, porejemplo, oloscontratos
con los autores, comunicaciones
entre los administradores vy oS

contratos con los autores, Aguirre y
Fisher no solo analizan rigurosamente
la produccion material de los libros
impresos en la penitenciaria, sino que
plantean que «la paradoja de que una
pequena pero notable muestra de
la literatura peruana mas avanzada
de comienzos del siglo XX tuviera
como lugar de produccion una de las
instituciones mas representativas de
practicas exclusionarias y autoritarias
[la carcel] pone en relieve, una vez
mas, el hecho de que los procesos
de modernizacion vy las estructuras
tradicionales convivian en la sociedad
peruana de manera conflictiva pero
tambien productiva» 'y, al mismo
tiempo, en un lugar en el que —como
sefiala Luis Leyva— «los reclusos
dejan de ser personajes marginales
para formar parte activa dentro del
circuito del libro, siendo ‘“obreros
del pensamiento” que, desde la
Penitenciaria de Lima contribuyeron
al auge de la cultura literaria a inicios
del siglo XX».

El libro estd dividido en siete
capitulos. En el primero, Presos y
operarios. una nueva terapia penal,
se presentan las particularidades de la
Penitenciaria de Lima, inaugurada en
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1862, y la creacion de la imprenta en
dicho penal, en 1907, en un periodo de
modernizacion urbana, crecimiento
demografico y expansion de la cultura
impresa de Lima. Como sefialan los
autores, «[slu creacion no respondio
a una estrategia de mercado
(satisfacer una demanda o competir
ventajosamente con los negocios
existentes), sino a la necesidad de dar
trabajo a los presos para, en teoria,
contribuir a su regeneracion moral
y, de paso, generar ingresos para la
institucion y para los propios presos-
operarios». En este mismo capitulo, se
detalla la produccion de los primeros
libros entre 1907 y 1912.

Por su parte, el segundo capitulo,
denominado Literatura e imprenta en
la penitenciaria (1913-1917), detalla
como, a partir de 1913, se dio inicio
a una impresionante, aungue NO Muy
numerosa, serie de libros de altisima
calidad literaria y cuyos autores eran
protagonistas destacados de la escena
cultural limefa y peruana: Enrique
Bustamante y Ballivian (La evocadora),
Abraham Valdelomar (La Mariscala),
José Maria Equren (La cancion de las
figuras), entre otros. Es bien sabido
gue estos autores y publicaciones se
han convertido en hitos de la historia
de la literatura peruana.

En el tercer capitulo, "Un rayo de
sol”: el periodo de madurez (1918-
1921), se detalla la produccion editorial
de los libros El Caballero Carmelo y
Belmonte, el tragico, de Valdelomar
y las poesias postumas de Leonidas
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Yerovi. Del mismo modo, Aguirre
y Fischer dan a conocer qué otros
libros impresos en la penitenciaria
fueron tesis universitarias, quias
de calles de Lima, reglamentos,
memorias y algunos titulos como
Episodios de la guerra europea (1915)
y Los delincuentes tatuados de la
penitenciaria nacional (1917).

El siguiente capitulo, titulado Tintas
de encierro y desamparo: Trilce y
Escalas, no solo presenta el proceso
editorial y de recepcion de las obras
de César Vallejo. Al respecto, es
importante destacar que, por ejemplo,
«Trilce resulta impensable sin la huella
de la carcel sobre su autor. La eleccion
de la imprenta de la penitenciaria para
convertir una coleccion de poemas
en libro adquiere asi un sentido
cabal». Del mismo modo, la decision
de Vallejo de imprimir Escalas, «puede
también interpretarse  como la
expresion de su deseo de interactuar
con los detenidos, ser testigo de su
sufrimiento y usar esa conexion vital
para seguir procesando su propia
experiencia carcelaria».

El quinto capitulo, Otros usos
de la imprenta, detalla los alcances
de uno de los proyectos editoriales
mas ambiciosos de la imprenta de
la Penitenciaria de Lima: Historia
de las misiones franciscanas (1922-
1930). Asimismo, presenta la vasta
produccion de libros y folletos de
defensa del presidente Leguia y los
logros de su gobierno (El siglo de
Leguia e Historia del leguiismo, sus
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hombres y sus obras), y describe la
dimension grafica (disefio, tipografia
y ornamentos) utilizada en algunos
libros impresos en la penitenciaria.

Seguidamente, en el capitulo
sexto denominado Las editoriales
independientes y la decadencia de
la imprenta de la penitenciaria, se
presenta una situacion compleja:
la decadencia de la imprenta de la
Penitenciaria de Lima relacionada con
el surgimiento de nuevas imprentas y
editoriales como la Editorial Minerva
(fundada por José Carlos Mariateqgui),
y la aparicion y consolidacion de
la figura del impresor-editor en la
década del 20, lo que origind que
ese establecimiento entrase en una
paulatina situacion critica hasta la
demolicion de dicho establecimiento
en 1961.

Finalmente, en el séptimo
capitulo, Presos y lectores: modos y
lectores, a pesar de que los autores
no contaron con documentacion
sobre la vida y las experiencias como
presos y trabajadores de la imprenta,
han destacado que los internos «no
solo dieron forma a los libros de
Valdelomar y Vallejo o a las memorias
de los directores de la penitenciaria,
sino también ‘produjeron” miradas
y sentidos propios que, a su vez,
pasaron a formar parte del repertorio
intelectual que sustentaba distintas
formas de lucha y resistencia».

Sin  embargo, hay un aspecto
gue no ha sido estudiado con mas

énfasis: la relacion compleja entre
el objetivo disciplinario del Estado vy
los usos culturales no previstos de la
imprenta de la Penitenciaria de Lima.
Al respecto, debemos recordar la cita
de Michel Foucault con la gue se inicia
el libro: «La prision no es un taller: es
—y es preciso que sea en si misma—
una maquina de la que los detenidos-
obreros son a la vez engranajes y
productos: la maquina los “ocupa“».

Si bien es cierto, el libro que
reseflamos presenta la forma como
autores, editores, funcionarios e
internos operarios redefinieron el
uso de la imprenta como un espacio
de control, regeneracion moral
y rentabilidad institucional, no se
aprecia en qué medida los productos
editoriales surgidos en la Penitenciaria
fueron utilizados por los propios
prisioneros para (re)crear practicas
culturales autonomas dentro de
un régimen de encierro. Es asi que,
por ejemplo, no se ha analizado la
recepcion de las obras de Valdelomar
o Vallejo entre los mismos prisioneros
O se ha estudiado la existencia de
alguna biblioteca o un circulo de
lectura en dicho establecimiento
penitenciario.

Del mismo modo, se debe
destacar que el estudio de la imprenta
de la Penitenciaria -al igual que el
de la Editorial Minerva fundada por
José Carlos y Julio César Mariategui-
contribuye al analisis del proceso
editorial peruano de las primeras
décadasdelsigloXX.Sobreelparticular,
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es necesario sefalar que la imprenta
penitenciaria no solo compiticd con
talleres privados, sino que coexistio
con ellos en un momento clave de la
profesionalizacion de los impresores
y la redefinicion de las relaciones
entre autor, editor y lector. Bajo esa
perspectiva, cabria preguntarse si el
proceso editorial dado a conocer
en Vigilar, castigar e imprimir €s un
antecedente valido de las practicas
editoriales  modernas  (seleccion
de autores y obras, disefio, tiraje y
circulacion)  que, posteriormente
serian  asumidas por entidades
independientes.

El libro incluye un apéndice que
presenta la lista detallada de los 151
libros, folletos y revistas impresos en
la Penitenciaria de Lima, entre 1907
y 1961 El periodo mas productivo,
en términos de titulos impresos, se
ubicaria entre 1922 y 1925 (34 libros
en cuatro anos) vy, entre 1926 y 1961,
se imprimieron 68 publicaciones.

Por todo lo sefalado, el libro
Vigilar, castigar e imprimir, redactado
en una prosa clara y directa,
constituye un hito en los estudios de
historia, cultura vy literatura debido
a que estudia concienzudamente
los pormenores de la produccion
de libros de la Penitenciaria de
Lima, vy, fundamentalmente -como
sefald Carlos Aguirre en el ensayo
La carcel y la ciudad letrada: hacia
una historia cultural de la prision en
el Peru del siglo veinte (2015)- por
querer «incorporar al estudio de las
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prisiones una dimension sin la cual
no podemos entender cabalmente
su funcionamiento ni tampoco los
mecanismos de supervivencia de
muchos de los detenidos».

En ese sentido, coincidimos
plenamente con Luis Leyva cuando
sefiala que «[lla historia de las
imprentas peruanas encuentra en este
libro un hito clave en la historiografia
sobre el que futuras investigaciones
deberan profundizar para poder
reconstruir el complejo panorama
del campo editorial peruano vy
transformaciones a o largo del siglo
XX», tomando en cuenta a todos los
agentes que intervienen en el circuito
del libro.

En conclusion, el libro Vigilar,
castigar e Imprimir resulta de
especial interés para bibliografos,

bibliotecarios, historiadores del libro,
de la cultura y de las instituciones,
asi como para investigadores de
la literatura peruana, pues no solo
reconstruye con rigor un capitulo
poco explorado de la historia editorial
del pais, sino que ofrece herramientas
fundamentales para comprender la
materialidad del libro, los circuitos de
produccion y circulacion impresa y el
papel de los actores tradicionalmente
invisibilizados.
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ponencias en diversos espacios acadéemicos, con especial énfasis en la historia de
la locura.

Jesus Leonardo Vivanco Enriquez

Magister en Gestion y Politicas de la Innovacion y la Tecnologia por la PUCP,
con experiencia en investigacion aplicada, prospectiva estratégica e innovacion
educativa. Licenciado en Ciencias de la Educacion con especialidad en
matematicas por la Universidad Nacional de Educacion ‘Enrique Guzman vy
Valle'. Especializado en la integracion de tecnologias emergentes en contextos
educativos y organizacionales. Ha trabajado en el disefio de contenidos educativos
en inteligencia artificial, consultoria en prospectiva estratégica y fortalecimiento
de capacidades en el sector publico. Docente en instituciones como Toulouse
Lautrec y la Universidad Nacional Agraria La Molina. Publicaciones recientes
abordan la adopcion de herramientas digitales en gobernanza de Internet y el uso
de IA en gestion del talento humano. Ganador de concursos de innovacion social
y tecnologica.

Juan Carlos Nina Verastegui

Magister en Educacion y Licenciado en Ciencias de la Comunicacion. Cuenta
con una formacion complementaria en la gestion de servicios, alfabetizacion
informacional, inclusion y apoyo a la investigacion, entre las que destacan el
Diplomado en Gestion y Organizacion de la Informacion en Archivos vy Bibliotecas
Publicas, impartido por la Biblioteca Nacional del Peru y la Escuela Nacional
de Archivistica, asi como el Programa de Iniciacion en Mediacion de Lectura y
Escritura de la Casa de la Literatura Peruana. Posee mas de dos afios de experiencia
en el ambito bibliotecario, ademas de trayectoria en el campo academico y
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comunicacional. Asimismo, ha desarrollado labores de voluntariado en bibliotecas
y actividades de difusion. Actualmente labora en la Biblioteca Agricola Nacional
‘Orlando Olcese” de la Universidad Nacional Agraria La Molina.

Orlando Huaman Flores

Magister en Economia, Regulacion y Competencia en Servicios Publicos por la
Universitat de Barcelona (Espafia) y economista por la Universidad de Piura. Ha
sido analista de investigacion en Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab (J-PAL) para
Ameérica Latina, centro global de investigacion en politicas publicas fundado en el
Massachusetts Institute of Technology (MIT). Cuenta con experiencia en analisis
economico, regulacion y diseflo y evaluacion de politicas publicas, habiendo
desarrollado labores en INDECOPI y SUNEDU. Asimismo, ha desempefado
funciones académicas en la Universidad de Piura, participando en actividades
de docencia e investigacion. Actualmente se desempefia como Especialista de
Politicas Publicas en la Biblioteca Nacional del Peru, donde integra evaluacion
de politicas y ciencia de datos para fortalecer la toma de decisiones en el sector
cultural.

Ruth Soledad Alejos Aranda

Doctora en Biblioteconomia y Documentacion, con Maestria en Gerencia Publica.
Es egresada de la Maestria en Bibliotecologia e Informacion por la UNMSM,
licenciada en Bibliotecologia y Cl, y en Ciencias de la Educacion. Tiene posgrado
en Pedagogia Universitaria, diplomado en Liderazgo social y Mediacion de lectura.
Ha participado becada en Espafa, Alemania, México, Colombia y Ecuador. Ha
ocupado diversos cargos en la Biblioteca Nacional: directora técnica, jefa del
Equipo de Trabajo de Politicas Bibliotecarias y Capacitacion, directora general del
Centro Coordinador de Bibliotecas Publicas, de Hemeroteca Nacional, del Centro
Coordinador de Bibliotecas Educativas y Especializadas, y directora ejecutiva de
Bibliotecas Escolares y Bibliotecas Modelo. Ha sido docente de la Escuela de
Bibliotecologia y ClI de la UNMSM, de la Escuela Pedagogica Latinoamericana, y
de diversas |IE de Lima. Especialista en Bibliotecologia de la UGEL 04-Comas. Ha
publicado libros y articulos relacionados con el libro, la lectura vy las bibliotecas. Y
actualmente es asesora de la Jefatura Institucional de la Biblioteca Nacional del
Peru.
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Shirley Stephany Berru Flores

Profesional en Educacion, con estudios de Maestria en Gestion Educacional
por la Universidad Nacional de Educacion (UNE). Egresada del Programa de
Especializacion Catedra de Lectura, Escritura y Bibliotecas (2021). Cuenta con
experiencia en mediacion de lectura y fomento lector en bibliotecas, espacios
escolares y proyectos comunitarios. Ha liderado iniciativas de promocion de
lectura, como el proyecto de biblioteca rodante Bibliobus Cantuterio, Cultura
en movimiento, y es cofundadora de Bibliobarrio: Rutas lectoras en El Agustino,
proyecto ganador de un fondo de apoyo a experiencias comunitarias. Es miembro
del equipo de coordinacion de la Red Peruana de Mediadoras y Mediadores
de Lectura. Ha desarrollado proyectos de lectura con mediacion tecnologica
seleccionados por Chicos.net (Argentina). Actualmente se desempefia como
bibliotecaria y mediadora de lectura en la Sala de Literatura Infantil Cota Carvallo
de la Casa de la Literatura Peruana.
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