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Resumen

Analiza el potencial de la mineria
de textos para apoyar la indizacion
documental con el fin de facilitar una
recuperacion eficiente de parte del
usuario en un sistema de informacion.
Como unidad de analisis se utilizo
el texto completo de un articulo
cientifico, el cual fue guardado
como texto plano en Notepad++.
A continuacion, se procedid a la
preparacion de los datos, los cuales
fueron procesados en R/RStudio con
diversos paquetes para la mineria
de textos, el analisis de frecuencias
y la visualizacion de asociaciones
de palabras. La comparacion entre
terminos asignados por el autor y los
generados automaticamente se llevo
a cabo mediante el indice de similitud
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y disimilitud de Jaccard. Los resultados
muestran que la mineria de textos
identifica un conjunto mas amplio
de términos potencialmente Uutiles
para la indizacion, con solo un 12,5%
de coincidencia entre las palabras
del documento y las sugeridas por el
software, lo que evidencia una baja
similitud entre ambos. Se concluye
que la mineria de textos constituye
un complemento relevante de la
indizacion tradicionaly aportainsumos
para la revision y actualizacion de
tesauros y vocabularios controlados.

Palabras clave: Mineria de textos,

indizacion, palabras clave, indice de
Jaccard, analisis de contenido
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Abstract

This study analyzes the potential of text
mining to support document indexing
in order to facilitate efficient user
retrieval whitin an information system.
The full text of a scientific article,
saved as plain text in Notepad++, was
used as the unit of analysis. The data
was then prepared and processed in
R/RStudio using various packages for
text mining, frequency analysis, and
word association visualization. The
comparison between terms assigned
by the author and those automatically
generated was performed using the
Jaccard similarity-dissimilarity index.
The results show that text mining
identifies a broader set of potentially
useful terms for indexing, with only
a 12.5% match between the words in
the document and those suggested
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by the software, indicating a low level
of similarity between the two. The
study concludes that text mining is
a relevant complement to traditional
indexing and provides input for the
revision and updating of thesauri and
controlled vocabularies.

Keywords: Text mining, indexing,
keywords, Jaccard Index, content
analysis
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Introduccion

Los conocimientos se presentan
estructurados en diversos formatos:
impresos (revistas, libros, capitulos
de libros, folletos, avances de
investigacion,  informes  técnicos,
normas técnicas, patentes, etc);
imagenes (fotografias, planos, mapas,
dibujos, etc); sonoros (peliculas,
discos compactos, discos de vinilo,
etc); y multimedia (como una
combinacion de imagenes, sonidos y
otros textos). Historicamente, la forma
de representacion del conocimiento
ha ido cambiado de soporte de
almacenamiento y ahora

encontramos el conocimiento
registrado tanto en soportes
tradicionales como el papel,
CcoOmo en soportes electronicos,
opticos 'y magneéticos.  Este
aumento del conocimiento
se traduce en la disponibilidad
de una enorme cantidad de
informacion, recurso que esta
siendo considerado el capital
mas importante de nuestra
sociedad, ya que representa
un alto valor afadido para el
sector productivo industrial vy
empresarial” (Pinto, 2000, p.
64, traduccion propia).

La enorme cantidad de
informacion reunida en un centro
de informacién y/o documentacion
destinada a satisfacer las demandas
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de los usuarios necesita pasar por
un proceso de organizacion de la
informacion y del conocimiento. Uno
de los pasos fundamentales de este
proceso es la indizacion, orientada a
identificar y describir el contenido de
un documento a través de términos
linguisticos que lo representen de
manera adecuada. En este proceso,
la lectura del documento es el
primer procedimiento de analisis,
por lo tanto, la lectura se convierte
en un paso decisivo, un pProceso
complejo que implica una formacion
intelectual apropiada, capacidad de
concentracion y habilidades para la
sintesis de parte del indizador. Por
tanto, la indizacion es un conjunto de
actividades que consiste en identificar
en los documentos sus

huellas descriptivas 0 macro-
proposiciones y luego extraer
los elementos descriptores
(sintagmas) indicadores
de su contenido para su
posterior recuperacion. Estos
descriptores constituiran
la representacion de los
elementos que indican el
contenido del documento y no
SU representacion, ya que ésta
solo puede ser representada
por el propio documento”
(Jean-Claude  Gardin, 1974
citado por Pinto, 2000, p. 65,
traduccion propia).
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El procesamiento manual del
conocimiento  contenido en  los
textos es costoso, laborioso y exige
una extensa lectura y analisis de
los documentos por parte de los
organizadores de la informacion.
Sin embargo, en este proceso de
indizacion, los especialistas pueden
hacer uso de una combinacion
humana y mecéanica conocida como
indizacion semiautomatica o asistida
por computadora. Enuna primerafase,
elalgoritmo efectua automaticamente
la indizacion de los documentos,
considerando las ocurrencias de las
palabras mas frecuentes en el texto.
En una segunda fase, el indexador
humano refina la lista de descriptores
generada por el algoritmo, realizando
los ajustes pertinentes y recurriendo al
conjunto de "autoridades” construidas
para asistir en ese proceso, Como
lo son los diversos tipos y clases
de reqistros de autoridad vy los
vocabularios controlados.

La exploracion de este proceso de
indizacion semiautomatica constituye
el objeto de estudio de este articulo,
el cual se orienta a examinar el
proceso de extraccion y construccion
de palabras clave a partir de un
texto  previamente  seleccionado,
mediante la aplicacion de un método
no supervisado. No obstante, es
necesario sefalar que las actividades
de organizacion vy representacion
del conocimiento deben adaptarse y
responder al impacto de las nuevas
tecnologias disponibles, haciendo
posible un dialogo creativo y positivo
entre la generacion de conocimientos
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y el uso de la informacion destinada
a la reproduccion de nuevos
conocimientos. En esta linea, el
desarrollo del articulo se sustenta en
la perspectiva de la mineria de textos
aplicada a la recuperacion de términos
de informacion; en particular, se
propone utilizar el texto académico
como un objeto desde el cual es
posible recuperar la terminologia
empleada por el autor con el fin de
construir vocabularios controlados
que permitan una recuperacion
mas precisa vy significativa de la
informacion.

En un documento academico
publicado, generalmente la palabra
clave es atribuida por el autor,
pero utilizando unidades léxicas
libres, buscando asi  representar
sintéticamente el contenido tematico
del texto. El autor tiene el dominio
informacional sobre el texto, pues
es su creador. Se entiende entonces
que la palabra clave debe ser un
término del area de conocimiento del
autor vy, por lo tanto, una unidad de
representacion como de recuperacion
de la informacion contenida en el
documento. Se propone establecer
una representacion del contenido,
con el fin de facilitar una recuperacion
eficiente de parte del usuario en
un sistema de informacion. Para
ello, es necesario que exista una
convergencia entre el lenguaje del
autor expresado en su documento
publicado, el lenguaje del usuario que
busca la informacion y el lenguaje
utilizado por el organizador de la
informacion para el tratamiento

4
e-ISSN: 2709-5649



FEMNIX

https://doi.org/10.51433/fenix-bnp.2026.n54.e001

tematico del documento en un
sistema de informacion.

Con el fin de alcanzar el objetivo
planteado, este documento se
organiza de la siguiente manera:
después de una breve introduccion
y establecimiento del objetivo del
articulo, se presenta un marco
tedrico sobre la mineria de textos
aplicada a los estudios relacionados
con la ciencia de la informacion vy
la documentacion. A continuacion,
se describe la metodologia, esto es,
las unidades de analisis, la forma de
recoleccion de los datos y el modo
de medicion de estos; sequidamente,
se presentan los resultados obtenidos
y se exponen las conclusiones.
Finalmente, se incluye la bibliografia
utilizada para la elaboracion de esta
investigacion.

Revision de la literatura

Identificando una lista de las palabras
mas frecuentemente utilizadas en un
documento, lamineria de textos puede
ser empleada como instrumento
para la construccion de vocabularios
controlados que pueden apoyar la
construccion de ontologias (Araujo
Junior y Tarapanoff, 2006). Buscando
esas posibilidades Rezende; Marcacini
& Moura (2011) describen un proceso
de extraccion y organizacion del
conocimiento a través de metodos
no supervisados. En primer lugar,
exponen las principales técnicas de
preprocesamiento de documentos
con el objetivo de obtener una
representacion concisa y estructurada
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del acervo textual. A continuacion,
discuten los principales algoritmos
de agrupacion de textos, asi como las
técnicas para seleccionar descriptores
para los grupos formados.
Seguidamente, presentan indices
de validacion de conglomerados,
discutiendo su importancia para la
evaluacion del conocimiento extraido.
Finalmente, ilustran algunos ejemplos
y aplicaciones que se benefician de
un proceso de mineria de textos con
el fin de mostrar la utilidad practica de
la metodologia descrita a lo largo del
articulo.

Asimismo, Bezerra y Guimaraes
(2014) aplicaron la mineria de
textos para identificar los términos
mas utilizados en los resumenes
de investigaciones publicados
entre 2003 y 2012 en las bases de
datos nacionales e internacionales:
EBSCO, Web of Knowledge, Scopus,
ScienceDirect y SciELO Brasil. En los
resultados, los autores expusieron
que los temas relacionados con
practicas, procesos, sistemas gestion
del conocimiento y tecnologias de
la informacion aparecen de manera
recurrente en los resumenes, tanto
nacionales como internacionales. Por
otro lado, los articulos nacionales se
distinguen por presentar terminos mas
asociados a aspectos abstractos de la
gestion del conocimiento (modelos,
conocimiento tacito y organizacional),
mientras que los articulos
internacionales se caracterizan
por términos mas pragmaticos
(eficacia, implementacion, relaciones
y desarrollo). En ese sentido, la
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mineria de textos puede ayudar a
determinar posibles tendencias de
investigacion en el area de gestion
del conocimiento, contribuyendo asi
al establecimiento de estudios mas
alineados con el contexto mas actual.

Silva 'y Souza (2014) afirman
que el texto escrito es una forma
importante de registrar informacion
y que gran parte de este contenido
informativo se encuentra disponible
en medios digitales. No obstante,
las computadoras tratan el texto
como una cadena de caracteres
que no tienen significado. El area
de Procesamiento del Lenguaje
Natural (PNL) se esfuerza por extraer
significados del texto. Por ello, los
autores presentan una revision de
este tema y proponen un meétodo
automatizado que utilizauna heuristica
determinista llamada Heudet, que
tiene como objetivo extraer bigramas
de los textos. El principal proposito
persequido es extraer el significado
del texto a través de un conjunto
de expresiones de varias palabras
identificadas. Los autores demostraron
empiricamente que el procesamiento
determinista presentd ganancias de
precision en relacion con las otras
técnicas estadisticas proporcionadas
por el paquete NSP. En consecuencia,
Heudet se puede utilizar con ventaja
como parte de un procesamiento
de lengquaje natural que requiere la
identificacion de expresiones de varias
palabras en un documento.

Con el fin de identificar tendencias
de corto, mediano vy largo plazo de
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las ciencias de la informacion en
Brasil, Trucolo & Digiampietri (2014)
realizaron un metaestudio para
desarrollar y aplicar una metodologia
para identificar tendencias en temas
y lineas de investigacion, a partir
de la informacion ofrecida por los
curriculos de estudio registrados en
la plataforma Lattes de los doctores
que trabajan en dicho campo. A
partir de la extraccion automatica
de términos, seleccionaron los tres
términos  mas importantes  para
ejemplificar el  comportamiento
temporal de cada uno de ellos.
Los autores encontraron que los
términos ‘ciencia de la informacion”
y "gestion del conocimiento” tuvieron
un crecimiento similar hasta 2006,
cuando se separaron. Mientras que
el término “ciencia de la informacion”
siguio creciendo hasta 2009 cuando se
estabilizd y tuvo una caida importante
en 2012. La palabra clave "gestion del
conocimiento” comenzo a declinar
en 2006 y se estabilizd a partir de
2008. El termino "'medio ambiente’, a
diferencia de los otros dos términos,
tuvo un comportamiento estable con
alzas y bajas no muy significativas
durante el periodo estudiado.

Aravjo et al (2016) aplicaron
técnicas de mineria de textos a la
literatura  sobre  esquistosomiasis
publicada entre 2005 vy 2015,
disponible en la coleccion Memcorias
do Instituto Oswaldo Cruz. Estudiaron
179 resumenes de articulos cientificos
seleccionados mediante el descriptor
‘schisto”. A continuacion, analizaron
esa literatura con el software Weka
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3.6.12; posteriormente, extrajeron los
terminos mas frecuentes mediante
el metodo Term Frequency-
Inverse Document Frequency (TF-
IDF). Ademas, categorizaron los
documentos utilizando técnicas de
aprendizaje automatico basadas en
arboles de decision vy clasificacion de
clusteres. Finalmente, sefialaron que
el conocimiento descubierto en el
estudio ofrece una nueva dimension
para abordar y comprender el
contenido del acervo textual sobre
esquistosomiasis.

Una investigacion exploratoria vy
experimental que evalua la calidad de
laindexacionautomatica atravesde un
indice de consistencia en el campo de
la ciencia de la informacion en Brasil
fue realizada por Bandim y Correa
(2019). El experimento consistio en la
indizacion automatica del corpus de
60 articulos cientificos seleccionados,
mediante la aplicacion del Sistema
de Indizacion Semi-Automatica (SISA)
con los descriptores del Tesauro
Brasilefio de Ciencia de la Informacion.
A continuacion, compararon los
terminos asignados por SISA con
las palabras clave de los autores,
utilizando el criterio de consistencia
relajada, y obtuvieron un indice
medio de consistencia del 14% con
la asignacion de términos generales
habilitada en la  configuracion
SISA, y del 19% sin habilitar dicha
asignacion. En consecuencia, oS
autores concluyeron que la indizacion
automatica tuvo un desempeno
satisfactorio, medido a partir del indice
de consistencia.
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Silva y Correa (2020) comparan
dos sistemas de indizacion automatica
por asignacion multilingue:  SISA
y MAUI. El Sistema de Indizacion
Semi-Automatica (SISA) desarrollado
en Espana, propuesto inicialmente
para el area de biblioteconomia vy
documentacion, es un sistema que
realiza la indizacion automaticamente
siguiendo un tesauro y reglas de
indizacion predeterminadas, basadas
en la frecuencia y posicion de los
téerminos. Por su parte, Multi-purpose
Automatic  Topic Indexing (MAUI),
sistema de origen neozelandés,
utiliza un tesauro y un algoritmo de
aprendizaje automatico para generar
un modelo a partir de los resultados
de indizacion  intelectual, con
téerminos  representados mediante
caracteristicas estadisticas. En las
conclusiones, los autores afirman
que MAUI es mas prometedor
por los recursos adicionales de
procesamiento de lenguaje natural
que implementa, y por presentar la
especificidad de entrenar un modelo
de indizacion por medio de un
algoritmo de aprendizaje automatico.
El uso de técnicas de aprendizaje
automatico parece ofrecer una mayor
eficiencia en la representacion de la
informacion, al generar un modelo
a partir de la indizacion manual,
considerada por los investigadores del
area como la forma de referencia o
estandar de calidad en la indizacion.

Finalmente, Ferreiray Correa (2021)

llevaron a cabo una investigacion
de naturaleza cualicuantitativa, de
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caracter exploratorio, con el proposito
de ofrecer una vision general de los
articulos sobre mineria de textos
publicados en revistas brasilefias
de ciencias de la informacion. El
estudio se baso en una investigacion
bibliografica  sustentada en los
procedimientos de estudios meétricos
y analisis de contenido. Los autores,
realizaron una busqueda con la
palabra clave “Text Mining”en las bases
de datos Brapci y SciELO, obteniendo
23 documentos del campo de las
Ciencias de la Informacion que
contenian el termino en alguna parte
de los metadatos.

En una segunda busqueda,
usando el término compuesto
‘Descubrimiento  de conocimiento”
recuperaron 14 registros.

Posteriormente,  combinaron  los
dos conjuntos de documentos
y, tras eliminar los articulos
duplicados, obtuvieron un total de
28 documentos. Después de los
filtrados correspondientes, analizaron
14 regqistros del area de Ciencias
de la Informacion que contenian el
termino en uno de los campos de
los metadatos. A lo largo de 18 anos,
solo 28 trabajos fueron identificados
como investigaciones que declaraban
explicitamente el proposito de estudiar
el descubrimiento del conocimiento
a través de la mineria de textos. No
obstante, 13 de estos documentos
abordaban especificamente la mineria
de textos cientificos. Otro aspecto
relevante identificado por los autores
es que la mayoria de los articulos
fueron publicados a partir de 2014,
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lo que indica que se trata de un tema
reciente y de creciente interés de
investigacion en las ciencias de la
informacion en Brasil.

Como se desprende de la
literatura revisada, no parece existir
un acercamiento al proyecto R ni una
exploracion de la mineria de textos
que aproveche la multiplicidad de
paquetes que este proyecto ofrece
para dicho fin. En ese sentido, podria
resultar oportuno experimentar con
algunos de estos paquetes para
crear terminologias de indizacion
semiautomatica, con el proposito
de obtener una terminologia mas
ajustada al vocabulario utilizado por
los propios autores.

Material y método

Como unidad de analisis experimental
se tomo el texto completo del articulo
de Jaume et al (2021), quienes
discuten la teoria epistémica laica vy
el enfoque cognitivo-motivacional
del conocimiento. Se copid el texto
completo, elcualse guardo enformato
de texto plano con Notepad++ vy
codificacion UTF-8. Inicialmente, se
descartaron el resumen vy abstract
en inglés, asi como las referencias
bibliograficas incluidas al final del
texto. A continuacion, se procedio
a la preparacion de los datos, con la
finalidad de evitar que los algoritmos
de la mineria de textos separaran
los nombres propios mencionados
en el texto. Posteriormente, se
realizo la limpieza de la informacion,
eliminando signos de puntuacion,
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fechas, numeros, espacios en blanco
innecesarios, y se convirtio todo el
texto a minusculas.

Asimismo, se eliminaron articulos,
adverbios, entre otras palabras
gue no aportan significado en este
contexto especifico, en particular
los denominados stopwords. Todo
este proceso se realizo utilizando los
paquetes tm (Feinerer y Hornik, 2020)
y NLP (Hornik, 2020). Para la remocion
de los stopwords se utilizo el paquete
SnowballC (Bouchet-Valat, 2020). Para
la visualizacion de las frecuencias de
los terminos identificados se utilizaron
los paquetes ggplot2 (Wickham, 2016)
y ggthemes (Arnold, 2021). En el
trazado de las asociaciones entre las
palabras se utilizo el paquete textplot
(Wijffels, 2021). Todos estos paquetes

se emplearon en la version 4.0.5
de R vy 141 de RStudio, softwares
seleccionados porgue son gratuitos,
que contienen recursos para el
analisis de mineria de textos y ofrecen
numerosas funciones que pueden
ampliarse mediante la incorporacion
de nuevos paquetes.

Medicidén de los datos

Para la medicion de los datos se utilizo
el indice de similitud de Jaccard,
el cual establece una medida de la
similitud entre dos conjuntos de datos.
Este indice varia de 0 a 1: cuanto mas
cercano a 1, mas similares son los dos
conjuntos de datos y, cuanto mas
proximo a 0, mas disimiles son los
datos. Elindice de similitud de Jaccard
se calcula de la siguiente manera:

numero de observaciones comunes en ambos conjuntos

indice de Jaccard=

total de observaciones en ambos conjuntos

Escrito en forma de notacion es:

7(4.5)

Si dos conjuntos de datos
comparten exactamente los mismos
miembros, el indice de similitud
de Jaccard sera 1. Caso contrario,
si no tienen datos en comun, su
similitud sera 0. Por ejemplo, si las
palabras clave del texto analizado son
correctas, se espera que el paquete
tm construya palabras clave que

9
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_ |ANB]
- |AUB|

coincidan plenamente con las palabras
clave ofrecidas por el autor del texto;
por lo tanto, el indice de Jaccard
sera igual a 1 (plena coincidencia). Si
este indice es bajo (cercano a cero)
significara que existe disimilitud vy
que el paguete tm estd aportando
otras palabras clave que bien podrian
ser consideradas para mejorar la
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recuperacion del contenido del texto.
Por otro lado, se tiene el indice de

disimilitud o distancia de Jaccard. Este
indice es representado como:

Disimilitud = 1 - Indice de similitud

Este indice tambiéen varia de O a
1. Cuanto mas cercano a 0 (cero)
son los valores mas similares son las
palabras clave y cuando mas cercanas
a 1 mas disimiles seran las palabras

clave construidas. Ambos indices de
Jaccard fueron estimados utilizando
RStudio, con el Proyecto R en su
version 4.1.3.

Resultados

Mediante la aplicacion del paquete
tm se obtuvieron las palabras clave
listadas en la Tabla 1. Con este
resultado se pueden construir las
siguiente palabras clave: necesidad

Tabla 1

de cierre, cierre especifico, teoria
epistémica laica, actividad epistemica,
bloques de lego, cierre inespecifico, y
motivacion epistemica.

Palabras clave construidas por el paquete tm

PC del documento PC construidas con el Frecuencia
original paquete “tm”

Epistemologia necesidad cierre 12
Teoria epistémica laica cierre especifico 8
Necesidad de cierre cognitivo evitar cierre 8
teoria epistémica 8
epistemica laica W
actividad epistémica 6
bloques lego 6
cierre inespecifico 5
motivacion epistéemica 5

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2025
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El indice de Jaccard estimado fue
de 0.125 indicando una baja similitud
entre las palabras clave construidas
por el autor del documento vy las
construidas por el paquete tm. En
otras palabras, solo hay coincidencia
en 12.5% del total de palabras. Por
lo tanto, el indice de disimilitud es
igual a 0.875. Eso significa que el
paquete tm contribuye con 0.875
(87.5%) de otras palabras clave que
bien podrian ser consideradas para
garantizar la recuperacion de este
documento. La tarea de decidir cuales
seran las palabras clave escogidas es
responsabilidad del indizador, quien,
en su toma de decisiones, debe
basarse en su familiaridad con el area,
en su experiencia en la construccion
de autoridades de asuntos y en el
lenquaje utilizado por sus usuarios
locales.

Los autores del documento bajo
analisis propusieron las palabras clave:
epistemologia / teoria epistémica
laica / necesidad de cierre cognitivo.
La ‘teoria epistémica laica” se
conceptualiza como un modelo
tedrico que aborda, por un lado, el
proceso mediante el cual las personas
adquieren conocimientos sobre si
mismas y sobre el mundo que las
rodeay, por otro, describe los aspectos
invariantes que rigen la formacion
de creencias de diversos ambitos
(Kruglanski, 1989). Propone que,
en todo proceso de conocimiento
subyace un deseo de alcanzar
ciertos estados epistémicos a fin de
abandonar estados de ambigledad o
incertidumbre.

1
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Estedeseoepistemicosedenomina
‘necesidad de cierre cognitivo’,
término psicologico que describe el
deseo del ser humano por obtener
una respuesta concreta a cualquier
cuestion especifica, sin dejar espacio
a la confusion o a la ambiguedad; por
esta razon, se destaca la relevancia
de los estudios de la necesidad
de cierre cognitivo en la toma de
decisiones personales (Recart et al,
2021; Moyano y Trujillo, 2018). En este
contexto, la "actividad epistémica” se
refiere a las acciones que realizan los
sujetos al intentar entender por qué las
personas actlan de la forma en que
lo haceny, a su vez, el porqué de sus
propias conductas; de esta manera,
toda actividad epistémica promueve
de cierta manera la produccion de
conocimiento.

Entodo caso, con el paguete tm se
puede construir una nube de palabras
que ofrece una variedad de términos
que pueden servir Como insuMmao para
seleccionar las palabras clave mas
adecuadas para el texto (Figura 1). Se
observa que ‘necesidad de cierre’,
“teoria epistémica’, “cierre especifico’,
‘epistéemica laica” y  'motivacion
epistémica’, aparecen como fuertes
candidatas para ser consideradas
como palabras clave.

e-ISSN: 2709-5649
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Figura 1

Nube de palabras de bigramas

tipos motivaciones
generacion hipotesis
diferentes tipos

cognicion social metafora reflector

toda actividad
factores afectan
usqueda evitacion

@ adquisicion conocimiento
2 necesidad evitar
g a clerre inespecifico
w  teoria epistemica
% clerre eSpeCIfICO o
O
ghecesidad cierre ¢
© evitar cierre fin MR §
2 epistemica laica 3s &
o bloques lego €3 ¢
motivacion epistéemica 52 §
_ atribucion causal 8= S
hace referencia cierre cognitivo =e =
construccion conocimiento c o =
dicha epistemologia o £
evitar compromiso o
metafora bloques s
b=

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2025
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Asimismo, dicho paquete ademas
de mostrar las palabras clave en
trigramas (Tabla 2), permite generar
graficos de frecuencia de bigramas
identificados en el texto (Figura 2), los

Figura 2

Bigramas utilizados en el texto

necesidad cierre-
teoria epistémica-

evitar cierre-
cierre especifico-

epistémica laica-

Bigramas

bloques lego-
actividad epistémica-
necesidad evitar-
motivacion epistémica-
cierre inespecifico-

0.0 25

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2025
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cuales contribuyen a corroborar las
opciones de seleccion de las palabras
clave que mejor lo describen. Las
expresiones se confirman como
candidatas a palabras clave.

50 75 10.0 12.5

Frecuencias
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Tabla 2

Palabras clave construidas por el paquete tm

PC del documento PC construidas con el paquete Frecuencia
original “tm”

Epistemologia Teoria epistémica laica 7
Teoria epistéemica laica Necesidad evitar cierre 5
Necesidad de cierre cognitivo Necesidad cierre especifico 4
Cierre especifico puede 3
Evitar cierre especifico 3
Metafora bloques lego 3
Necesidad cierre inespecifico 3

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2025

Asimismo, con el paquete tm, se de palabras (Figura 3), lo que ofrece
pueden elaborar los trigramas, los informacion adicional para afinar la
cuales se pueden representar, tanto eleccion de las palabras clave mas
en forma de grafico de frecuencia pertinentes para el texto.

(Figura 4), como mediante una nube

Figura 3

Trigramas utilizados en el texto

metafora bloques lego
evitar cierre especifico

teoria epistemica laica

necesidad evitar clerre
necesidad cierre inespecifico

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2025
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Figura 4

Frecuencia de trigramas de palabras

teorfa epistémica laica

necesidad evitar cierre -

necesidad cierre especifico

necesidad cierre inespecifico

Trigramas

metafora bloques lego -

evitar cierre especifico

cierre especifico puede -

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2025

Finalmente, con una combinacion
del paquete tm vy el paquete
textplot se puede producir una red
de palabras (Figura 5), las cuales
pueden complementar muy bien
las posibilidades de seleccion de

15
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Frecuencias

las palabras clave. Por ejemplo,
se puede jugar con: necesidad de
evitar el cierre, teoria del proceso de
conocimiento, proceso epistemico,
atribucion de individuos, informacion
en individuos, etc.

e-ISSN: 2709-5649
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Figura 5

Red de palabras clave

oria

proceso

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2025

16
Fénix. Revista de la Biblioteca Nacional del Peru, N°54, 2026 e-ISSN: 2709-5649



FEMNIX

https://doi.org/10.51433/fenix-bnp.2026.n54.e001

Conclusiones

Las palabras clave otorgadas a las
publicaciones acadeémicas son
esenciales para el proceso de difusion
y comunicacion de la actividad
cientifica, ya que representan, de
forma condensada, el contenido
tematico de esas publicaciones.
Representar adecuadamente
los asuntos contenidos en esos
documentos es fundamental para la
recuperacion de la informacion; los
terminos de indizacion o palabras
clave construidos y asociados a esos
documentos son los productos que
garantizaran su recuperacion en las
busquedas realizadas por los usuarios
interesados en estos asuntos.

Estas palabras clave también
pueden servir como insumo para la
elaboracion de tesaurosy vocabularios
controlados, utilizando la mineria
de textos como soporte para la
actualizacion de estos instrumentos.
Finalmente, la incorporacion de la
mineria de textos en el campo de
la bibliotecologia y la ciencia de la
informacion obliga a repensar el
rol del profesional dedicado a la
organizacion de la informacion y del
conocimiento. Su participacion en
la construccion de la representacion
documental no deberia limitarse
a reproducir encabezamientos de
materia, descriptores y palabras clave
elaborados para otras realidades
historicas y contextos sociales, ni ser
el difusor de influencias funcionalistas.
Mas bien, esta llamado a enriquecer y
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ampliar esos repertorios, asumiendo
un papel activo en el disefio de
vocabularios controlados pertinentes
para su entorno historico local,
regional o nacional.

La mineria de textos, como area de
estudio orientada al procesamiento
de documentos textuales, desarrolla
y aplica métodos que facilitan
la extraccion de conocimientos
utiles para la organizacion de la
informacion. En este estudio se
comprobo, mediante el indice de
Jaccard, que los autores y editores
no siempre seleccionan las palabras
clave que mejor representan el
contenido de un texto, lo que puede
limitar su adecuada recuperacion en
los sistemas de informacion.

Si bien en la actualidad existe
una amplia oferta de herramientas
para la extraccion de palabras clave
y ésta se ha incrementado con la
adopcion masiva de la inteligencia
artificial, muchas de estas soluciones
presentan limitaciones en términos
de precision y exhaustividad vy, en
Sus versiones gratuitas, incorporan
ademas restricciones  de uso
(como el nimero de documentos
procesables, la longitud del texto o el
volumen de consultas), ofreciendo,
en consecuencia, resultados menos
flables que los servicios de pago
mejor mantenidos y evaluados. En
ese contexto, el empleo de software
libre, como el Proyecto R utilizado en
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este estudio, se presenta como una
buena alternativa, ya que combina
gratuidad, resultados satisfactorios,
transparencia en los procedimientos y
posibilidades de adaptacion a diversas
necesidades, lo que constituye una
ventaja significativa para aquellas
instituciones que cuentan con
recursos limitados.
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