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Retorno social de la inversion del préstamo y consulta de
libros en la Biblioteca Nacional del Peru en 2024

Social return on investment of book lending and consultation
services at the National Library of Peru in 2024

Resumen

El estudio emplea la metodologia de
Retorno Social de la Inversion (SROI)
con el fin de calcular el valor social
que generan los servicios de préstamo
y consulta de libros ofrecidos por
la Biblioteca Nacional del Peru en
2024. A partir de la naturaleza dual
de las industrias culturales —que
integran dimensiones econodmicas
y culturales— se resalta el papel
de las bibliotecas publicas como
infraestructuras clave para el desarrollo
del capital humano, la cohesion
social y la ampliacion del acceso al
conocimiento. Los resultados revelan
que, sequn el servicio considerado,
cada sol invertido genera un retorno
social que oscila entre 1.1y 2.0 soles,
evidenciando que las bibliotecas
producen beneficios economicos
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Abstract

The study employs the Social Return
on Investment (SROI) methodology to
calculate the social value generated
by the book lending and consultation
services offered by the National
Library of Peru in 2024. Based on the
dual nature of cultural industries—
which integrate both economic and
cultural dimensions—the role of public
libraries as key infrastructures for the
development of human capital, social
cohesion, and the expansion of access
to knowledge is highlighted. The
results reveal that, depending on the
service considered, each sol invested
generates a social return ranging from
1.1 to 2.0 soles, demonstrating that
libraries produce concrete economic
benefits. These results underscore the
importance of understanding public
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concretos. Estos resultados subrayan
la importancia de entender a las
bibliotecas publicas como inversiones
estratégicas y de fortalecer los
mecanismos de medicion de su

impacto  para orientar  politicas
culturales mas sostenibles.
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libraries as strategic investments and
of strengthening the mechanisms
for measuring their impact in order
to guide more sustainable cultural
policies.

Keywords: National Library of
Peru, public libraries, economics of
culture, social value, cultural policies,
book lending, cultural impact
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1. Introduccion

Areces y Martin (2010) indicaron que
las industrias culturales poseen una
naturaleza dual: porunlado, funcionan
COMO motor econdmico y, por otro,
como pilar de identidad y cohesion
social. Esto quiere decir que, ademas
de optimizar su aporte al crecimiento
economico, deben garantizar que su
estabilidad financiera promueva la
innovacion y la pluralidad cultural.

Esta dualidad hace que los bienes
y servicios culturales posean una
naturaleza unica que los distingue
de los productos convencionales, lo
cual dificulta su analisis economico. El
principal desafio radica en establecer
una teoria del valor coherente, ya que
estos bienes integran dos dimensiones
inseparables pero diferenciadas: el
valor cultural y el valor economico
(Herrero Prieto, 2009). Por lo tanto, la
economia de la cultura emerge como
una disciplina clave para evaluar el
impacto de las politicas culturales
basadas en evidencia econdmica vy
social.

En este contexto, herramientas
como el Retorno Social de la Inversion
(SROI) se vuelven esenciales, vya
gue permiten traducir en términos

comprensibles y  defendibles el
valor que generan servicios como el
préstamo y consulta de libros. No se
trata solo de cuantificar lo economico,
sino de visibilizar el impacto social
que las bibliotecas publicas tienen en
la vida de las personas. Medir ese valor
no solo es posible, sino urgente, si
queremos disefar politicas culturales
mas justas, sostenibles y alineadas
con las necesidades reales de la
ciudadania.

Bajo esa perspectiva, las
bibliotecas publicas se configuran
como infraestructuras  culturales
estratégicas que aseguran el acceso
equitativo al conocimiento, fomentan
la formacion ciudadana y fortalecen la
cohesion social. En un pais donde los
recursos publicos son limitados vy las
demandas sociales multiples, resulta
crucial demostrar que la inversion en
bibliotecas no solo garantiza servicios
de informacion, sino que genera
beneficios sociales medibles. En
este contexto, evaluar el SROI en los
servicios bibliotecarios representa un
ejercicio fundamental de rendicion de
cuentas y de visibilizacion del aporte
cultural de la Biblioteca Nacional del
Perut. Este enfoque permite cuantificar
de manera estructurada los impactos

L En muchos paises, las bibliotecas publicas no dependen directamente de la Biblioteca Nacional, sino que forman
parte de subsistemas gestionados por los gobiernos nacionales, regionales o locales, a menudo bajo la autoridad de
ministerios de Educacion o de Cultura. No obstante, en el caso peruano, la organizacion de las bibliotecas publicas
se articula en torno a la Biblioteca Nacional del Peru (BNP), organismo publico ejecutor adscrito al Ministerio de
Cultura y ente rector del Sistema Nacional de Bibliotecas (SNB). De acuerdo con la Ley de creacion del SNB y su
reglamento, dicho sistema esta integrado por la propia BNP, los centros coordinadores regionales, las bibliotecas
publicas de los gobiernos regionales y de las municipalidades provinciales, distritales y de centros poblados, asi como
las bibliotecas de organismos publicos e instituciones educativas publicas. En este marco, si bien la BNP cumple
funciones de rectoria, normatividad técnica y asistencia especializada, la titularidad, creacion y sostenimiento de la
mayoria de bibliotecas publicas recae en los gobiernos regionales y locales
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gue generan servicios como la
consulta en sala, el préstamo de
libros fisicos y el préestamo digital,
traduciéndolos en un lenguaje
comprensible para  autoridades,
gestores publicos y ciudadania.

Ahora bien, realizar una estimacion
del SROI en los servicios bibliotecarios
enfrenta  desafios metodologicos
y practicos, principalmente por la
dificultad de monetizar beneficios
intangibles como el acceso al
conocimiento o a la formacion de
habitos de lectura. A ello se suma
la limitada disponibilidad de datos
sistematicos vy la necesidad de utilizar
fuentes secundarias, lo que introduce
cierto grado de subjetividad. Ademas,
el enfoque economico del SROI no
siempre logra reflejar plenamente los
beneficios sociales y culturales de
largo plazo ni los efectos indirectos
gue las bibliotecas generan en sus
comunidades.

Las bibliotecas, como instituciones
culturales, no persiguen fines de
rentabilidad financiera. Su razon de
ser radica en el acceso democratico
al conocimiento, la preservacion
de la memoria documental y el
fortalecimiento  del capital social
de un pais. Medir su impacto social
exige adaptar las  metodologias
tradicionales de evaluacion economica,
reconociendo tanto las limitaciones
de los indicadores como la necesidad
de traducir resultados intangibles en
informacion comprensible y util para
los tomadores de decisiones vy la
ciudadania.
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En este escenario, el presente
estudio  busca  superar  dichas
dificultades mediante la aplicacion
del SROI, enfocada en los servicios
de préstamo y consulta de libros
—presenciales y virtuales— de la
Biblioteca Nacional del Peru. La
metodologia combina la identificacion
de beneficios, la recoleccion de
informacion cuantitativa y el uso de
fuentes secundarias para asignar
valores de referencia. De esta forma, se
logra una estimacion que, aunque no
esta exenta de limitaciones, ofrece una
aproximacion rigurosa del valor social
generado por la biblioteca.

En este sentido, el presente
estudio estima el Retorno Social de
la Inversion (SROI) de los servicios
de préstamo y consulta de libros de
la Biblioteca Nacional del Peru en
el afo 2024. El analisis cuantifica el
valor social generado, integrando
beneficios economMICcos. Los
resultados evidencian un retorno
social favorable, entre 1.1 y 2.0 soles
por cada sol invertido. Este rango
proviene directamente del valor
SROI calculado —que expresa la
relacion entre los beneficios sociales
monetizados y los costos totales
del servicio—, por lo que un SROI
de 1.1 implica un beneficio adicional
del 10%, mientras que un SROI de
2.0 corresponde a un beneficio del
100% por encima del costo asumido.
Estos hallazgos confirman el papel
de las bibliotecas publicas como
infraestructuras culturales estratégicas
y el impacto directo y positivo de sus
servicios en la poblacion.
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2. Revision de literatura

La estimacion del valor social de las
bibliotecas ha despertado un interés
creciente a nivel internacional. En
diversos paises, tanto de América
Latina como de otras regiones, se
han  desarrollado  investigaciones
orientadas a cuantificar el retorno
economico y social de los servicios
bibliotecarios, aplicandometodologias
como el Retorno Social de la Inversion
(SROI) y la valoracion contingente.
Estas aproximaciones buscan traducir
los beneficios intangibles de las
bibliotecas en términos monetarios,
visibilizando su aporte al bienestar
social, al ahorro publico y al desarrollo
comunitario.

En el caso del SROI, se identifican
los resultados sociales y se les asigna
un valor economico para estimar
cuantas unidades de beneficio se
generan por cada unidad monetaria
invertida. Por su parte, la valoracion
contingente emplea encuestas que
capturan la disposicion a pagar. Pese a
sus diferencias metodologicas, ambas
han demostrado ser herramientas
efectivas para generar evidencia solida
gue sustente la toma de decisiones.

En América Latina, las bibliotecas
publicas han empezado a ser
reconocidas Ccomo espacios que
generan valor social y econdmico
mas alla de su rol tradicional. Avedoy y
Ortiz (2011) destacan que, en México,
las bibliotecas publicas contribuyen
al desarrollo de habilidades sociales

vinculadas con la interpretacion del
contexto, la integracion comunitaria y
la imaginacion de escenarios sociales
alternativos. A partir de las experiencias
de usuarios, los autores muestran
que estos espacios se transforman
en plataformas para el desarrollo de
capacidades individuales y colectivas,
gracias a la apropiacion y adaptacion
que las comunidades hacen de ellos.

Asimismo, Baez et al (2017
aplicaron el método de valoracion
contingente en Chile para estimar
el bienestar social generado por
el Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas. Los resultados muestran
que usuarios 'y  nNO  usuarios
manifiestan disposicion a contribuir
economicamente o, en su defecto,
a participar como voluntarios en la
gestion de bibliotecas.

Y segun el estudio realizado por
Goémez Zapata (2021) en Colombia,
evidencio que, por cada peso
colombiano invertido por la Alcaldia
de Medellin en su Sistema de
Bibliotecas Publicas, los ciudadanos
obtienen beneficios equivalentes a
7,24 veces ese valor. La investigacion
aplicod el SROI para medir el impacto
presupuestal de estos  servicios,
destacando que, en ausencia de las
bibliotecas publicas, la poblacion
tendria  que costear alternativas
privadas para acceder a informacion,
ciencia y cultura. Esto refleja que
las inversiones estatales no solo
garantizan acceso gratuito, sino que
tambien generan percepciones de
ahorro y bienestar entre los usuarios.
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Los casos de Mexico, Chile vy
Colombia muestran que invertir en
bibliotecas publicas genera retornos
sociales claros. Estos hallazgos
respaldan laidea de que las bibliotecas
son infraestructuras rentables,
capaces de mejorar la calidad de vida
y generar cohesion social.

De forma paralela, en distintos
paises del mundo, las bibliotecas
publicas han demostrado generar
retornos sociales 'y econdmicos
importantes. En el Reino Unido,
Pung et al. (2004) mostraron que
la  Biblioteca  Britanica  genera
retornos sociales 'y econdmicos
significativos. Aplicando valoracion
contingente, estimaron un retorno
de 44 veces su financiacion publica
anual, evidenciando que la sociedad
valora su rol como preservadora del
conocimiento nacional, incluso entre
quienes no la utilizan directamente.

Siguiendo la experiencia europea,
en Noruega, Aabg (2005) aplico
valoracion contingente a nivelnacional
para estimar el valor economico de
las bibliotecas publicas, considerando
UsSO Y NO USo, y encontro que el 94% de
la poblacion reconoce su derecho de
acceso y que los beneficios sociales
cuadruplican los costos de operacion.

De manera complementaria, en
Espafia, Areces (2010) cuantifico
el impacto economico del sector
cultural en su conjunto. Las cifras
revelan que las actividades culturales
(desde la produccion audiovisual
hasta las bibliotecas) generaban el 3%
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del PBI nacional, alcanzando el 3.8% al
incorporar las actividades relacionadas
con propiedad intelectual. En el plano
laboral, el sector daba empleo a
568,800 profesionales, equivalente al
2.8% de la ocupacion total, registrando
un crecimiento del 2.2% respecto
al afio anterior. Estos indicadores
evidencian que, el sector cultural es
un pilar relevante de la economia
espanola.

En el caso de Dinamarca, las
bibliotecas publicas generan un valor
anual de 4 mil millones de coronas
danesas, superando los 25 mil
millones invertidos, lo que demuestra
que SuS beneficios exceden
ampliamente sus costos. Ademas, los
ciudadanos valoran no solo su uso
personal, sino también su funcion
social y cultural: democratizan el
acceso al conocimiento, sirven como
espacios de inclusion y fomentan la
cohesion social (Jervelund et al,, n.d.).

Posteriormente, los estudios
se extendieron a Norteameérica,
aportando  nuevas  metodologias
y resultados. En Carolina del Sur
(Estados Unidos), por ejemplo, se
evalud el impacto economico de
las Dbibliotecas publicas mediante
encuestas a usuarios, analizando
Su percepcion de valor en cuatro
areas clave: uso general, negocios,
inversiones personales y busqueda
de empleo. Se determind que por
cada dolar invertido se obtiene un
retorno total de $4.48, equivalente a
un beneficio del 348% (Barron et al,
2005).
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En la misma linea, El Council (2007)
destacod el papel estratégico de las
bibliotecas publicas en el desarrollo
economico local, identificando cuatro
aportes principales: alfabetizacion
temprana, desarrollo laboral, apoyo
a emprendedores y revitalizacion
urbana. Los autores enfatizan que
estas instituciones generan retornos
economicos significativos al fortalecer
capital  humano, empresarial vy
espacial, recomendando politicas que
amplien sus alianzas estratégicas vy
financiamiento.

En 2006, en Colorado (Estados
Unidos), se realizd un estudio para
cuantificar el valor social y economico
de sus bibliotecas publicas. Este
estudio establecid un precedente
metodologico al combinar evaluacion
financiera con impacto comunitario.
Se estimo un retorno de inversion
promedio de cinco a uno, es
decir, por cada dolar invertido, los
contribuyentes obtuvieron $5.00 de
valor (Steffen et al,, 2009).

En Wisconsin (Estados Unidos),
las bibliotecas publicas se han
adaptado a cambios tecnologicos y
demandas sociales, pese a desafios
como limitaciones presupuestarias.
Asimismo, representan un pilar para
el desarrollo econdmico estatal,
ofreciendo un retorno de inversion
de $4.06 por cada dolar de fondos
publicos invertido. Ademas, los
usuarios destacan su valor como
espacios comunitarios, promotores
de alfabetizacion, apoyo a

emprendimientosygarantesdeacceso
equitativo a informacion y tecnologia,
evidenciando  contribuciones  que
trascienden lo economico (NorthStar
Economics, 2008).

De forma mas reciente, la literatura
ha comenzado a explorar impactos
indirectos y menos visibles de las
bibliotecas. Un estudio de Gilpin et
al. (2024) demuestra que la inversion
en infraestructura bibliotecaria en
Estados Unidos genera un incremento
promedio del 5% al 15% en visitas,
asistencia infantil a actividades vy
préstamos de materiales en los afios
posteriores a la mejora. Este mayor
uso se correlaciona con mejoras en el
rendimiento académico: inversiones
superiores a $200 por estudiante
elevan los resultados en pruebas de
lectura entre 0.01 y 0.04 desviaciones
estandar en anos posteriores.

Finalmente, las bibliotecas tambien
tienen un impacto en dinamicas
sociales mas amplias, como la
seguridad  ciudadana.  Utilizando
datos geoespaciales 'y aplicando
metodologia de  diferencias-en-
diferencias al caso de Kansas City en
Estados Unidos, Ferreira et al. (2025)
demostraron gue la apertura de nuevas
bibliotecas reduce significativamente
ciertos delitos (robos, vandalismo vy
agresiones) en sus inmediaciones,
aunque este efecto disminuye en
areas mas alejadas.

En conjunto, la evidencia confirma
que invertir en bibliotecas genera
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beneficios que superan sus costos.
Estosresultadosrespaldanlanecesidad
de aplicar metodologias similares
en el Peru para visibilizar, con datos
rigurosos, el valor social y econodmico
de los servicios bibliotecarios.

2.1 Resumen de la revision de
literatura

La literatura revisada identifica tres
enfoques principales para valorar las
bibliotecas. El primero es la valoracion
contingente, que asume que estos
servicios generan beneficios de uso
-acceso a informacion, actividades vy
recursos-y de no uso -satisfaccion por
su existencia, preservacion cultural
y equidad social-. Para estimarlos,
se aplican encuestas que miden la
disposicion a pagar (DAP) por los
servicios bibliotecarios. Este método,
originalmente usado para bienes
publicos y ambientales, fue adaptado
en paises como el Reino Unido,
Noruega y Chile, demostrando su
utilidad para medir la valoracion social
mas alla de los usuarios directos.

El sequndo enfoque es el SROI, que
traduce los impactos de las bibliotecas
en ahorros y beneficios monetarios
tangibles. Parte de identificar insumos
(recursos  invertidos),  actividades
(servicios bibliotecarios), resultados
inmediatos (uso, participacion,
capacitacion) vy resultados finales
(ahorro).  El cociente entre los
beneficios sociales y los costos
permite calcular la tasa de retorno
social. En América Latina, Colombia
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ha demostrado la aplicabilidad vy
resultados  significativos de este
enfoque en relacion con los recursos
invertidos.

Finalmente, los enfoques hibridos
de retorno economico, aplicados
en Estados Unidos vy varios paises
europeos, suponen que el uso de
las bibliotecas genera impactos
economicos directos e indirectos
en las comunidades, ademas
de efectos en el empleo, capital
humano y seguridad ciudadana. Su
estimacion se basa en encuestas de
percepcion, registros administrativos
de uso vy, en algunos casos, estudios
cuasiexperimentales relacionados
con los servicios.

El cuadro 1 sintetiza los estudios
internacionales que aplican estos
enfoques de valoracion a los servicios
bibliotecarios. Las metodologias
empleadasincluyenanalisis cualitativos,
calculos de retorno econdmico,
valoracion contingente y estimaciones
de SROI, evidenciando la diversidad
de aproximaciones utilizadas para
capturar los beneficios economicos e
impactos sociales.
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Cuadro 1

Sintesis de estudios internacionales sobre retorno econdomico y social en

bibliotecas

Pais / Estudio Metodologia

Tasa de retorno / Beneficio reportado

Espafia (2010) Andlisis sector

3% del PIB (3.8% con PI); 2.8% del empleo nacional

Urban L. Council (2007) Analisis cualitativo

Impacto en capital humano, empresarial y urbano

México (2011) Andlisis cualitativo Desarrollo de habilidades sociales comunitarias
Dinamarca (s.f.) ROI 4,000 millones valor vs. 2,500 millones invertidos
Carolina del Sur (2005) ROI $4.48 por cada $1 invertido

Colorado (2006) ROI $5.00 por cada $1 invertido

Wisconsin (2008) ROI $4.06 por cada $1 invertido

Reino Unido (2004) Valoracion contingente

4.4 veces la financiacion publica anual

Noruega (2005) Valoracion contingente

Beneficios sociales cuadruplican los costos

Chile (2017) Valoracion contingente Usuarios y no usuarios expresan DAP

EE.UU. (2024) Dif - in - dif +5-15% en uso; mejora en pruebas de lectura
EE.UU. (2025) Dif - in - dif Reduccion de delitos en zonas con bibliotecas
Colombia (2021) SROI 7.24 veces el valor invertido

Las tasas de retorno estimadas
presentan una variabilidad entre
paises 'y metodologias. Mientras
que en Colombia el SROI arrojo un
multiplicador de 7.24 por cada unidad
invertida, en Estados Unidos —con
metodologias centradas en el retorno
economico directo— los resultados
tienden a situarse entre 4 y 5 veces. En
Europa, la aplicacion de la valoracion
contingente en Noruega evidencio
que los beneficios sociales eran
cuatro veces superiores a los costos,

mientras que en el Reino Unido se
estimo un beneficio equivalente a 44
veces el financiamiento publico anual.

Esta heterogeneidad puede
explicarse por tres factores principales.
Primero, por el alcance del analisis:
algunos estudios consideran solo

beneficios econdomicos  directos,
mientras que  otros  incorporan
impactos sociales intangibles

como la cohesion social. Segundo,
por los supuestos de valoracion:
la disposicion a pagar, propia de
la valoracion contingente, refleja
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percepciones subjetivas, mientras
gue el SROI depende de la capacidad
para identificar y monetizar servicios.
Finalmente, el contexto institucional
influye significativamente: en
paises con sistemas bibliotecarios
consolidados, los resultados suelen
ser mas moderados y consistentes,
mientras que, en contextos de menor
acceso, COMO en varios paises de
Ameérica Latina, los retornos son mas
altos, posiblemente por el efecto
redistributivo y la falta de alternativas
privadas.

En el caso peruano, la metodologia
mas adecuada para estimar los
beneficios econdomicos del servicio
de préstamo y consulta de libros es
el SROI, ya que se trata de un servicio
publico con resultados verificables vy
monetizables (uso efectivo y ahorros
inducidos). Este enfoque se alinea
con la gestion presupuestaria y la
rendicion de cuentas. A diferencia de
la valoracion contingente, que mide
preferencias hipotéticas y valores de
no uso, el SROI se enfoca enresultados
atribuibles a la intervencion, como
el ahorro en la compra de material
bibliografico.

3. Marco conceptual

EISROlcuantificaymonetizalosvalores
sociales generados por una actividad,
asignando un valor econdomico
a Dbienes no  comercializados.
Combina la comprension, medicion
y comunicacion de los valores
financieros y sociales que produce
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una institucion a travées de sus
acciones. Esta metodologia ha ganado
relevancia en los ambitos acadéemico
y profesional como herramienta para
estimar —en términos monetarios—
los beneficios que los ciudadanos
obtienendeluso de servicios culturales
O comunitarios, como bibliotecas,
teatros © museos. En este sentido, el
analisis SROI resulta especialmente
util para organizaciones sin animo de
lucro y entidades publicas con fines
orientados al bienestar de la poblacion
(Then et al,, 2017).

Es importante resaltar que el
analisis SROI no busca unicamente
expresar cifras monetarias  sino
comprender y medir el impacto de
una inversion social, representada
por una relacion de beneficio para la
sociedad por cada unidad monetaria
invertida. Esta relacion significa el
ahorro que percibe la ciudadania al
acceder a estos servicios gratuitos,
en comparacion con el cobro que
podrian tener en mercados privados
similares.

Segun Luria y Pintor (2013), en el
caso de las bibliotecas publicas, el
SROI mide los beneficios directos e
indirectos que la sociedad obtiene
en relacion con los costos incurridos
para ofrecer sus servicios, como
el préestamo de libros. Estos costos
corresponden a la inversion estatal
necesariaparabrindaradecuadamente
dichos servicios, e incluyen gastos en
personal, renovaciony mantenimiento
de colecciones bibliograficas, entre
otros.
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4. Fuentes y datos

4.1 Estadisticas descriptivas
del préstamo y consulta de
libros para el periodo enero-
diciembre 2024

Para el presente estudio, el préstamo
de material hace referencia a los
recursos  bibliograficos que  se
entregan a los usuarios bajo la
modalidad de préstamo, permitiendo
su uso fuera del espacio inmediato
de consulta. La consulta de material,
en cambio, corresponde al uso
exclusivo de dichos recursos dentro
de las instalaciones de las bibliotecas
(Gomez Zapata, 2021). Ademas, se
considera el préstamo de material
digital, entendido como los préstamos
realizados a traves de la plataforma
de la Biblioteca Publica Digital. En
este sentido, el término “préstamo
de material” comprendera tanto el
servicio de préstamos a domicilio
como el préstamo digital, mientras
gue “consulta de material” se referira
al uso efectuado en salas de lectura.

Por lo tanto, se contempla el
préstamo y consulta de libros de las
sedes de la Gran Biblioteca Publica
de Lima (GBPL) y San Borja para el
ano 2024. Para el caso de la GBPL, se
han considerado cuatro salas: “Sala
de Ciencias Puras y Aplicadas”, "Sala
de Ciencias Sociales’, "Sala de Arte,
Literatura e Historia” y “Sala Escolar y
Juvenil’, en las que se registraron un
total de 10,331 consultas fisicasy 3,626
préstamos a domicilio realizados por
esta sede.

En el caso de la sede San Borja,
se incluyen dos salas de consulta de
material: "Sala Coleccion Peruana” y
“Sala Coleccion Extranjera’, que en
conjunto alcanzaron 21,076 registros.
Ademas, esta sede reporto un total de
57,207 préstamosdigitalesatravesdela
Biblioteca Publica Digital, distribuidos
entre audiolibros vy libros electronicos.
En conjunto, ambas sedes acumulan
un total de 92,240 consultas vy
préestamos documentados, tal como
se puede observar en el cuadro 2.
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Cuadro 2

Cantidad de consultas y préstamos por sede, criterio y tipo de sala, afio 2024

Cantidad de péstamos y/o

Sede Criterio Salas
consultas
Sala de Ciencias Puras y 6.805
Aplicadas ’
Sala de Ciencias Sociales
Consulta de material 1659
Sala de Arte, Literatura e
Gran Biblioteca Historia 1079
Publica de Lima
Sala Escolar y Juvenil 788
Préstamo de material Préstamo a domicilio 3626
Consulta de material? Sala Coleccion Peruana 18,665
San Borja Sala Coleccion Extranjera 2411
Préstamo de material Biblioteca Publica Digital
digital audiolibro 12,566
Biblioteca Publica Digital
e-Book 44,641
| ToTAL: 92,240 H

Nota. Fuente: Sistema de Reportes Estadisticos de la Biblioteca Nacional del Peru y Sistema de Administracion ODILO
de la Biblioteca Publica Digital de la Biblioteca Nacional del Peru.

2 Para este estudio se han dejado fuera del analisis los préstamos registrados en las salas de "Audio y Video', “Fotos y
Afiches”, "Hemeroteca” y "Mapas y Planos’, ya que no corresponden al objeto del estudio, centrado exclusivamente
en préstamos de libros. Del mismo modo, se excluyo la “Sala Fondo Antiguo” debido a que sus ejemplares, por su
caracter historico, no son comparables con los materiales disponibles en las demas salas.
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4.2 Estadisticas descriptivas de la consulta de libros en la sede de la
Gran Biblioteca Publica de Lima

En el 2024, la Gran Biblioteca Publica de Lima registro un total de 10,331 consultas
de material en sus salas de lectura. La mayor parte de estas se concentro en la Sala
de Ciencias Puras y Aplicadas, con 6,805 registros, lo que representa cerca de dos
tercios del total anual. Le siguen la Sala de Ciencias Sociales con 1,659 consultas
y la Sala de Arte, Literatura, Historia y Geografia con 1,079. Estos datos reflejan una
mayor demanda por contenidos cientificos en comparacion con las otras areas
tematicas, tal como puede observarse en el cuadro 3.

Cuadro 3

Evolucion de consultas en la Gran Biblioteca Publica de Lima por tipo de sala,
periodo 2024-2025

Sala Arte, . .
. Sala Ciencias L
o Literatura, Sala Ciencias .
AfRo . . Purasy . Sala Escolar y Juvenil Total
Historia y . Sociales
; Aplicadas
Geografia
2024 1,079 6,805 1,659 788 10,331
2025
(enero- 4,488 5,000 6,563 4,093 20,144
junio)
Total 5,567 11,805 8,222 4,881 30,475

Nota: Para estos datos se han considerado los préstamos realizados y para ello se han considerado las salas: “Sala
de Arte, Literatura, Historia y Geografia”, “Sala de Ciencias Puras y Ciencias Aplicadas”, “Sala de Ciencias Sociales y
Linguistica” y “Sala Escolar y Juvenil”.

Fuente: Sistema de Reportes Estadisticos de la Biblioteca Nacional del Peru

4.3 Estadisticas descriptivas del préstamo de libros del servicio
"Préstamo a domicilio”

Entre 2020y el primer semestre de 2025, la Gran Biblioteca Publica de Lima registro
un total de 14,938 préstamos. En el ano 2024, se registraron 3,626 préstamos, o
que representa una ligera disminucion respecto al afio anterior (2023), cuando se
contabilizaron 4,008 préstamos. Sin embargo, se mantiene como uno de los niveles
mas altos del periodo 2020-2024, lo que indica una demanda por el servicio, tal
como puede observarse en el cuadro 4.

1
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Cuadro 4

Evolucion de préstamos en la Gran Biblioteca Publica de Lima, Periodo 2020-
2025

Afio Cantidad de préstamos

2020 399

2021 1,536
2022 2474
2023 4,008
2024 3,626
2025 (enero-junio) 2,895
Total 14,938

Nota: Para estos datos se han considerado los préstamos realizados del servicio "Préstamos a domicilio” en la
Gran Biblioteca Publica de Lima y para ello se han considerado las categorias: "“Devuelto disponible”, "Devuelto en
cuarentena”y “Entregado”.

Fuente: Sistema de Reportes Estadisticos de la Biblioteca Nacional del Peru

4.4 Estadisticas descriptivas de la consulta de libros en la sede San Borja

Entre 2020 y el primer semestre de 2025, las salas de coleccion peruana vy
coleccion extranjera de la sede San Borja registraron un total conjunto de 75,669
consultas fisicas. La “Sala de Coleccion Peruana” concentra la mayor parte de este
total, con 67,912 registros, frente a los 7,757 de la "Sala de Coleccion Extranjera”. El
ano de mayor actividad fue 2023, con 22,616 consultas, sequido de cerca por 2024
(21,076), lo que evidencia un uso sostenido de estos espacios en los ultimos anos,
tal como puede observarse en el cuadro 5.
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Cuadro 5

Evolucion de consultas de las salas Coleccion extranjera y Coleccion peruana de

la sede San Borja, periodo 2020-2025

. Sala de Coleccion
ARo

Sala de Coleccion Peruana

Total

Extranjera
2020 260 8,364 8,624
2021 1 3,163 3,174
2022 998 8,535 9,533
2023 3,687 18,929 22,616
2024 2,411 18,665 21,076
2025 (enero — junio) 390 10,256 10,646
Total 7,757 67,912 75,669

Nota: Para estos datos se han considerado los préstamos realizados y para ello se han considerado las categorias:
‘Devuelto a depdsito”, ‘Devuelto por el lector”, “Entregado al lector” y "Préstamos para digitalizacion”. Y han sido
consideradas las salas: "Sala Coleccion Extranjera”, “Sala Coleccion Peruana”.
Fuente: Sistema de Reportes Estadisticos de la Biblioteca Nacional del Peru.

Para este estudio se han dejado fuera del analisis los préstamos registrados en
las salas de "Audio y Video", “Fotos y Afiches’, "Hemeroteca” y "Mapas y Planos’, ya
gue no corresponden al objeto del estudio, centrado exclusivamente en préstamos
y consultas de libros. Del mismo modo, se excluyo la “Sala Fondo Antiguo” debido
a que sus ejemplares, por su caracter historico, no son comparables con los

materiales disponibles en las demas salas.
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4.5 Estadisticas descriptivas del préstamo de libros digitales

Entre 2020 y 2025, la Biblioteca Publica Digital registro un total de 477516
préstamos, distribuidos entre audiolibros (78,778) y e-book (398,738). El formato
e-book fue el mas demandado, representando la mayor parte de los registros
anuales. Para el ano 2024, se registro un total de 57,207 préstamos, de los cuales
12,566 correspondieron a audiolibros y 44,641 a libros electronicos, tal como
puede observarse en el cuadro 6.

Cuadro 6

Evolucion de préstamo de material digital por tipo de formato, periodo 2020-
2025

Ano Audiolibro E-book Total
2020 7,061 64,343 71,404
2021 19,613 105,483 125,096
2022 12,628 54,484 67,112
2023 23,052 122,070 145,122
2024 12,566 44,641 57,207
2025 (enero-junio) 3,858 7,717 11,575
Total 78,778 398,738 477,516

Nota: Para estos datos se han considerado los préstamos efectivos y para ello se han considerado los diferentes
tipos de formato: "Audiolibro” e “e-book”. Asimismo, se han considerado los siguientes criterios para contabilizar un
préstamo efectivo: "Préstamo” y "Descargas”

Fuente: Sistema de Reportes Estadisticos de la Biblioteca Nacional del Peru

5. Aplicacion metodologica del retorno social de la inversion

El presente estudio tomara como referencia el disefio y aplicacion metodologica
de Gomez Zapata (2021), el cual ha realizado una adaptacion de Luria y Pintor
(2013), Gomez-Yafiez (2014) y Herndndez-Sanchez (2016).

5.1 Determinar el valor monetario de cada servicio

De acuerdo con los autores mencionados, el primer paso para la estimacion del
beneficio total consiste en la asignacion de un valor monetario a los servicios
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provistos por la biblioteca. Este
proceso implica la identificacion
y diferenciacion de los servicios
segun su tipo y categoria, tal como
se plantea en metodologias previas
gue incluyen, entre otros, el acceso
a material bibliografico y audiovisual.
En el presente estudio, se ha definido
como objeto de evaluacion el servicio
de consulta y préstamo de libros
fisicos y digitales. Asimismo, el analisis
se estructura de manera desagregada,
por tipo de sala, conforme a lo
detallado en el cuadro 2.

Como parte del calculo del valor
monetario, es importante reconocer
gue el préstamo del libro no es
equivalente a su compra pues no se
adquiere un bien. En este sentido, el
beneficio de acceder al préstamo
de un libro es menor al beneficio
de tener el bien en propiedad. Para
reflejar esta diferencia se establece un
factor de descuento por titulo (FDi),
gue relaciona el precio promedio
de un libro usado (PU) con el precio
promedio de uno nuevo (PN). Asi, si
un libro nuevo cuesta 100 y usado 60,
el (FDi), sera 0,6, lo que significa que
el valor del préstamo se aproxima al
60 % del valor de adquirirlo nuevo.
De esta forma, el indicador muestra
la “pérdida de valor" implicita de
no poseer el libro, sino solo usarlo
temporalmente.

Este factor se aplica a los libros
mas consultados de cada sala, ya que
representan el uso mas frecuente
y, por tanto, una referencia valida
para estimar el valor. Esto permite

saber cuanto “vale” el uso de un libro
prestado en relacion a comprarlo
nuevo. El detalle de la formula se
puede observar en la ecuacion 1.

FDi = ¥ (1)

Asimismo, aligual que en el estudio
aplicado en Colombia, este calculo
considera los 10 titulos mas prestados
y consultados por cada sala. Esta
decision metodologica permite captar
el comportamiento de los usuarios,
ya que estos titulos concentran una
proporcion significativa de la demanda
del servicio. Aungue no abarcan la
totalidad del fondo bibliografico, se
constituyen en una aproximacion
para estimar el valor economico,
equilibrando la viabilidad practica del
calculo con la necesidad de obtener
un indicador representativo.

A partir de este primer calculo, se
obtiene un factor promedio por sala
(FDMCj) que resulta de promediar los
factores de los libros mas consultados.
Esto permite conocer, en términos
globales, cuanto del valor de un
libro nuevo se preserva en el uso
promedio de una sala. Por ejemplo, si
en una sala los libros mas solicitados
presentan factores de 0,6; 0,7y 0,8, el
promedio seria 0,7, lo que equivale a
decir que, en esa sala, un préstamo
representa aproximadamente el 70%
del beneficio que tendria comprar
el libro nuevo. Con ello se obtiene
un indicador mas estable y menos
sensible a las particularidades de un
solo titulo.
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Donde el factor de descuento por
sala es (FDMCj) siendo “j" la salay "n”
el total de libros de dicha sala. Este
paso permite consolidar un factor
promedio para cada sala del servicio
(por ejemplo, sala de literatura o
préstamos a domicilio), tal como se
observa en la ecuacion 2.

FDMCj= Y [ FDi )
n

Posteriormente, se calcula el precio
promedio de los libros nuevos (PMN)
de las salas j", tal como se observa en
la ecuacion 3.

PMNj= YIPNi (3)
n

Finalmente, se multiplica el factor
de descuento promedio (FDMC))
por el precio medio de los libros
nuevos (PMNj) para obtener el valor
monetario de cada sala. El detalle de
la formula se puede observar en la
ecuacion 4.

VMj= FDMj . PMNJ  (4)

De esta manera, el VM expresa
el beneficio econdmico asociado al
servicio de consulta o préstamo en
cada sala, entendido como el costo
que los usuarios habrian tenido que
asumir si hubieran adquirido los libros
en lugar de acceder a ellos a través de
la biblioteca’.

5.2 Conocer el consumo de
cada servicio

Como segundo paso, se debe
cuantificar el consumo de cada uno
de los servicios objeto de estudio.
En el caso de préstamo de material,
corresponde al numero total de veces
que se prestan los ejemplares. Por otro
lado, en cuanto al servicio de consulta
de material, corresponde al numero
total de veces que se consultan los
libros dentro de las instalaciones
fisicas de las bibliotecas. Finalmente,
en el caso del préestamo de material
digital, el consumo se cuantifica
a partir del numero de préstamos
realizados a traves de la Biblioteca
Publica Digital, tanto de audiolibros
como de e-books, considerando cada
descarga como una unidad de uso
equivalente.

3 Adiferencia del préstamo y consulta fisica, en el caso del préstamo digital (audiolibros y e-books) no aplica la l6gica
del libro usado, ya que se trata de archivos digitales que no se deterioran ni se revenden como objetos fisicos. Por
esta razon, no se calcula un factor de descuento (FDi). Por ello, se asume directamente como valor monetario el
precio promedio de adquisicion de los audiolibros y e-books, estimado en funcion de los titulos mas prestados a

través de la plataforma de la Biblioteca Publica Digital.
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Es importante precisar que, en
linea con la metodologia utilizada por
Gomez Zapata (2021) en Colombia,
el analisis se centra en los ejemplares
efectivamente utilizados por los
usuarios (prestados o consultados).
Esto significa que no se valoran los
titulos que permanecen sin  USO
durante el periodo de analisis, ya que
el objetivo del calculo es estimar el
beneficio social generado a partir
del consumo real. De esta manera,
se obtiene una medida Mmas ajustada
al valor efectivamente percibido por
la comunidad. Sin embargo, cabe
reconocer que este enfoque podria
sobrestimar el retorno respecto de la
inversion total en acervo bibliografico,
pues no incorpora la parte del stock
gue no fue demandada en el aflo de
estudio. Una alternativa futura seria
complementar el analisis con una
aproximacion basada en el inventario
total disponible, o que permitiria
estimar la eficiencia relativa del fondo
en su conjunto.

5.3 Calcular el valor economico
de cada servicio

El valor econdmico (VE) de cada
servicio representa el beneficio total
que recibe la poblacion usuaria por
hacer uso de dicho servicio en un
periodo determinado. Este valor no
solo considera el precio de mercado
del servicio, sino tambiéen la frecuencia
con la que es utilizado.

Para estimarlo, se multiplica el valor
monetario unitario (VM) del servicio

‘I"—calculado previamente segun el
tipo de servicio (consulta en sala,
préstamo fisico o préstamo digital)—
por su nivel de consumo (Ci), es decir,
la cantidad total de veces que ha sido
utilizado. El detalle de la formula se
puede observar en la ecuacion 5.

VEi = VMi . Ci (5)

Esta formula permite obtener
el valor econdmico total por tipo
de sala, combinando tanto el valor
unitario servicio puesto a disposicion
del usuario como su nivel real de
uso. Asi, se puede estimar con mayor
precision el aporte economico que
genera cada modalidad de acceso a
los materiales bibliograficos, ya sea
presencial o digital.

A continuacion, se presenta en el
cuadro 7 correspondiente a cada uno
de los elementos de la metodologia
mencionada para la Biblioteca
Nacional del Peru.
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Cuadro 7

Resultados de la aplicacion metodologica del retorno social de la inversion para
el periodo de estudio (enero-diciembre 2024)

Valor
Precio Factor de
monetario Cantidad Valor
medio descuento
Criterio Sede Sala . (VM) de econémico
nuevo medio
(PMN préstamos (VE)
(PMN) (FDM)
x FDM)
Sala Ciencias
) $/98.54 0.60 $/59.35 6,805 S/403,890
Puras y Aplicadas
Sala de Arte,
Gran
. Literatura e S/50.42 0.62 S/31.50 1,079 $/33,986
Biblioteca o
Publicade  _Histora
Lima Sala de
o ) S/57.08 0.72 S/40.91 1,659 S/67,869
Consultas Ciencias Sociales
: Sala Escola
de material seolary $/35.50 0.63 S/22.27 788 /17,548
Juvenil
Sala
Coleccion S/51.25 0.64 S/32.86 18,665 $/613,357
Peruana
San Borja
Sala
Coleccion S/41.02 0.69 S/28.45 2,411 $/68,601
Extranjera
Gran
Préstamo Biblioteca Préstamos a
. o o S/57.71 0.61 S/35.39 3,626 $/128,337
de material  Publica de domicilio
Lima
Biblioteca Publica
Préstamo Digital $/10.50 1.00 $/10.50 12,566 S/131,905
de material  San Borja Audiolibro
digital Biblioteca Publica
o S/4.10 1.00 S/4.10 44,641 $/183,028
Digital e- book
Total S/1,648,520.9

Nota. Fuente: Sistema de Reportes Estadisticos de la Biblioteca Nacional del Peru

5.4 Calcular el beneficio

El beneficio total (BT) representa el valor econdmico agregado que la biblioteca
genera para la sociedad al ofrecer servicios gratuitos de acceso a informacion y
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lectura. Este valor refleja el bienestar colectivo que se produce cuando los usuarios
acceden a materiales bibliograficos -ya sea mediante consultas en sala, préstamos

fisicos o prestamos digitales- sin necesidad de pagar por ellos. Para calcular este
beneficio, se utiliza la formula de la ecuacion 6.

BT = Y "'VEi (6)

Esta sumatoria incluye todos los servicios diferenciados por tipo de servicio
(presencial o digital), integrando sus respectivos valores econdomicos. Asi, el
beneficio total cuantifica en términos financieros el aporte social de la biblioteca,
demostrando su retorno a la ciudadania como una inversion publica con impactos
tangibles en el acceso al conocimiento, la equidad informativa y el desarrollo
cultural. El detalle puede observarse en el cuadro 8.

Cuadro 8

Beneficios totales por criterio de la aplicacion metodoldgica del retorno social de
la inversion.

Criterio Beneficios
Consultas de material $/1,205,250.89
Préstamo de material $/128,336.61
Préstamo de material digital S/314,933.40
Total $/1,648,520.90

Nota. Fuente: Sistema de Reportes Estadisticos de la Biblioteca Nacional del Peru

5.5 Calcular el gasto

Una vez estimado el beneficio ello, se identificaron los principales
economico total generado por los costos asociados a cada uno de los
servicios bibliotecarios, corresponde servicios valorados en el estudio:

compararlo con el costo total que
implica su provision. Este paso es
esencial para evaluar la eficiencia del
gasto publico y estimar el retorno o 2
social de la inversion realizada. Para Publica Digital.

consulta de material en sala, préstamo
de material fisico y préstamo de
material digital a través de la Biblioteca
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El calculo de costes para el
servicio de consulta y préstamo de
material se ha delimitado a aquellos
gastos directamente vinculados a
SuU operacion y mantenimiento. Esto
significa que no se han incluido los
gastos  administrativos  generales
-como servicios de luz, agua, internet,
seguridad, construccion, terreno vy
equipamiento-, al no considerarse
incurridos de forma directa para la
provision de este servicio especifico.

La exclusion de estos costes,
en particular los vinculados a la
infraestructura,esmetodologicamente
necesaria. Incluirlos sin poder calcular
al mismo tiempo los beneficios
asociados a dichas inversiones (sobre
los que no se dispone de informacion)
falsearia por completo el analisis.
Esto resultaria en una distorsion de
los resultados, al sobredimensionar
la cifra de costes en relacion con los
beneficios atribuibles directamente al
servicio de consulta y préstamo (Luria
y Pintor, 2013).

Por lo tanto, entre los costos
considerados se incluye el gasto
en personal, que comprende a los
trabajadores nombrados, contratados
bajo el régimen CAS (Contrato
Administrativo  de  Servicios) vy
prestadores de servicios, responsables
tanto de la atencion en salas como
de la gestion de los préstamos.
Asimismo, se incorpora el gasto en
libros. En este punto, es importante
precisar que el enfoque adoptado
difiere parcialmente de la metodologia

50

sequida por Gomez Zapata (2021),
quienes contemplan unicamente el
costo total de adquisicion de material
en el periodo de valoracion.

En el caso de la Biblioteca Nacional
del Peru, elacervo de uso corriente no
esta conformado exclusivamente por
adquisiciones, sino también por un
volumen significativo de donaciones,
las cuales, conforme al Ministerio de
Economiay Finanzas del Peru (2022a),
la NICSP 12 (Inventarios), deben
reconocerse por su valor razonable
en la fecha de la adquisicion cuando
provienen de transacciones  sin
contraprestacion.

Asimismo, conviene aclarar el
marco contable que regula los bienes
de caracter patrimonial: el Ministerio
de Economia y Finanzas del Peru
(2022b), en la NICSP 17 (Propiedades,
Planta y Equipo), reconoce la
naturaleza particular de los bienes
integrantes del patrimonio historico,
artistico y/o cultural y establece que,
cuando dichos bienes se reconocen,
pueden seguirse tratamientos de
medicioén distintos (no siendo siempre
obligatorio aplicar mecanismos de
depreciacion que si aplican a bienes
de uso comun).

De igual modo, la Ley N.° 28296,
Ley General del Patrimonio Cultural
de la Nacion de la Republica del
Peru (2004), define los bienes que
forman parte del patrimonio cultural
y asigna a la Biblioteca Nacional del
Peru responsabilidades respecto de
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su inventario y conservacion. No
obstante, los materiales analizados en
este estudio son las colecciones de
uso corriente (consulta y préstamo de
libros), las cuales no forman parte del
fondo patrimonial de conservacion
permanente vy, por tanto, en la
practica estan sujetas a desgaste fisico
y obsolescencia tematica.

Por estas razones, y con la finalidad
de aproximar el costo econdmico real
de provision de los servicios para las
colecciones de uso corriente, se ha
optado por aplicar un esquema de

Cuadro 9

depreciacion lineal que refleje la vida
util operativa de los ejemplares. Esta
decision metodologica se sustenta
en la "Guia para el descarte del
material bibliografico documental’,
de la Biblioteca Nacional del Peru
(2021) que establece una vida util de
cinco anos para areas cComo ciencias
de la computacion, ciencias puras,
tecnologia, ciencias economicas,
salud, derecho y ciencias politicas, vy
de diez afos para disciplinas como
humanidades, historia, literatura, arte
y el resto de la coleccion, tal como se
presenta en el cuadro 9.

Periodo de actualizacion de libros segun drea tematica

Areas tematicas

Periodo de actualizacion

Ciencias de la computacion, Ciencias puras,

Tecnologia, Ciencias Econdmicas, Ciencias de la

Salud, Derecho y Ciencias Politicas

5 anfos

Ciencias Humanas, Historia, Literatura, Arte y el

resto de colecciones

10 afios

Nota. Fuente: “Guia para el descarte del material bibliografico documental” para las bibliotecas integrantes del Sistema
Nacional de Bibliotecas, aprobado por Resolucion Directoral N°000003-2021-BNP-J-DDPB

Finalmente, seincluyen otros gastos
operativos directamente asociados a
la prestacion de los servicios, como el
mantenimiento de las colecciones, la
reparacion de materiales y la logistica.
El costo total, entonces, se obtiene
al sumar todos estos componentes

de gasto, tal como se expresa en la
ecuacion 7 presentada en el estudio, y
los resultados se pueden observar en
el cuadro 10. Es importante destacar
que, en el caso del préstamo digital,
no se considera gasto en personal ni
otros costos operativos, dado que el
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servicio se brinda a través de una plataforma automatizada. El gasto registrado
corresponde uUnicamente a la adquisicion de licencias o derechos digitales
(audiolibros y e-books).

Costo Total = >.! Costo Incurrido; (7)
Cuadro 10

Gastos por tipo de servicio

Gasto en
Criterio personal (276 + Gasto en libros* Otros gastos Gasto total
CAS + locadores)

C ltad
onsuftade $/594,849.0 $/268,258.3 $/54,175.0 $/917,282.2
material
Préstamo de
) S/47,360.6 S/50,474.7 S/16,345.2 S/114,180.5
material
Préstamo de
R S/0.0 S/154,298.5 S/0.0 S/154,298.5
material digital
Total S/642,209.6 S/473,031.5 S/70,520.2 S/1,185,761.2

Nota. Fuente: Sistema de Reportes Estadisticos de la Biblioteca Nacional del Peru

4 El gasto en libros considerado para el periodo de valoracion 2024 no corresponde Unicamente a adquisiciones

efectuadas en dicho afio, dado que la Biblioteca Nacional no realiza compras de manera periddica y sistematica en
cada ejercicio. En su lugar, se aplica un procedimiento técnico de valorizacion del material que ingresa al acervo de
uso corriente, independientemente de si proviene de compra, donacion u otra via. En concordancia con la NICSP 12
(Inventarios), los bienes obtenidos mediante transacciones sin contraprestacion se reconocen por su valor razonable
en la fecha de adquisicion, lo que permite asignar un valor de referencia a los libros donados.
Para efectos de este estudio, se considerd el valor de los materiales efectivamente consultados o prestados por los
usuarios durante 2024, aplicando la depreciacion lineal correspondiente de acuerdo con la Guia para el descarte del
material bibliografico documental de la Biblioteca Nacional del Peru. Esta aproximacion metodoldgica reconoce que
gran parte de los materiales utilizados en los servicios provienen de adquisiciones o ingresos de afios anteriores, pero
permite calcular un costo economico actualizable al servicio efectivamente brindado en el afio de analisis. De este
modo, el valor con depreciacion de los libros empleados durante 2024 se utiliza como un proxy del costo atribuible
a los servicios bibliotecarios de consulta y préstamo, reflejando el desgaste fisico y la obsolescencia tematica que
experimentan estos materiales a lo largo de su vida util.
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5.6 Calcular el Retorno Social de la Inversion

Como ultimo paso, para obtener el Retorno Social de la Inversion (SROI) se debe
relacionar los beneficios y costos que se calcularon anteriormente. Para ello, se
usa la formula de la ecuacion 8.

M IVEi _ E Beneficio Total (8)
SF Costos Incurridos; Costo Total

SROI =

Esto permite estimar cuantos nuevos soles (S/.) de valor social se generan por
cada nuevo sol (S/.) invertido en los servicios bibliotecarios ofrecidos. Esta métrica
resume de forma integrada la relacion entre los beneficios econdomicos obtenidos
por la sociedad y los costos asumidos por la institucion para brindar dichos servicios.
Los resultados se pueden observar en el cuadro 11.

Cuadro 11

Calculo del retorno social de la inversion por tipo de servicio

Criterio Beneficio Costos SROI
Consulta de material $/1,205,250.9 S/917,282.2 13
Préstamo de material S/128,336.6 S/114,180.5 11
Préstamo de material digital S/314,933.4 S/154,298.5 2.0
Total S/1,648,520.9 $/1,185,761.2 14

Nota. Fuente: Sistema de Reportes Estadisticos de la Biblioteca Nacional del Peru

Como se puede observar, todos De los tres servicios analizados,

los servicios analizados presentan un
SROI superior a 1, lo cual implica que,
en todos los casos, los beneficios
generados  superan los  costos
incurridos. En términos agregados, se
estima que por cada sol invertido en
servicios bibliotecarios, la sociedad
recibe un retorno social equivalente a
S/14.

el préstamo digital es el que genera
el mayor retorno social (SROI = 2.0),
mientras que la consulta en sala
alcanza 1.3 y el préstamo fisico 1.1.
Estos resultados muestran la distinta
eficiencia de cada servicio en la
creacion de valor y confirman que,
en conjunto, las prestaciones de la
Biblioteca Nacional del Peru son
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socialmente rentables, lo que respalda
la pertinencia de la inversion publica
en su financiamiento y sostenimiento.

6. Discusion de los resultados

El estudio presentado aplica la
metodologia de Retorno Social de
la Inversion (SROI) para evaluar los
servicios de préstamo y consulta
de libros (presenciales y digitales)
en la Biblioteca Nacional del Peru,
centrandose en las sedes GBPL y San
Borja durante 2024. Este enfoque,
inspirado en trabajos como el de
Gomez Zapata (2021) en Colombia,
traduce beneficios intangibles —como
el acceso equitativo al conocimiento
y el ahorro para usuarios— en valores
monetarios, demostrando un SROI
agregado de 14 (por cada sol invertido
se genera 14 soles de valor social).

En el marco de la literatura
internacional, este analisis se alinea en
la tendencia de cuantificar el impacto
de las instituciones culturales, donde
las bibliotecas se reconocen como
infraestructuras estratégicas para el
desarrollo humano y social (Avedoy
y Ortiz, 2011). Sin embargo, el ratio
obtenido en este estudio (1.1-2.0 por
servicio) resulta moderado frente a los
multiplicadores reportados en otros
paises, como 7.24 para el conjunto de
servicios bibliotecarios en Colombia,
21.57 especificamente para préstamo
y consulta de material en el mismo
pais, o entre 4 y 5 en Estados Unidos.
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Estas diferencias pueden
explicarse por factores contextuales
peruanos, tales como restricciones
presupuestarias, la limitada cobertura
de usuarios que acceden a los
servicios de consulta y préstamo,
entre otros. Asimismo, el resultado
mas elevado para el préstamo digital
(SROI = 2.0) resalta la importancia de
la transformacion digital en contextos
de recursos limitados, en linea con
estudios como el de Gomez Zapata
(2021), que destacan su potencial para
ampliar el acceso en América Latina.

Un aspecto clave de la metodologia
consiste en aplicar la depreciacion
lineal a los libros de las colecciones
de uso corriente. Segun la Resolucion
Directoral N.° 000003-2021-BNP-J-
DDPB, la Biblioteca Nacional del Peru
(2021), fijo una vida util de cinco afios
para las areas técnicas y de diez afos
para humanidades, historia, literatura
y arte, conforme a la Guia para el
descarte del material bibliografico
documental. Esta medida reconoce
tanto el deterioro fisico como la
pérdida de vigencia tematica de los
materiales, diferenciandolos de los
fondos patrimoniales —que, por su
valor cultural, no se deprecian— vy
permite reflejar con mayor exactitud el
costo econdmico real de la provision
de libros. Con ello, se incrementa la
precision del SROI al evitar que los
costos derivados de la obsolescencia
sean subestimados.
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7. Conclusiones

El Retorno Social de la Inversion
(SROI) es una herramienta clave
que permite traducir los efectos
sociales de los servicios publicos en
términos monetarios, facilitando asi la
comprension de su valor economico.
En términos agregados, se estima que
por cada sol invertido en servicios
bibliotecarios la sociedad recibe un
retorno social equivalente a S/14, lo
gue significa que por cada solinvertido
se genera un retorno social de 40%
adicional al costo asumido, reflejando
un impacto directo y positivo para la
poblacion usuaria.

Los servicios evaluados generan un
retorno positivo en todos los casos
(SROI >1), con un beneficio neto de
S/ 462,760 -resultado de beneficios
totales de S/ 1648521 frente a
costos de S/1,185,761. Esto valida la
inversion publica en bibliotecas como
un multiplicador de valor social,
superando el umbral de equilibrio
y consolidando su rol como bien
publico esencial.

Dentro de los servicios analizados,
el préstamo digital emerge como el
mas eficiente (SROI = 2.0), debido
a sus bajos costos —principalmente
asociados a licencias— y a su alto
nivel de uso, con 57,207 préstamos
registrados en 2024. En contraste, la
consulta presencial (SROI = 1.3) y el
préstamo fisico (SROI = 1.1) dependen
en mayor medida del personal y de
gastos de mantenimiento, o que

sugiere la necesidad de optimizar
recursos hacia el ambito digital
sin  descuidar el acceso fisico,
fundamental para la equidad.

Estos resultados refuerzan la
evidencia internacional de que las
bibliotecas generan externalidades
positivas, tales como ahorros para
los usuarios —valorados en funcion
de precios de mercado— vy el
fortalecimientodelaequidadeducativa.
En el contexto peruano, marcado por
restricciones presupuestales, estos
hallazgos justifican la priorizacion
de financiamiento para el sistema
bibliotecario nacional.

Finalmente, el SROI no solo mide
el impacto de los servicios, sino que
tambien constituye una herramienta
de rendicion de cuentas al traducir
resultados intangibles en un lenguaje
presupuestario. Esto abre la posibilidad
de impulsar politicas orientadas a la
ampliacion de redes bibliotecarias,
integrando meétricas como visitas vy
prestamos en sistemas de monitoreo
continuo, y extendiendo el uso
de la depreciacion a evaluaciones
anuales con el fin de reflejar con
mayor precision la rotacion de las
colecciones.

8. Limitaciones

De acuerdo con Gomez (2021),
dado que el SROI busca asignar un
valor de mercado a los servicios
provistos por la institucion publica,
podria representar cierto grado de
subjetividad por parte del investigador
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dado gue debe decidir qué servicios y
elementos incluir, asi como también
el precio de mercado en términos de
homogeneidad. Respecto al precio de
mercado, en ocasiones, No es posible
obtenerlos para todos los servicios
que posee el servicio cultural.

Por otro lado, es importante
destacar que, en este contexto, el SROI
No es una herramienta que pueda ser
usada para fines comparativos entre
objetos de estudio, por ejemplo,
distintas bibliotecas, bibliotecas
peguenas o grandes, entre paises, etc.
En este sentido, resultaria sesgado
comparar los resultados de una
biblioteca latinoamericana y una
europea.

Otra limitacion es la disponibilidad
restringida de informacion primaria
sistematica (encuestas o mediciones
detalladas de impacto), lo que obliga
a recurrir a fuentes secundarias
como precios promedio de libros o
estadisticasdeuso. Ellogeneraposibles
imprecisiones, especialmente en un
contexto donde el acervo incluye
donaciones —sin costos regulares de
adquisicion—y donde se analizan solo
los libros efectivamente utilizados en
2024, excluyendo el stock historico
0 no usado. Ademas, la valoracion se
apoyo en una muestra limitada de los
10 titulos mas utilizados por sala, lo
que restringe la representatividad de
los resultados y puede sobrestimar el
retorno al no considerar la eficiencia
del inventario total utilizado.

En cuanto a los costos, se excluyen
gastos  administrativos  (servicios
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basicos, seguridad, infraestructura)
para evitar distorsiones, pero esta
omision podria subestimar el costo
real de operacion. De igual forma,
la depreciacion lineal aplicada (5-
10 aflos segun areas tematicas) es
una simplificacion que no refleja
variaciones reales en el desgaste
por uso intensivo u obsolescencia
acelerada.

Ademas, el analisis se centra en
los beneficios de uso (consultas y
préstamos), dejando de lado el valor
de "no-uso’, es decir, la satisfaccion
por la mera existencia de la biblioteca
como bien publico, que metodologias
alternativas  como la valoracion
contingente capturan mejor.

En relacion con la comparabilidad,
el SROI de este estudio no esta
disefado para contrastar resultados
entre instituciones o paises. Por ello,
comparar cifras entre bibliotecas de
distinta escala, o entre contextos
latinoamericanos y europeos, puede
ser engafioso. Esto se refleja en que
los resultados obtenidos (1.1-2.0) son
menores a los reportados en estudios
internacionales (como 724 para el
conjunto de servicios bibliotecarios
en Colombia y 21.57 especificamente
para préstamo y consulta de material),
aungue influyen también factores
locales como presupuestos limitados
y menor penetracion digital.

Asimismo, los resultados
corresponden unicamente a 2024 y a
las sedes de la GBPL y San Borja, lo
que restringe su alcance y no refleja
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el impacto del Sistema Nacional de
Bibliotecas a nivel nacional ni en el
largo plazo.

Finalmente, estas limitaciones no
invalidan los hallazgos del estudio,
pero si subrayan la necesidad de
avanzar hacia metodologias mas
solidas que incorporen encuestas a
distintos grupos de interés, modelos
dinamicos de depreciacion y una
mejor integracion de datos de uso
real de los acervos. Asimismo, resulta
pertinente explorar enfoques cuasi-
experimentales o experimentales
que permitan identificar de manera
mas precisa los efectos atribuibles
al acceso bibliotecario. En ultima
instancia, el SROI constituye una
herramienta valiosa para demostrar la
rentabilidad social de las bibliotecas, y
su mayor potencial se alcanza cuando
se complementa con enfoques
cualitativos y dinamicos capaces de
capturar la complejidad de suimpacto.
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