42

ISSN- e: 2709-5649-pp 42-58

La influencia de la inteligencia artificial en la modernizacion
de los servicios bibliotecarios

The Influence of Artificial Intelligence in the Modernization of
Library Services

Resumen

En los ultimos anos, la inteligencia
artificial  (IA) se ha posicionado
como una herramienta clave en
la transformacion de los servicios
bibliotecarios a nivel mundial. Este
articulo explora su aplicacion en diez
bibliotecas universitarias de Ameérica
Latina, ubicadas en Colombia, Peru,
Mexico, Chile, Ecuador, Argentina,
Guatemala, Bolivia, Paraguay vy
Uruguay.

A través de un enfoque cualitativo
basado en el analisis de casos
multiples, se examinan los tipos
de tecnologias implementadas, los
servicios mejorados, los impactos
observados, y los desafios enfrentados
en cada institucion. Los hallazgos
revelan que la IA ha contribuido a
optimizar procesos de busqueda de
informacion, personalizar la atencion

al usuario, mejorar la eficiencia
operativa e impulsar la inclusion
digital. Sin embargo, tambien se
identifican  limitaciones vinculadas
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Abstract

In recent years, artificial intelligence
(Al) has emerged as a key tool in the
transformation of library services
worldwide. This article explores its
application in ten Latin American

university  libraries, located in
Colombia, Peru, Mexico, Chile,
Ecuador,  Argentina, Guatemala,

Bolivia, Paraguay, and Uruguay.

Using a qualitative approach based
on multiple-case analysis, the types
of technologies implemented, the
improved services, the observed
impacts, and the challenges faced
at each institution are examined. The
findings reveal that Al has contributed
to optimizing information search
processes, personalizing user service,
improving operational efficiency, and
promoting digital inclusion. However,
limitations related to funding, technical
training, and institutional resilience are
also identified.

Furthermore, the study highlights
that some libraries, even without
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al financiamiento, la capacitacion
técnicay la resistencia institucional.
Asimismo, se destaca que algunas
bibliotecas, incluso sin herramientas
avanzadas de IA, han logrado
avances significativos mediante
estrategias de formacion digital vy
liderazgo pedagogico. Se concluye
que la IA aplicada de forma
contextualizada y acompafnada de
una vision estratégica, representa una
oportunidad concreta para fortalecer
la gestion del conocimiento en
entornos universitarios.

Palabras clave: inteligencia artificial,
bibliotecas, tecnologia, accesibilidad,
modernizacion, gestion de
informacion.

advanced Al tools, have achieved
significant progress through digital
learning strategies and pedagogical
leadership. Itconcludes that Al applied
in a contextualized manner and
accompanied by a strategic vision,
represents a concrete opportunity to
strengthen knowledge management
in university settings.

Keywords:  artificial  intelligence,
libraries, technology, accessibility,
modernization, information
management.
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Introduccion

La inteligencia artificial (IA) ha
transformado  diversos  sectores,
y el ambito bibliotecario no es la
excepcion. Con el avance de las
tecnologias digitales, las bibliotecas
han incorporado herramientas
basadasen|Aparamejorarsueficiencia
operativa y personalizar sus servicios.
Segun Russell y Norvig (2020), la
inteligencia artificial se define como
‘el estudio de los agentes inteligentes,
es decir, cualquier sistema que
percibe su entorno y toma decisiones
que maximizan sus posibilidades de
eéxito en una tarea especifica” (p. 3).
La inteligencia artificial ha permitido
que las Dbibliotecas universitarias
se transformen hacia ambitos mas
dinamicos e interactivos. Segun Smith
y Anderson (2020), la implementacion
de estas tecnologias ha optimizado la
gestion de la informacion, agilizado
los procesos de busqueda y mejorado
la experiencia de los usuarios al
ofrecerles servicios personalizados.

Integrar la IA en las bibliotecas ha
hecho posible la automatizacion de
procesos que antes requerian una
intervencion constante del personal.
Desdebusquedashastalacatalogacion
automatica de colecciones, estas
tecnologias han simplificado tareas
administrativas y  optimizado la
gestion de grandes volumenes de
datos. Esta modernizacion no solo
optimiza la operatividad interna, sino
que también cambia la experiencia de
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los usuarios al brindarles servicios mas
rapidos, personalizados e inclusivos.
Fernandez (2019) sefiala que el uso de
chatbots en bibliotecas académicas
ha reducido significativamente el
tiempo de respuesta a consultas,
permitiendo un acceso mas eficiente
a los recursos disponibles.

Particularmente, las bibliotecas
universitarias, que deben satisfacer
las demandas de una comunidad
académica dinamica, se han
beneficiado enormemente de la
IA. Tecnologias como motores de
busqueda mejorados, sistemas
de recomendacion automatica vy
asistentes virtuales han facilitado
el acceso a la informacion para los
usuarios, quienes ahora pueden
encontrar lo gue necesitan de manera
mas rapida y precisa. De acuerdo
con Cox, Pinfield y Rutter (2019), la
IA ha permitido la implementacion de
herramientas como elreconocimiento
devozy laconversion de texto a audio,
facilitando el acceso a la informacion
para personas con discapacidades
visuales o auditivas.

Sin embargo, implementar IA en las
bibliotecas también presenta desafios.
En paises en desarrollo, como los de
Ameérica Latina, muchas bibliotecas se
encuentran limitadas por los recursos
financieros y tecnologicos necesarios
paralaadopciondeestasherramientas.
Ademas, capacitar al personal para
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el manejo de herramientas de IA
es fundamental para asegurar el
eéxito de su implementacion. Por
ello, es importante analizar tanto los
beneficios como los obstaculos que
surgen con la modernizacion de los
servicios bibliotecarios a traves de
la IA. Yip y Barnes (2020) enfatizan
la importancia de formar a los
bibliotecarios en el manejo de estas
herramientas para garantizar un uso
eficiente y responsable de la IA en la
gestion de informacion.

Este articulo busca explorar como
la IA esta transformando los servicios
bibliotecarios, concentrandose en las
bibliotecas universitarias de América
Latina. Mediante un analisis de caso
en cinco bibliotecas seleccionadas,
se examinan los impactos de la IA
en areas clave como la busqueda de
informacion, la personalizacion de
servicios, la accesibilidad y la gestion
de colecciones. También se abordan
los desafios que enfrentan estas
bibliotecas en contextos con recursos
limitados y se reflexiona sobre el
futuro de la IA en la modernizacion de
los servicios bibliotecarios.

Método

Este estudio adopta un enfoque
cualitativo de tipo exploratorio,
sustentado en el analisis de caso
multiple, centrado exclusivamente
en Dbibliotecas universitarias  de
América Latina. Se seleccionaron
diez bibliotecas universitarias
pertenecientes a los siguientes
paises: Colombia, Perd, Meéxico,

Chile, Ecuador, Argentina, Guatemala,
Bolivia, Paraguay vy Uruguay con
el fin de obtener una vision mas
representativa de la region y asegurar
una mayor diversidad institucional.

Para recopilar los datos, se
utilizaron criterios de elegibilidad que
asequraron la fiabilidad y relevancia de
las fuentes. Estos criterios incluyeron:

a. Fuentes primarias
institucionales: Se consultaron
documentos internos, reportes
anuales, informes de actividades
y evaluaciones tecnologicas que
las bibliotecas y universidades
publicaron directamente.
Estas fuentes brindan datos
especificos de cada institucion.

b. Relevancia temporal: Se
consideraron  solo  informes
y documentos de los ultimos
cinco afios (2019-2023), lo que
garantiza que la informacion
sea actual y refleje el contexto
tecnoldgico contemporaneo.

c. Datos cuantitativos y
cualitativos:  Se  priorizaron
informes con datos numericos,
como estadisticas sobre el
uso y la eficiencia, ademas
de observaciones cualitativas
que incluyen opiniones del
personal, desafios y percepcion
del usuario.

d. Fuentes verificadas %
transparentes: Los documentos
elegidos  tenian  citas vy
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referencias internas, ademas de
estar disponibles para consulta
O haber sido presentados
en eventos academicos o
reuniones institucionales.

e. Diversidad geografica Y%
contextual: Se seleccionaron
bibliotecas en Colombia,
Peru, Meéxico, Chile, Ecuador,
Argentina, Guatemala, Bolivia,
Paraguay vy Uruguay, para
obtener una vision diversa
sobre la implementacion
de IA en distintos entornos
socioculturales y econdmicos,
lo cual favorece un analisis
comparativo enriquecido.

A continuacion, se detallan los

documentos analizados para evaluar
el impacto de las herramientas de
inteligencia artificial en las diez
bibliotecas seleccionadas:

. Universidad Nacional de Colombia

(Colombia): Informacion disponible
en el portal del Sistema Nacional de
Bibliotecas, con énfasis en recursos
electronicos, automatizacion vy
capacitacion tecnologica.

. Universidad de Lima (Peru): Estudio

de usuarios 2022, que analiza el
comportamiento informacional
de la comunidad académica vy
Su interaccion con herramientas
tecnologicas.

. Pontificia Universidad Catolica

de Chile (Chile): Cobertura del
9¢ Congreso de Bibliotecas
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Universitarias vy Especializadas,
donde se abordaron experiencias
en inteligencia artificial aplicadas a
la produccion cientifica y servicios
bibliotecarios.

. Universidad Nacional Autdonoma

de México — UNAM (México): Nota
informativa de la XX Conferencia
Internacional sobre  Bibliotecas
Universitarias, donde se resalto el
papel de la IA en la transformacion
de servicios bibliotecarios.

. Pontificia Universidad Catolica

del Ecuador (Ecuador): Evaluacion
de herramientas de  gestion
bibliotecaria con enfoque en
estandares internacionales
y tecnologias emergentes,
incluyendo IA.

. Universidad Nacional de La Plata

(Argentina): Informe académico
sobre innovacion educativa vy
sistemas de consulta inteligente en
entornos universitarios.

. Universidad de San Carlos de

Guatemala (Guatemala): Memoria
institucional sobre implementacion
de chatbots y recursos digitales en
entornos bibliotecarios.

. Universidad Mayor de San Andrés

(Bolivia):  Proyecto  académico
que aplica machine learning vy
procesamiento de lenguaje natural
para extraccion de metadatos en
catalogos digitales.
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9. Universidad Nacionalde Asuncion (Paraguay): Cobertura dejornadasacadémicas
donde se promovio el uso responsable y educativo de la inteligencia artificial en
bibliotecas universitarias.

10.Universidad de la Republica (Uruguay): Participacion en la Conferencia
BIREDIAL 2023, enfocada en ciencia abierta y tecnologias aplicadas a servicios
bibliotecarios universitarios.

Este conjunto de fuentes permite examinar de manera mas integral los avances,
beneficiosy desafios relacionados con eluso de la inteligencia artificial en bibliotecas
universitarias latinoamericanas, estableciendo un marco de comparacion mas
robusto y homogéneo.
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Resultados

Tabla 1

Comparacion de 10 universidades Latinoamericanas

Biblioteca Tecnologias de IA Servicios Impacto Objetivo Ventajas Retos
. o . . . cel Fuente
Universitaria implementadas mejorados documentado institucional observadas observados
. . . Reduccion del .
Asistentes virtuales, | Consulta en tiempo . Agilizar el ., , ) .,
o . . s tiempo de Atencion mas | Alta inversion . .
Biblioteca Central | sistemas de bisqueda | real, recuperacion , 0 acceso a L . Universidad
, . . . ., busqueda en 40%, ) ., rapida, acceso inicial, .
de la Universidad semantica, de informacién . o, informacion . . Nacional de
) ., . satisfaccion del . mejorado a necesidad .
Nacional de automatizacion de académica, . cientifica y Colombia,
. . . usuario . recursos constante de
Colombia referencias eficiencia del . reducir la carga . o 2023
- incrementada en . especializados capacitacion
académicas personal o operativa
25%
. Sugerencias de :
Sistemas de & Mejora en la
. lectura Aumento del Fortalecer la Escasa
_ recomendacion . . . .. toma de o, . :
Biblioteca de la i e personalizadas, | préstamo de libros | experiencia del .. financiacion | Universidad
. . automatica, analisis .y . o . decisiones, .
Universidad de e gestion precisade | en 20%, errores usuario con para de Lima,
. predictivo, . . . . g aumento del .
Lima oy inventarios, en inventario SErvicios actualizaciones 2022
catalogacion N . o L uso de .
o organizacion reducidos en 50% inteligentes . tecnologicas
inteligente e colecciones
bibliografica
. Inclusioén digital Incremento del . .
Sistema de - sttal, Garantizar . Limitado P
- Reconocimiento de acceso para uso por parte de s Ampliacion de . Pontificia
Bibliotecas de la ., . accesibilidad e soporte técnico : .
o voz, conversion de personas con estudiantes con ) ., la cobertura . Universidad
Pontificia . . . . inclusion en A y dificultades L1
: . texto a voz, motores discapacidades, discapacidades en . para publicos : Catolica de
Universidad e o o , servicios . con lenguajes )
1 . multilingiies personalizacion 25%, préstamos e : diversos gy Chile, 2023
Catolica de Chile N - o bibliotecarios multiples
idiomatica digitales +15%
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Automatizar

Algoritmos de Gestion rocesos de Incremento en Resistencia
Biblioteca Central de agren dizaie automatizada de Participacion en patencién eficiencia inicial del
la Universidad p . J eventos académicos, | eventos +18%, y S personal, UNAM,
) , automatico, asistentes . . ., fortalecer el contenidos e
Nacional Auténoma | . . [ recomendacion de satisfaccion del , . privacidad de 2023
L. digitales, analitica de C . o vinculo personalizados
de México (UNAM) recursos, atencion usuario +30% e , datos no
uso . biblioteca- segun perfil :
personalizada . estandarizada
usuario
Sistemas de gestion Organizacion de Reduccion de Mejorar .,
o o1 s . o Estandarizacion
Biblioteca General bibliotecaria colecciones, errores humanos eficiencia de Brocesos Capacitacion
de la Pontificia integrados con 1A, busqueda de €n procesos operativa con au tOII;)la tizaci é o linsu g ciente para PUCE,
Universidad Catolica | control de metadatos, contenidos catalograficos, base en 1ep 2023
. ., _ . . , de tareas nuevo sistema
del Ecuador clasificacion académicos, control | mejora en tiempos estandares ..
. . . repetitivas
automatizada documental de respuesta internacionales
. Motores de busqueda L Mejora en la Innovar Usuarios Datos no
Sistema de o Experiencia . ., . : :
- inteligente, . orientacibn a | pedagogicamente | acceden con sistematizados
Bibliotecas de la . 5 personalizada de . . . UNLP,
. orientacion por IA, , estudiantes, mayor mediante mayor dificultan
Universidad . busqueda, apoyoa | . S , ., 2022
. sistemas de consulta . interaccion digital recursos autonomia a evaluacion
Nacional de La Plata o procesos educativos . .
académica con recursos adaptativos recursos continua
Disminucion Expandir la Necesidad de
Biblioteca Central de Chatbots Orientacion remota, | significativa de P . Optimizacion o
. . . . . . asistencia . supervision
la Universidad de informativos, resolucion inmediata consultas - . del tiempo y USAC,
. . . bibliotecaria mas . constante para
San Carlos de asistentes virtuales | de dudas, soporte a presenciales, , reduccion de . 2023
. . : , alla del entorno . actualizar
Guatemala automatizados distancia mayor autonomia . carga operativa :
. fisico contenidos
del usuario
. . lasificacion Aceleracion del ) . Falta de
Biblioteca Central de | Procesamiento de Clasificacion de : Modernizar la | Reduccion de
. . . documentos, procesamiento . personal
la Universidad lenguaje natural sy gestion errores, mayor - UMSA,
. extraccion documental, D especializado
Mayor de San (PLN), algoritmos de o . documental y eficiencia 2022
. . . automatica de datos | mayor coherencia o, . para
Andrés machine learning e g bibliografica operativa .
bibliograficos en la catalogacion mantenimiento
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o1 Plataformas Alfabetizacion C e, Desarrollar Cultura digital .
Biblioteca Central de | . . .. Alta participacion : ' Dificultad para
. interactivas de [A digital, . competencias fortalecida,
la Universidad ., oS estudiantil en . sostener
. para formacion sensibilizacion en digitales en el mayor o UNA, 2023
Nacional de L . programas de [A L, continuidad en
., digital, simuladores IA, recursos . entorno participacion
Asuncion : . educativa . L proyectos
educativos autoformativos académico en actividades
. . Dificultades
. IA en chat de Acceso remoto, Enriquecimiento . . . .
Sistema de . . : . Aumentar Mejora en la técnicas para | Universidad
- referencia, asistencia del servicio de .. . :

Bibliotecas de la o : . . . cobertura digital | calidad del integrar de la

) s automatizacion de | informativa en linea, atencion, .. ) 11
Universidad de la , S , con enfoque en servicio al sistemas con | Republica,

11 busqueda de eficiencia en respuestas mas RN .
Republica ) . ciencia abierta usuario otras 2023
respuestas referencias rapidas
plataformas

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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En esta seccion se presentan los
hallazgos obtenidos a partir del analisis
de cinco bibliotecas universitarias
en América Latina. Cada caso es
descrito individualmente, detallando
las tecnologias de inteligencia artificial
(IA) implementadas, sus impactosy los
principales desafios. Posteriormente,
se realiza una comparacion entre
los casos para identificar patrones
comunes y diferencias significativas.

1. Presentacion de los casos de
estudio

a) Biblioteca Central de la
Universidad Nacional de
Colombia (Colombia)

Esta biblioteca ha incorporado
asistentes virtuales y sistemas de
busqueda semantica que permiten
a los usuarios realizar consultas en
tiempo real. Ademas, ha automatizado
la generacion de referencias
académicas. Como resultado, se ha
registrado una reduccion del 40% en
el tiempo de busqueda y un aumento
del 25% en la satisfaccion del usuario.
La iniciativa busca agilizar el acceso
a informacion cientifica y aliviar la
carga operativa del personal. Entre
los desafios destacan los altos costos
iniciales de implementacion vy la
necesidad continua de capacitacion
técnica.

b) Biblioteca de la Universidad de
Lima (Peru)

La Universidad de Lima
ha desarrollado sistemas de

recomendacion  automatizada vy
analisis predictivo para gestionar el uso
de recursos. Tambien ha mejorado
Sus procesos de catalogacion con
apoyo de I|A. Esto ha generado un
aumento del 20% en los préstamos y
una reduccion del 50% en errores de
inventario. La principal ventaja es la
mejora en la experiencia de usuario,
aungue persisten dificultades por la
falta de financiacion sostenida para
actualizar la tecnologia.

c) Sistema de Bibliotecas de la
Pontificia Universidad Catolica
de Chile (Chile)

Este sistema ha priorizado la
inclusion mediante herramientas de
reconocimiento de voz y conversion
de texto a voz. Ademas, ha
implementado motores multilingues
que  permiten  personalizar oS
contenidos.  Se ha logrado un
incremento del 25% en el uso de
recursos por parte de estudiantes con
discapacidades y un aumento del 15%
en préstamos digitales. No obstante,
existen desafios relacionados con el
soporte técnico y la integracion de
lenguajes multiples.

d) Biblioteca Central de la
Universidad Nacional Autonoma
de México (UNAM)

La UNAM ha adoptado algoritmos
de aprendizaje automatico y asistentes
digitales para personalizar la atencion
y gestionar eventos académicos.
Estas medidas han mejorado la
participacion en eventos en un 18% vy
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elevado la satisfaccion de los usuarios
en un 30%. El objetivo institucional
ha sido automatizar procesos vy
fortalecer el vinculo entre la biblioteca
y SUS usuarios. Los principales retos
incluyen la resistencia inicial del
personal académico y la falta de
protocolos claros sobre la privacidad
de datos.

e) Biblioteca General de la Pontificia
Universidad Catodlica del Ecuador
(PUCE)

En la PUCE se han integrado
sistemas de gestion bibliotecaria con
IA que permiten controlar metadatos
y automatizar la clasificacion de
documentos. Esto ha reducido los
errores humanos en oS procesos
catalograficos 'y  mejorado oS
tiempos de respuesta. El enfoque
ha sido alinearse con estandares
internacionales. La  capacitacion
insuficiente del personal ha sido uno
de los principales retos.

f) Sistema de Bibliotecas de la
Universidad Nacional de La Plata
(Argentina)

Esta universidad ha implementado
motores de busqueda inteligente
y orientacion academica basada
en IA. Se ha observado una mejora
significativa en la interaccion digital
con los recursos y en la orientacion a
estudiantes. El enfoque esta orientado
a la innovacion pedagogica a traves
de recursos adaptativos. Sin embargo,
la falta de sistematizacion de datos
limita la evaluacion continua.
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g) Biblioteca  Central de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC)

Lla USAC ha implementado
chatbots vy asistentes virtuales para
orientar a los usuarios a distancia.
Esto ha disminuido las consultas
presenciales y mejorado la autonomia
del usuario. La intencion es expandir
los servicios mas alla del espacio
fisico. El monitoreo constante vy la
actualizacion de contenidos siguen
siendo un reto operativo.

h) Biblioteca  Central de la
Universidad Mayor de San Andrés
(UMSA)

Se han aplicado técnicas de
procesamiento de lenguaje natural
y machine learning para acelerar la
catalogacion y mejorar la coherencia
en los registros. Esta modernizacion
ha incrementado la eficiencia técnica,
aunque enfrenta limitaciones por la
escasez de personal capacitado.

Central de la
Nacional de

i) Biblioteca
Universidad
Asuncion (UNA)

La UNA ha promovido plataformas
interactivas y simuladores educativos
con |A para fortalecer la alfabetizacion
digital. Estas acciones han
incrementado  significativamente la
participacion estudiantil en programas
de formacion tecnologica. El principal
desafio es sostener la continuidad
institucional de estos programas.
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j) Sistema de Bibliotecas de la
Universidad de la Republica
(Uruguay)

Ha desarrollado un sistema de
atencion con IA en servicios de
referencia virtual, lo que ha mejorado
el acceso remoto y la automatizacion
de respuestas. Este enfoque ha
enriquecido la atencion al usuario,
aungue se enfrentan dificultades en
la interoperabilidad entre plataformas
tecnologicas.

2. Comparacion de los casos de
estudio

Al comparar los diez casos
de estudio, se pueden identificar
patrones comunes en la adopcion
de la inteligencia artificial, asi como
diferencias marcadas relacionadas
con los objetivos institucionales, los
niveles de inversion y las capacidades
técnicas. A continuacion, se destacan
los principales puntos comparativos:

e Tecnologias aplicadas:  Todas
las bibliotecas han incorporado
herramientas basadas en
inteligencia artificial, aunque con
distintos niveles de complejidad.
Algunas, como la Universidad
Nacional de Colombia vy la
UNAM, han implementado
asistentes virtuales y algoritmos
de aprendizaje automatico para
procesos especificos como la
recomendacion de recursos y la
atencion al usuario. En cambio,
universidades como la UMSA
han enfocado sus esfuerzos en

automatizar tareas técnicas como
la clasificacion de documentos
mediante machine learning.

Servicios mejorados: Se observan
mejoras sustanciales en servicios de
consulta, busqueda de informacion,
gestion de inventarios y orientacion
académica. En bibliotecas como
las de la Universidad de Lima o la
Universidad Nacional de La Plata,
el uso de la |A ha facilitado una
experiencia mas personalizada
para los usuarios, mientras que
otras, como la PUCE vy la UNA,
han destacado en la optimizacion
operativa y la alfabetizacion digital.

Impacto en los wusuarios: Los
beneficios mas tangibles incluyen el
aumento en el uso de plataformas
digitales, una mayor participacion
en actividades académicas y una
mejora notable en la satisfaccion
de los usuarios. Esto sugiere que
la integracion de IA puede influir
positivamente en la percepcion del
servicio bibliotecarioy en la relacion
del usuario con la institucion.

Objetivos institucionales: Aunque
todos los casos coinciden en
buscar la modernizacion de los
servicios, cada universidad ha
definido prioridades especificas.
Mientras algunas priorizan la
eficiencia interna (como la PUCE),
otras se orientan hacia la inclusion
y el acceso equitativo, como es el
caso de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile.
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e Ventajas observadas: Entre las
ventajas comunes se encuentran
la automatizacion de procesos
repetitivos, la  reduccion de
errores humanos, la mejora en la
calidad de atencion al usuario vy el
fortalecimiento de competencias

digitales  en la comunidad
académica.
e Retos compartidos: Todas las

instituciones enfrentan obstaculos,
principalmente en tres areas:
financiamiento  para  mantener
y actualizar las herramientas,
capacitacion técnica del personal
para operar nuevas tecnologias
y desafios estructurales como
la integracion de sistemas o la
resistencia al cambio institucional.

Esta comparacion permite
visualizar como la inteligencia artificial,
aplicada de manera contextualizada,
ha generado impactos significativos
en distintos niveles del servicio
bibliotecario universitario. A pesar de
las diferencias en escala y recursos,
las experiencias recopiladas muestran
que la IA representa una oportunidad
concreta para innovar en la gestion de
la informacion académica en Ameérica
Latina.

Discusion

Los resultados obtenidos en este
estudio reflejan una transformacion
sustancialenlosserviciosbibliotecarios
universitarios de América Latina a partir
de la implementacion de inteligencia
artificial. Esta evolucion tecnologica
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ha estado alineada con la necesidad
de modernizar la experiencia del
usuario, optimizar procesos internos
y ampliar el acceso a la informacion
académica.

En linea con autores como Russell
y Norvig (2020), quienes definen la
inteligenciaartificialcomolacapacidad
de un sistema para tomar decisiones
optimas en funcion de su entorno,
se observa que las universidades han
comenzado a aplicar esta logica a
traves de herramientas automatizadas
que responden a necesidades reales
de las comunidades académicas. Esto
se ve reflejado en la incorporacion
de chatbots, motores de busqueda
semanticos,  asistentes  virtuales,
algoritmos de recomendacion vy
sistemas de catalogacion inteligente
en las bibliotecas analizadas.

La diversidad en el tipo de
herramientas aplicadas responde,
como indican Smith y Anderson
(2020), alanecesidad de contextualizar
la innovacion tecnologica segun
las capacidades institucionales.
Universidades con mayor capacidad
de inversion 'y cultura digital
consolidada, como la UNAM o la
Universidad Nacional de Colombia,
han logrado avances significativos
tanto en personalizacion del servicio
como en  automatizacion  de
procesos. En contraste, instituciones
como la Universidad Nacional de
Asuncion o la UMSA han centrado
sus esfuerzos en iniciativas formativas
y de alfabetizacion digital, lo que
también evidencia un uso estratégico
y adaptado de la IA.
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En cuanto a los impactos
observados, el estudio coincide con
las proyecciones de Cox, Pinfield
y Rutter (2019), quienes sostienen
que la IA puede mejorar no solo la
eficiencia del servicio, sino también la
experiencia del usuario. Las mejoras
documentadas en la satisfaccion de
los usuarios, el incremento en los
préstamos y la ampliacion del acceso
para personas con discapacidades
confirman que la |IA no es solo una
solucion tecnica, sino también una
herramienta de inclusion y calidad
educativa.

No obstante, también se
identificaron casos en los que,
independientemente del nivel de
desarrollo tecnologico, las bibliotecas
han obtenido resultados positivos
gracias a estrategias bien dirigidas
de formacion, actualizacion del
personal y gestion institucional. Por
ejemplo, iniciativas centradas en
la alfabetizacion digital, como las
observadas en la Universidad Nacional
de Asuncion o la Universidad de San
Carlos de Guatemala, han generado
impactos favorables en la participacion
estudiantil y en el fortalecimiento
de la cultura digital, sin requerir
una infraestructura avanzada. Esto
evidencia que los buenos resultados
no dependen exclusivamente de
la tecnologia, sino también de una
planificacion adecuada, un liderazgo
comprometido y un enfoque centrado
en el usuario.

Los retos identificados en los diez
casos también permiten dialogar con

la literatura académica reciente. Tal
como sefialan Yip y Barnes (2020),
el éxito de la inteligencia artificial en
bibliotecas depende de una adecuada
infraestructura tecnologica y de
procesos de formacion continua para
el personal. En muchos de los casos
analizados, la resistencia institucional,
la falta de interoperabilidad entre
sistemas y las limitaciones en
financiamiento  fueron obstaculos
comunes que dificultaron la
sostenibilidad de estas innovaciones.

En suma, esta discusion
permite entender que la IA en
bibliotecas  universitarias no  es
una tendencia pasajera, SN0 una
respuesta estratégica a las exigencias
contemporaneas de los entornos
académicos. Las bibliotecas no solo
se estan digitalizando, sino que estan
transitando hacia modelos inteligentes
de gestion del conocimiento, en los
cuales el usuario ocupa un rol central,
y la tecnologia actua como facilitadora
del aprendizaje, la investigacion vy la
equidad en el acceso a la informacion.

Conclusion

La implementacion de inteligencia
artificial en bibliotecas universitarias
de América Latina ha demostrado ser
una estrategia efectiva para optimizar
los servicios, personalizar la atencion
al usuario y aumentar la eficiencia
operativa. La evidencia analizada en
este estudio permite afirmar que la IA
no solo esta transformando la gestion
del conocimiento, sino que también
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esta contribuyendo a fortalecer los
procesos de inclusion, acceso vy
formacion académica.

Entre los principales aportes de
la |A se destacan la automatizacion
de procesos rutinarios, la mejora
en los sistemas de busqueda vy
recuperacion de informacion, y el
desarrollo de servicios personalizados
que responden a las necesidades
especificas de los usuarios. Estas
ventajas, sin embargo, solo se han
materializado con éxito en aquellas
instituciones que han invertido en
infraestructura tecnologica, formacion
de personal y disefio estratégico de
sus servicios bibliotecarios.

Asimismo, el estudio revela que
los buenos resultados no dependen
exclusivamente de la presencia de
tecnologias avanzadas, sino también
de la implementacion de enfoques
pedagogicos centrados en el usuario,
programas de alfabetizacion digital y
liderazgo institucional comprometido.

A partir de estos
se proponen las
recomendaciones:

hallazgos,
siguientes

1. Disefar estrategias de
implementacion de IA adaptadas al
contexto institucional, considerando
los recursos, capacidades y objetivos
de cada universidad.

2. Invertir en la formacion
continua del personal bibliotecario,
asegurando el dominio tecnico de las
herramientas digitales y promoviendo
una cultura de innovacion.
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3. Fortalecer los marcos
normativos y éticos relacionados
con el uso de datos, garantizando la
privacidad y sequridad de los usuarios.

4. Promover alianzas
interinstitucionales para compartir
buenas practicas, reducir costos vy
fomentar procesos colaborativos de
modernizacion.

5 Mantener una evaluacion
constante del impacto de la IA en
los servicios, utilizando indicadores
cuantitativos y  cualitativos  que
permitan ajustar las estrategias de
manera oportuna.

En definitiva, la inteligencia
artificial representa una herramienta
clave para el fortalecimiento de los
sistemas bibliotecarios universitarios
en América Latina. Su integracion
efectiva requiere de una vision integral
que articule tecnologia, pedagogia vy
gestion, colocando siempre al usuario
en el centro del proceso.
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