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Resumen

Este articulo inicia con la definicién de la palabra <hemeroteca». Posteriormen-
te, se centra en la historia de la Sala de Hemeroteca de la Biblioteca Nacional
del Perti desde 2006 hasta 2022. Enseguida, define las condiciones y la impor-
tancia de la Ley de Depdsito Legal; asimismo, destaca el rol de las hemerotecas
para la investigacién. Al respecto, menciona los servicios de informacién que
ofrece la Sala de Hemeroteca de la Biblioteca Nacional del Pert. Luego de ello
se utiliza el analisis FODA del licenciado Jorge Eduardo Pineda Osorio quien
lo presentd para optar el titulo de licenciado en Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM),
titulado «Aplicaciéon de los cuadros de identificacién de problemas y prioriza-
cién de causas en la hemeroteca de la Biblioteca Nacional del Pert». Finalmen-
te, en las conclusiones se describen las perspectivas de la Sala de Hemeroteca
de la Biblioteca Nacional del Perti con la finalidad de apuntalar su desarrollo y
garantizar su apoyo a la comunidad educativa.

Palabras clave: hemerotecas, servicios de informacién, FODA.

Abstract
This article begins with the definition of the word «Newspaper library». Sub-
sequently, it focuses on the history of the Newspaper Archive Room of the
National Library of Peru from 2006 to 2022. Next, it defines the conditions
and importance of the Legal Deposit Law; likewise, it highlights the role of
newspaper archives for research. In this regard, it mentions the information
services offered by the Newspaper Library of the National Library of Peru.
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After that, the SWOT analysis of the graduate Jorge Eduardo Pineda Osorio
is used, who presented it to opt for the title of graduate in Library Science and
Information Sciences by the National University of San Marcos (UNMSM),
entitled «Application of the identification tables of problems and priorization
of causes in the newspaper library of the National Library of Peru».

Finally, the conclusions describe the perspectives of the Newspaper Archive
Room of the National Library of Peru to underpin its development and gua-
rantee its support to the educational community.

Key words: newspaper libraries, information services, SWOT.

1. Definicién de hemeroteca

El Diccionario de la lengua espanola define a la hemeroteca como la «Bibliote-
ca en que principalmente se guardan y sirven al publico diarios y otras publi-
caciones periddicas» (https:/ /dle.rae.es/hemeroteca’m=form).

La Sala de Hemeroteca de la Biblioteca Nacional del Pert resguarda los pe-
riédicos y las revistas de Lima y provincias desde 1774 hasta la actualidad,
ademas de las Publicaciones oficiales que son editadas por diversos organismos
del Estado peruano, como ministerios, municipalidades, entre otros. También
alberga las Memorias de los diferentes organismos del Estado y entidades pri-
vadas.

Gracias a la Ley de Deposito Legal, las diversas publicaciones periddicas
peruanas llegan a la Sala de Hemeroteca de la Biblioteca Nacional del Pert.
Esta norma obliga a los editores a entregar tres ejemplares de sus publicacio-
nes periddicas a la BNP, lo cual representa un costo cero para la institucion
en cuanto a la adquisicién de materiales hemerograficos, en comparacién con
otras instituciones similares en el Perd en los ambitos publico y privado.

Con estos materiales hemerograficos la Sala de Hemeroteca brinda servicios
de informacién a sus usuarios, quienes solo deben presentar su DNI de mayor
de edad o a partir de los quince afios; en el caso de los menores de edad, es-
tos deben acudir acompafiados de un familiar o tutor. Los extranjeros pueden
mostrar su pasaporte. Cabe precisar que los documentos de identidad sefiala-
dos permiten revisar publicaciones periddicas a partir del afio 1900 en adelan-
te. Si las consultas son de fechas anteriores a ese afio, se debe tramitar un carné
de investigador en la Sala del Usuario ubicada cerca de la entrada de la BNP
por la avenida De la Poesia (a la espalda de la estacién La Cultura del Metro
de Lima). Este carné tiene un costo de 7.90 soles. Ademas, es necesario enviar
una carta de presentacion a la BNP sobre el tema que se va a investigar; no es
necesario traer una fotografia, ya que la institucién se encarga de tomarla.
Martinez de Sousa presenta las siguientes definiciones de hemeroteca:
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1. Guarda, custodia y conservacién de las publicaciones periddicas. 2. Edi-
ficio, local o sala donde se guardan publicaciones periddicas. 3. Conjunto
o colecciéon de publicaciones periddicas destinadas a servir al publico. 4.
Departamento de una biblioteca donde se conservan y sirven al ptblico
publicaciones periddicas. 5. Coleccién de publicaciones periddicas de una

biblioteca (1993, p. 430).

Los tipos de publicaciones periddicas que resguarda la Sala de Hemeroteca
de la Biblioteca Nacional del Perti, en su sede de San Borja, son los siguientes:
periddicos de Lima (P), periddicos de provincias (P1), revistas de Lima (R), re-
vistas de provincias (R1), Publicaciones oficiales (0) y Memorias (M).

La Sala de Hemeroteca de la BNP comenzé a funcionar en abril de 2006
y en ella se realizan investigaciones académicas de diferentes ambitos: histo-
ria, literatura, psicologia, derecho, bibliotecologia, archivistica, conservacion
y restauracion, museologia, ciencias sociales en general, ciencia, entre otros.
A partir de la informacién de la que disponen en la Sala de Hemeroteca de
la BNP, los investigadores publican articulos académicos, tesis y libros. Tal es
el caso del escritor y periodista peruano Umberto Jara, quien ha investigado
sobre el terrorismo en el Perd; del también periodista Efrain Rua, cuyo tema
central es la matanza ocurrida en la Universidad Nacional de Educacién La
Cantuta; y del experimentado y destacado periodista Justo Linares, quien ha
consultado sobre diversos tépicos.

De igual forma, Garcia define a las hemerotecas como:

1. Coleccion de diarios, y por extension, de otras publicaciones periédi-
cas. El nombre se debe a Henry Martin, administrador de la Biblioteca
del Arsenal de Parfs. 2. Edificio, local o mueble donde se guarda dicha
coleccidén para su consulta. 3. Centro que selecciona, reune, ordena y di-
funde diarios y otras publicaciones periddicas para atender a las necesi-
dades culturales, educativas o de investigacion de los miembros de una
comunidad a la que sirve o de las de una instituciéon de la que depende. 4.
Seccién formada con los diarios y otras publicaciones periddicas en una

biblioteca. (2000, p. 232).

En la Sala de Hemeroteca de la BND se puede investigar sobre historia y
ciencia debido a que cuenta con material hemerografico antiguo y material
documental actualizado, respectivamente.

El ordenamiento de los materiales en los depdsitos de esta sala sigue un orden
alfabético y cronoldgico para su adecuada conservacion a lo largo del tiempo.
Para evitar el deterioro de los materiales hemerograficos, los referencistas les
solicitan a los usuarios que revisen en orden y con cuidado las publicaciones
periddicas.
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Tabla 1
Otras hemerotecas de Lima Metropolitana

[ Nomere ] omecaen. [BSIROL] itrovo | Aexo
BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU | JR. CARABAYA LIMA 01-6132176

GRAN BIBLIOTECA PUBLICA DE LIMA AV ABANCAY, CUADRA 4 LIMA 01-5136900 7000
INSTITUTO RIVA AGUERO (PUCP) JR. CAMANA 459 LIMA 01-6266600 6601
UNMSM (BIBLIOTECA CENTRAL) AV. GERMAN AMEZAGA 375 LIMA 01-6187000 7701

Cabe precisar que la Sala de Hemeroteca de la BNP no es la inica en su tipo
en Lima Metropolitana, ya que también existen las siguientes:

Todas estas hemerotecas facilitan publicaciones periddicas peruanas para
investigaciones de todo tipo, pero principalmente histéricas.

La Hemeroteca del Banco Central de Reserva del Perti resguarda diarios pe-
ruanos desde el afio 1846, revistas especializadas en economia y revistas de
actualidad en espafiol, inglés y francés. Entretanto, La Hemeroteca de la Gran
Biblioteca Publica de Lima conserva publicaciones peruanas a partir del afio
2006 hasta la actualidad. La Hemeroteca del Instituto Riva-Agiiero de la Pon-
tificia Universidad Catdlica del Peru (PUCP) posee, segin su pagina web, las
siguientes colecciones:

La hemeroteca tiene alrededor de 3200 titulos de revistas peruanas y extran-
jeras, asi como 1322 titulos de periddicos que manifiestan su importancia por
la antigiiedad de sus fondos. Contiene titulos que van desde finales del siglo

XVIII hasta nuestros dias.
De ella destacan las siguientes colecciones:

¢ Colecciéon completa del Mercurio Peruano (1791-95)

¢ Coleccién completa del Diario de Lima (1790-92)

¢ La coleccion casi completa del diario El Comercio (1839-a la fecha)
¢ Diario El Peruano (desde 1839)

® [ a Prensa

¢ El Pueblo (Arequipa)

¢ La Gaceta Judicial (1891-1893)

& El Perii [lustrado (1887)

Finalmente, la Hemeroteca de la Biblioteca Central de la Universidad Na-
cional Mayor de San Marcos cuenta con diarios nacionales (La Prensa, El Co-
mercio, La Republica, entre otros) e internacionales (La Nacion de Argentina,
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El Pais de Espana, desde 1901 hasta la actualidad, etcétera). Ademads, alberga
revistas nacionales e internacionales en diferentes idiomas, especializadas en
temas cientificos, economia, literatura, filosofia y otros. También posee una
colecciéon de revistas publicadas por la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos (500 titulos).

2. Historia de la Sala de Hemeroteca de la Biblioteca Nacional del Perd 2006-
2022

La Sala de Hemeroteca de la Biblioteca Nacional del Perd, en el distrito de
San Borja, comenzé a atender en abril de 2006 y desde entonces ha atendido a
miles de usuarios y ha acogido muchas solicitudes de material hemerografico.
Se ubica en el tercer piso del lado izquierdo de la sede de la BNP y tiene un 4rea
de 400 metros cuadrados, con capacidad para atender a 84 usuarios en simul-
taneo. Cuenta, ademas, con una adecuada iluminacién y ventilacidn; en cada
una de sus 23 mesas hay dos enchufes para conexiones eléctricas de equipos
informaticos y hay conexién wifi gratuita. En un ambiente ubicado al final de
la sala, los usuarios pueden descansar, despejarse o tomar un refrigerio para
reponer energias. Actualmente, el aforo es de solo sesenta usuarios debido a la
pandemia de la COVID-19.

Inicialmente, la estructura orgdnica de la Biblioteca Nacional del Pert esta-
ba determinada por el decreto supremo 024-2002-ED, publicado en las normas
legales del diario oficial El Peruano el 7 de setiembre de 2002. En esta norma se
establecieron las 4reas y las funciones de la Hemeroteca Nacional.

Al comenzar sus funciones administrativas, la Hemeroteca Nacional conta-
ba con la Direcciéon General de la Hemeroteca Nacional (DGHN), que a su vez
estaba dividida en:

+ Direccién Ejecutiva de Seleccion y Adquisicion Hemerogréfica (DES-
AH): encargada de recabar todos los materiales hemerogréficos recibi-
dos gracias a la Ley de Depdsito Legal, asi como de aceptar donaciones y
comprar material documental hemerografico.

+ Direccién Ejecutiva de Procesos Técnicos Hemerograficos (DEPTH): en-
cargada del registro y la catalogaciéon de todas las colecciones hemerogra-
ficas que llegaban a la Direccién General de Hemeroteca Nacional.

+ Direccién Ejecutiva de Servicios Hemerogrédficos (DESH): responsable
de normar y brindar un buen servicio a los usuarios de la Sala de Heme-
roteca de la BNP.

Posteriormente, el 17 de julio de 2018 se emitié la resolucién jefatural 093-
2018-BNP, mediante la cual se cred una nueva estructura orgdnica para la Bi-
blioteca Nacional del Perti.
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El area de servicios de informaciéon de la Biblioteca Nacional del Pert pasé
a denominarse Direccién de Acceso y Promocion de la Informacién (DAPI),
conformada por el Equipo de Servicios Bibliotecarios-Sede San Borja y el Equi-
po de Gestidon Cultural, Investigaciones y Ediciones.

3. Importancia del Depdsito Legal de las publicaciones periddicas

El Depdsito Legal en la Biblioteca Nacional del Pert esta regulado por la Ley
de Dep6sito Legal de la Biblioteca Nacional del Peru, ley 26905, publicada el 20
de diciembre de 1997; el decreto supremo 19-98-ED, publicado el 1 de setiembre
de 1998; el Reglamento de la ley 26905 de Depdsito Legal de la BNP, ley 28377,
publicada el 18 de octubre de 2004; y la Ley que modifica disposiciones de la
Ley de Depdsito Legal en la Biblioteca Nacional del Perd, ley 28377. En esta
ultima norma se establece lo siguiente:

Articulo 2°. Modificacién del articulo 4° de la Ley 26905.
Entrega de ejemplares.

Articulo 4°. Para el cumplimiento del Depésito Legal es obligatorio entre-
gar a la Biblioteca Nacional, segtin sea el caso:

a) Cuatro ejemplares de cada libro, folleto o documento similar.

b) Tres ejemplares de publicaciones periddicas.

Gracias a esta legislacion, la Sala de Hemeroteca de la Biblioteca Nacional
del Perti puede obtener tres ejemplares de cada publicacién periddica que se
edite en todo el pais. Ello le permite contar con material hemerografico histori-
co y actualizado para todo tipo de investigaciones.

Es preciso mencionar que todas las publicaciones periddicas que llegan a la
Sala de Hemeroteca de la BNP constituyen parte del patrimonio hemerogra-
fico de la nacién, por lo que la Biblioteca Nacional del Perd debe procurar su
adecuada conservacién y brindar un excelente servicio de informacién a todos
sus usuarios.

Al respecto, recordemos que la Biblioteca Nacional del Perti no presta a do-
micilio ningun libro, periddico, revista, foto, mapa, video, manuscrito ni nin-
gun tipo de material bibliografico documental, porque todos ellos forman parte
del patrimonio bibliografico documental de la nacién.

4.- Importancia de las hemerotecas para la investigacién

Scorza define que la importancia de las hemerotecas se debe a que permiten
«Volver hacia atras, revisar el conocimiento pasado. De alli la importancia y
conservacion de las hemerotecas» (2002, p. 7).

Como se menciond anteriormente, la Sala de Hemeroteca de la Bibliote-
ca Nacional del Peru resguarda material hemerografico peruano desde el afio
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1774 hasta la actualidad. Por ello, el material que tiene almacenado en sus de-
pdsitos permite realizar investigaciones de tipo histérico nacional y mundial;
asimismo, la actualidad de la informacién de algunos de sus materiales facilita
la investigacidn cientifica.

Borgofids sostiene que la importancia de las hemerotecas se debe a que:

Quizds han sido precisamente las hemerotecas los centros en los que mas
se ha invertido durante las ultimas décadas por un detalle fundamental:
las publicaciones periddicas, las comtinmente llamadas «revistas», per-
miten al usuario estar al dia en sus investigaciones a nivel mundial. No
suponen, como las monografias, esperar a una nueva edicién, sino que pe-
riddicamente (semanal, quincenal, mensual, etc.) se van actualizando, lo
cual les otorga una vigencia constante y este hecho, mas ain en el ambito
universitario, es de superior importancia. (2001, p. 10).

Las revistas cientificas y de actualidad politica y social permiten a los inves-
tigadores tener una perspectiva adecuada y actualizada de los avances acadé-
micos en sus rubros. Ello también ha ido in crescendo a lo largo de la historia
de la humanidad. Es asi que, desde el fin de la Segunda Guerra Mundial y el
comienzo de la carrera espacial, la generacién de conocimiento ha ido avan-
zando aceleradamente y se ha generalizado. Todo ello también ha mostrado
un desarrollo vertiginoso después de la pandemia de la COVID-19, coyuntura
en la que la utilizacién de los diferentes recursos de informacién que ofrece
internet aumentd considerablemente a través de diferentes mecanismos, como
los documentos digitales y las reuniones y los cursos educativos virtuales. Ello
también ha supuesto un impulso para las bibliotecas digitales y virtuales.

5. Servicios de informacién que ofrece la Sala de Hemeroteca de la Biblioteca
Nacional del Perd

Miyagi afirma:

Se pueden identificar dos niveles de servicios en una unidad de informa-
cién: los servicios basicos y los de valor agregado. Un servicio bdsico es el
de lectura, que responde a lo que una de las leyes de Ranganatham: «un
libro para cada lector».

Otro servicio tipico es el de referencia, mediante el cual el biblioteca-
rio atiende preguntas concretas o dudas de un cliente; el producto de esta
transaccion es la respuesta hallada.

Servicios con mayor valor agregado son los de difusién selectiva de in-
formacion, busqueda bibliografica a la medida, entre otros; se trata de
servicios mas personalizados.
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Sea que se trate del servicio de lectura, el de referencia o cualquier
otro, es muy probable [que] exista variacidén entre la calidad de servicio
que recibe un cliente A y un cliente B. La variacién de la calidad obedece-
rd a factores como rapidez de la atencidn, trato recibido, tiempo de espera,
calidad de la informacién obtenida, etc. (2001, pp. 2-3).

Actualmente, la Sala de Hemeroteca ofrece los servicios de lectura de mate-
rial hemerogréfico en sala, fotografia (gratuito con el propio equipo del usua-
rio), digitalizacion de materiales hemerogréaficos (con costo), filmacion (gratuito
con el propio equipo del usuario) y servicio de fedateo o certificacién de pu-
blicaciones periddicas (con costo). El horario de atencién es de lunes a viernes
de 9 a.m. a 6 p.m. y los sdbados de 9 a.m. a 4 p.m. Debido a la poca demanda
del servicio de fotocopias, este se estad dando de forma restringida. También se
cuenta con el servicio de internet wifi y de consultas telefénicas y por correo
electrénico institucional.

Para la atencién al publico usuario, la Sala de Hemeroteca cuenta con tres
licenciados en Bibliotecologia y Ciencias de la Informaciéon por la UNMSM,
un bachiller de la misma carrera y casa de estudios, y un técnico en biblioteca.

Debido a la gran cantidad de publicaciones periddicas peruanas, en algunos
casos es complicado para los usuarios ubicar la informacién que requieren. Por
ello, ademas del catdlogo OPAC de la BNP, los bibliotecarios-referencistas de la
Sala de Hemeroteca han preparado diversos listados en Excel para facilitar la
rdpida ubicacién de determinados materiales hemerogréficos:

+ De periédicos de Lima por afios y por titulo de la publicacion periddica

desde 1744 hasta 2015;

+ De periddicos de provincias por afios, titulo, distrito, provincia, departa-
mento y titulo de la publicacién periddica desde 1819 hasta 2015;

+ De revistas de Lima por titulo;

+ De revistas de Lima por afos, titulo de la publicaciéon periddica, distrito,
provincia, departamento y tema;

+ De revistas de provincias por ano, titulo de la publicacién periddica,
distrito, provincia, departamento y tema general de la publicacién (por
ejemplo, educacién); y

+ De fechas exactas de atentados terroristas en el Peru.

Todos ellos son muy utiles para la busqueda de informacién, pero requieren
ser actualizados por lo menos hasta el ano 2021, ya que, por ejemplo, el listado
de periddicos de Lima y de provincias solo tiene informacién hasta 2015.
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Luego de la actualizacion, la revisién y la mejora de los listados en Excel y de
los demas mencionados, estos se pueden convertir a formato PDF y colgarse en
la pagina web de la Biblioteca Nacional del Pert para el acceso libre de todos
los usuarios, tal como se ha hecho con las colecciones hemerograficas particu-
lares de José Maria Arguedas, Alfonso Barrantes Lingdn, Ricardo Palma Soria-
no, Raul Porras Barrenechea, Paul Rivet, Pedro Zulen, entre otras destacadas
personalidades peruanas que se ubican en la Sala del Fondo Antiguo de la
Biblioteca Nacional del Peru.

6. Anilisis FODA de la Sala de Hemeroteca de la Biblioteca Nacional del Perd

El andlisis FODA es una herramienta que permite identificar con precision
las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas de una deter-
minada instituciéon para lograr su mejora continua y prevenir amenazas que
dificulten su adecuado funcionamiento vy, a partir de ello, poder desarrollar un
plan estratégico.

Las fortalezas del andlisis FODA se centran en las iniciativas internas que
funcionan bien en una determinada institucidon. Entretanto, las oportunidades
de este analisis son el resultado de la relacion entre fortalezas y debilidades. En
suma, son las brechas por cerrar y las metas que se quieren lograr.

Las debilidades del anélisis FODA se refieren a las iniciativas internas que
no funcionan correctamente. Finalmente, las amenazas de este analisis son
todos aquellos problemas, obstaculos o desafios que enfrenta una institucién.

Para este articulo se eligié el andlisis FODA ya que permite un analisis es-
tructurado interno y externo de la situacién de las instituciones para guiar la
toma de decisiones mas adecuada para su desarrollo y también para reducir el
riesgo de cometer errores.

Para el andlisis FODA de la Sala de Hemeroteca de la Biblioteca Nacional
del Pert utilizaremos como base la tabla elaborada para el informe profesional
del licenciado Jorge Eduardo Pineda Osorio para optar el titulo de licencia-
do en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién por la UNMSM, titulada
«Aplicacién de identificacidon de problemas y priorizacién de causas en la he-
meroteca de la Biblioteca Nacional del Pert». Cabe precisar que solo analiza-
remos dos aspectos por cada item; es decir, dos fortalezas, dos oportunidades,
dos debilidades y dos amenazas.
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Tabla 2
Andlisis FODA de la Hemeroteca Nacional

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1.- Material hemerografico obtenido
por la Ley de Deposito Legal, lo cual
representa un costo cero para la Sala
de Hemeroteca de la BNP.

F2 .- Ambiente amplio, comodo v bien
tluminado.

F3.- Conexion a internet wifl.

F4 - Personal profesional capacitado v
con experiencia.

F5.- Acceso rapido por importantes
avenidas (Javier Prado v Aviacion).
F6.- Acceso a través del tren eléctrico
v el metropolitano.

F7.- Incremento de la investigacion
con el uso del material hemerografico
resguardado.

FE.- Cultura organizacional solida del
grupo de trabajo.

F9.- Servicio de alerta hemerografica
(DEI).

F10.- Fidelizacion de wusvarios v
captacion de vsvarios potenciales.
F11- Catilogo en linea v
disponibilidad de las bases de datos
AbsysNet y EBSCO.
F12- [Iniciativa para resolver
problemas v retos (proactividad).

F13 .- Buen clima laboral.

F14.- Politicas de conservacion v
preservacion del material

hemerografico.

Ol- Aumento de wusuarios por
facilidades de transporte en Lima.
02 - Facilidades para 1a obtencion del
carné de mvestigador.

03 .- Reduccién de los precios en los
servicios de reproduccion (fotos vy
filmaciones).

04 .- Diversificacion de productos v
servicios brindados.

05 .- Promocion v anulacion del cobro
del servicio por uso de energia
eléctrica.

06.- Creciente desarrollo tecnologico.
0O7.- Cenvenios internacionales para
capacitacion del personal.

08.- Microfilmacion de materiales
hemerograficos antiguos para la
conservacion de los originales.

09- Aumento de la poblacion
universitaria en Lima v el Per.

010.- Uso constante de equipos
mnformaticos por los usuarios para sus
investigaciones.

O11.- Publicacion de forma impresa o
digital de la legislacion que reglamenta
las investigaciones.

012.- Investigaciones de libre acceso
{Open Access).

0O13.- Alianzas estratégicas con otras

hemerotecas de Lima Metropolitana
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1.- Material hemerografico obtenido
por la Ley de Depdsito Legal, lo cual
representa un costo cero para la Sala
de Hemeroteca de la BNP.

F2.- Ambiente amplio, codmodo v bien
iluminado.

F3.- Conexién a internet wifi.

F4 .- Personal profesional capacitado v
COn eXperiencia.

F5.- Acceso rapido por importantes
avenidas (Javier Prado v Aviacion).
F6.- Acceso a través del tren eléctrico
v el metropolitano.

Fi.- Incremento de la investigacion
con el uso del material hemerografico
resguardado.

F8.- Cultura organizacional solida del
grupo de trabajo.

FO.- Servicio de alerta hemerografica
(DSI).

F10.- Fidelizacion de usuarios v
captacion de vsuarios potenciales.
Fl11- Catilogo en linea v
disponibilidad de las bases de datos
AbsysNet v EBSCO.
F12- Iniciativa para resolver
problemas v retos (proactividad).
F13.- Buen clima laboral.

Fl14.- Politicas de conservacidn v
preservacion del material

hemerografico.

01- Aumento de usvarios por
facilidades de transporte en Lima.
02 .- Facilidades para 1a obtencion del
carné de investigador.

03 .- Reduccidon de los precios en los
servicios de reproduccion (fotos ¥
filmaciones).

04 .- Diversificacion de productos v
servicios brindados.

035.- Promocion v anulacion del cobro
del servicio por use de energia
eléctrica.

06.- Creciente desarrollo tecnologico.
07.- Convenios internacionales para
capacitacion del personal.

08.- Microfilmacidon de materiales
hemerograficos antiguos para la
conservacion de los originales.

Q9.- Aumento de la poblacion
universitaria en Lima v el Pern.

0O10.- Uso constante de equipos
informaticos por los usuarios para sus
investigaciones.

011 .- Publicacion de forma impresa o
digital de la legislacion que reglamenta
las investigaciones.

012 - Investigaciones de libre acceso
(Open Access).

013.- Alianzas estratégicas con otras

hemerotecas de Lima Metropolitana.

Fuente: Pineda, 2014.
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6.1 Analisis de fortalezas de la Sala de Hemeroteca de la Biblioteca Nacional del
Peru

«F1.- Material hemerografico obtenido por la Ley de Depdsito Legal, lo cual
representa un costo cero para la Sala de Hemeroteca de la BNP»

Tabla 3

Cuadro de costo anual para la adquisicién de periédicos vy revistas de Lima

COSTOS ACTUALIZADOS A JUNIO 2022

PERIODICOS DE LIMA[FRECUENCIA DE APARICIOCOSTO DIARIO|COSTO MENSU. OSTO ANUAL
COMERCIO, EL DIARIA 3.00 20.00 1095.00
CORREO DIARIA 1.00 30.00 365.00
CHINO, EL DIARIA 1.00 30.00 365.00
DEPOR DIARIA 1.00 30.00 365.00
EXITOSA DIARIA 1.00 30.00 365.00
EXPRESO DIARIA 1.50 45.00 547.50
EXTRA DIARIA 0.50 15.00 182.50
GESTION DIARIA 3.00 20.00 1095.00
JUBILADO, EL DIARIA 1.00 30.00 365.00
LIBERO DIARIA 1.00 30.00 365.00
MEN, EL DIARIA L.00 30.00 365.00
MISTERIO SEMANAL L.00 4.00 208.00
NOTICIA, LA DIARIA 1.00 30.00 365.00
PERU 21 DIARIA 1.50 30.00 365.00
POPULAR, EL DIARIA 1.00 30.00 365.00
REPUBLICA, LA DIARIA L.00 30.00 365.00
TODO SPORT DIARIA L.00 30.00 365.00
TROME DIARIA 1.00 30.00 365.00
REVISTAS DE LIMA

CARETAS SEMANAL 15.00 60.00 780.00
G DE GESTION SEMANAL 8.00 32.00 416.00
COSTO ANUAL TOTAL/ 9069.00

En este cuadro se indica el costo diario, mensual (redondeado a 30 dias) y
anual de la adquisicién de los periddicos y las revistas de Lima, que constituye
un ahorro total anual para la Sala de Hemeroteca de la BNP de 9069 soles,
sin incluir los periddicos y las revistas de provincias. Esto es gracias a la Ley
de Depdsito Legal, que obliga a entregar tres ejemplares de cada publicacion
periddica que se edite en el pais.

Este factor representa, a la vez, una ventaja cuantitativa y cualitativa respec-
to a otras hemerotecas del pais, ya que es un considerable ahorro monetario
para la Sala de Hemeroteca de la BNP en cuanto a la adquisicién de materiales
hemerograficos y permite que los usuarios peruanos y extranjeros tengan a su
disposicidon todas las publicaciones periddicas que se editen en el Perti.
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Gracias a la Ley de Depdsito Legal, la BNP esta en ventaja frente a institu-
ciones similares como la Hemeroteca del Banco Central de Reserva del Peru
(BCRP), de la Pontificia Universidad Catélica del Pert (PUCP), del Congreso
de la Republica o de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UN-
MSM).

«F4.- Personal profesional capacitado y con experiencia»

La Sala de Hemeroteca de la Biblioteca Nacional del Pert cuenta con personal
preparado académicamente (tres licenciados en Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién por la UNMSM, un bachiller de la misma carrera y un técnico en
biblioteca), con amplia experiencia laboral, conocimiento de la coleccion he-
merografica que se resguarda, empatia para la atencién a los usuarios y conoci-
mientos tecnoldgicos actualizados. Todas estas cualidades les permiten brindar
un correcto y adecuado servicio a los usuarios.

«OLl.- Aumento de usuarios por facilidades de transporte en Lima»

En los dltimos afios han mejorado las condiciones del transporte en Lima a
través de la construccién del tren eléctrico, el metropolitano y los corredores
complementarios. Si bien estas medidas no han logrado mejorarlo totalmente,
si han podido disminuir el tiempo de viaje de los usuarios. La Sala de Hemero-
teca de la BNP estd ubicada en la interseccidon de las avenidas Aviacidn y Javier
Prado, detras de la estaciéon de la Cultura del metro de Lima, en el distrito de
San Borja.

Por ejemplo, con el tren eléctrico, un usuario que vive o estudia en Bayovar,
en el distrito de San Juan de Lurigancho, puede llegar a la BNP en solo media
hora. Ese mismo tiempo le toma llegar a la BNP a alguien que vive en Villa El
Salvador. Antes de la implementacion del tren eléctrico, el tiempo estimado
para llegar a la Biblioteca Nacional hubiese sido de dos horas. Asimismo, gra-
cias al corredor rojo se puede llegar rapidamente desde el Callao hasta la BNP.
Finalmente, a través del metropolitano, cuyo paradero mas cercano a la BNP
estd entre la avenida Javier Prado y la Via Expresa, los usuarios que viven en
distritos al sur y al norte de Lima pueden llegar en un tiempo muy corto a la
Biblioteca Nacional.

«014.- Aprovechamiento y optimizacién de los avances tecnoldgicos»

El personal de la Sala de Hemeroteca utiliza el programa informdtico Excel
para elaborar diversos listados tematicos para ayudar a los usuarios en la bus-
queda de informacién. Ademas, emplea el Catdlogo de Acceso Publico en Li-
nea (OPAC) de la BNP y se capacita y actualiza en las diferentes tecnologias de
informacién.
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«D9.- Explosién documental (publicacién de mds diarios y revistas a nivel nacio-
nal)»

Esta es una gran debilidad que deben enfrentar tanto la Sala de Hemeroteca de
la BNP como la Sala de Coleccién Peruana donde se almacenan libros, ya que
la constante aparicidon de nuevas publicaciones, agregadas a las ya existentes,
genera la falta de espacio para almacenarlas. Esta es una problemadtica que
afecta a todas las salas de atencion de la BNP.

«D12.- Catdlogos informadticos dispersos del material hemerografico»

Los diferentes listados temadticos en Excel de la Sala de Hemeroteca deberian
ser incorporados en la pagina web de la BNP, luego de una revisién y aproba-
cién, para brindar un buen servicio a los usuarios y que estos puedan conocer
detalladamente toda la coleccidon que maneja la Sala de Hemeroteca de la BNP.

«Al.- Deterioro del material hemerografico por sobreexposicidn a los usuarios»

Una amenaza constante es la inadecuada manipulacién de los materiales he-
merograficos por parte de algunos usuarios, asi como su deterioro por sobre-
exposicion debido al préstamo en sala. Ante ello, surge como alternativa su
digitalizacidon y que sean revisados en este formato para evitar cualquier dafio.

«Ab5.- Internet como via preferida de investigacién por parte de los investigadores»

La tendencia mundial estd orientada a la digitalizacién de los materiales docu-
mentales y a su revisidn en este formato. Por ello, en todo el mundo estan sur-
giendo las llamadas bibliotecas digitales o virtuales. En el Pert existe una pagi-
na web para los investigadores denominada Fuentes historicas del Perii (https:/ /
fuenteshistoricasdelperu.wordpress.com /), donde pueden revisar el material
documental de su interés sin acudir a las bibliotecas.

La Sala de Hemeroteca de la BNP también cuenta con algunas de sus publi-
caciones periddicas microfilmadas para que los usuarios puedan revisarlas en
caso de que la publicacién original esté deteriorada.

Hasta hace algunos afios, la Sala de Hemeroteca de la BNP contaba con la
base de datos EBSCO, que era de gran utilidad para complementar las bus-
quedas de informacién de los usuarios. En ese sentido, seria ideal realizar los
tramites correspondientes para adquirirla nuevamente.

Igualmente, la BNP cuenta con la Biblioteca Publica Digital, que es una pla-
taforma para préstamos de libros digitalizados para los usuarios, la cual solo re-
quiere la inscripciéon con DNI o con carné de extranjeria cuando corresponda.

En cuanto al contenido de la Biblioteca Publica Digital de la BNP se mencio-
na lo siguiente:
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Los contenidos son amplios y diversos, desde cldsicos antiguos y contem-
poraneos hasta literatura universal y peruana. También se tiene acceso a
diversas areas del conocimiento como las artes, ciencias sociales, ciencias
exactas, literatura infantil, entre otros.

[...]

Ademas, la Biblioteca Publica Digital responde a la necesidad de personas
con discapacidad visual o con dificultades para leer, ya que cuenta con
funciones de accesibilidad para una lectura inclusiva que permite a todos
los usuarios disfrutar del contenido, ofreciendo herramientas para que el
texto se pueda escuchar.

[...]

Asimismo, la Biblioteca Publica Digital se complementa con nuestros
fondos antiguos y patrimoniales a los que pueden acceder desde la BNP
Digital, donde existen mdas de 70 mil materiales digitalizados disponibles
al publico.

Pueden visitarnos en el siguiente enlace: http:/ /bibliotecadigital.bnp.
gob.pe/inicio/

7. Perspectivas de la Sala de Hemeroteca de la Biblioteca Nacional del Perd

a. Importancia de la Ley de Depdsito Legal para que la Sala de Hemeroteca de la
BNP resguarde las publicaciones periddicas peruanas

La Ley de Depdsito Legal es fundamental para que la Sala de Hemeroteca de la
BNP resguarde todas las publicaciones periddicas peruanas que han aparecido
y estan por aparecer. Gracias a ella, los usuarios pueden acceder a material
hemerografico de primera mano para sus investigaciones y también es posible
conservarlo como patrimonio hemerografico de la nacién. Para ello se requiere
la generacién de espacio para su almacenamiento y para evitar la explosion
documental de publicaciones periddicas.

b. Importancia de la Sala de Hemeroteca de la BNP para las investigaciones pe-
ruanas y peruanistas

La Sala de Hemeroteca de la BNP, al resguardar las publicaciones periddicas
peruanas, permite que investigadores nacionales y extranjeros accedan a mate-
rial de primera mano para sus investigaciones, principalmente histéricas.

c. Importancia del andlisis FODA de la Sala de Hemeroteca de la BNP

El analisis FODA de la Sala de Hemeroteca de la BNP permite detectar con
anticipacién las debilidades y las amenazas que podrian impedir su correcto
funcionamiento. Una de las debilidades que enfrenta la Sala de Hemeroteca
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de la BNP es la explosiéon documental de publicaciones periddicas y la falta de
espacio para el almacenamiento de estos materiales. Ello podria causar su dete-
rioro debido a un inadecuado o excesivo uso, lo cual sugiere que se implemente
la digitalizacién de materiales antiguos.

d. Explosién documental (publicacién de mds diarios y revistas en el pais)

Una seria debilidad que enfrenta la Sala de Hemeroteca de la BNP es la mul-
tiple publicaciéon de nuevos titulos de material hemerografico peruano, ya que
el espacio fisico para almacenarlos podria colapsar en el mediano plazo. Por
ello, los directivos de la BNP deben buscar alternativas para generar espacio
para albergar mas publicaciones periddicas peruanas y todo tipo de material
bibliografico documental.

e. Internet como via preferida de investigacién por parte de los investigadores

Debido al constante avance de la tecnologia a través de la digitalizacién de
diversos materiales bibliograficos documentales en internet, ello significa, a la
vez, una amenaza y una oportunidad para la Sala de Hemeroteca de la BNP.
Es una amenaza porque los usuarios, al tener materiales accesibles desde in-
ternet, ya no acudirian a sus instalaciones. Y es una oportunidad porque con
esta herramienta se pueden difundir y conservar los materiales hemerograficos
peruanos y los usuarios peruanos y extranjeros podrian acceder a ellos desde
cualquier lugar del pais para sus investigaciones.

f. Necesidad urgente de generar espacio para almacenar las publicaciones perié-
dicas en la Sala de Hemeroteca de la BNP

Desde 2006 hasta la actualidad (junio 2022), la Sala de Hemeroteca de la BNP
almacena las publicaciones periddicas de todo el pais, pero lamentablemente el
espacio para ello se estd acabando y es probable que en los préximos dos afios
ya no haya mads lugar. Por lo tanto, es necesario que los directivos de la BNP
realicen las gestiones necesarias para construir mas espacios dentro de la BNP
o que se habilite un lugar amplio y accesible para tal fin.

g. Deterioro del material hemerografico por sobreexposicién a los usuarios

Para evitar que las publicaciones periédicas peruanas se deterioren por sobre-
exposiciéon a los usuarios o por un uso inadecuado, seria conveniente digi-
talizar los materiales mds antiguos y publicarlos en la pagina web de la BNP.
De este modo, no solo se evitaria su deterioro, sino que también los usuarios
nacionales y extranjeros tendrian mas facilidades para realizar sus investiga-
ciones.
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h. Digitalizacién de las publicaciones periddicas del siglo X VIII y XIX

Es necesario que la BNP digitalice las publicaciones periddicas del siglo XVIII y
XIX para evitar su deterioro y para poder brindar un servicio de informacién
en este formato.

i. Campainias de concientizacién sobre el adecuado uso de las publicaciones perid-
dicas y su valor como patrimonio histérico documental

Todos los usuarios deben estar concientizados de que las publicaciones perié-
dicas que resguarda la Sala de Hemeroteca de la Biblioteca Nacional del Perti
constituyen su «memoria histdrica», por lo que deben ser revisadas con extre-
mo cuidado. Estas publicaciones permiten reconstruir la historia del Peru.

j. Necesidad de integrar y actualizar los listados en Excel tematicos en la pdgina
web de la BNP

Durante los tltimos afios, los referencistas de la Sala de Hemeroteca de la BNP
han elaborado listados tematicos en el programa informatico Excel, los cuales
son una ayuda imprescindible para que los usuarios puedan ubicar rapida y
exactamente el titulo y el afio de la publicacién periddica que necesitan para
sus investigaciones. Por ello, seria muy util que estos listados estén accesibles

desde la pagina web de la BNP.

k. Necesidad de realizar un plan de marketing para la Sala de Hemeroteca de la
BNP para que los usuarios acudan a usar sus servicios

Debido a la pandemia de la COVID-19, la afluencia de usuarios ha disminui-
do considerablemente. Un elemento necesario para atraerlos nuevamente es
la elaboracién de un plan de marketing integrado y adecuado. Este debe estar
orientado a todo tipo de usuarios que busquen utilizar los servicios de la Sala

de Hemeroteca de la BNP.
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