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INTRODUCCION

La investigacién del problema de la falta de bibliotecas de negocios en el
pais ha cobrado actualidad, especialmente ahora que las empresas privadas se
establecen a ritmo acelerado. En lo que se refiere a este afio, solo en el primer
trimestre se han creado alrdedor de cien empresas que representan una inversién
de mds de veinte millones de soles (medio millén de dolares).

Teniendo en cuenta que son pocas las empresas que propician el esta-
blecimiento de sus propias bibliotecas, se deduce que los recurses bibliograficos
existentes no son suficientes.

Por otro lado existe el factor de cambio en el ejecutivo quién esta de-
jando la improvisacién para dar paso a la aplicacién de la administracién cien-
tifica y por lo tanto necesita mayor asistencia.

Antes de exponer el tema central de este trabajo, conviene precisar las
caracteristicas del movimiento empresarial en el pais.

La poblacién del Perd a mediados de 1966 era de 12°012,000* en un
drea de 1°280,219 km?®. La costa con el 11% de territorio contiene més del 30%
de la poblacién y cerca del 80% de las industrias y actividades comerciales del
pais. En cuanto a la poblacién activa, segin el ultimo censo de 1961, es del
31.5% de la poblacién total 2. De este grupo, 45,182 6 sea el 1.5% esta dedi-
cado a las actividades administrativas y gerenciales.

La actividad econémica en el Perti es centralizada y a pesar de existir
un plan de desarrollo a nivel regional, los recursos disponibles son insuficientes
para desarrollar a la vez todas las zonas del interior del pais * ®.

Actualmente existen parques industriales en diferentes zonas y planes
para la concentracién de inversiones en los polos regionales de norte, centro y

1 Trabajo presentado a la 59* Conferencia de la Especial Libraries Association, Los Angeles,
2-7 junio de 1968.
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sur del pais, con el objeto de dirigir hacia ellos los flujos migratorios y econd-
mico-finaneieros 6.

El pais estd viviendo la etapa de anilisis de su situacién econdémica, este
sistema se hizo realidad con la creacién del Sistema Nacional de Planificacién en
1962. El primer documento que proporciona una evaluacién de la economia pe-
ruana y sus perspectivas futuras es el Plan de Desarrollo Econémico y Social,
1967-1970. )

Por otro lado desde el punto de vista empresarial, existe inquietud por
“la proyeccién y metas, rol de la tecnologia en el desarrollo y la posicién del
Pert: frente al mundo” * ® que se vio reflejada en la sexta Conferencia Anual de
Ejecutivos, que se celebré en Lima del 28 de setiembre al 19 de octubre de
1967 con el tema: El Peri en 1975.

A esio se une el problema de falta de dirigentes con conocimientos de
las técnicas modernas de la administracién, que surgird con el natural crecimiento
de las empresas en el curso del proceso de desarrollo de nuestro pais.

La necesidad ocupacional en el Perti en los préximos afies ha sido tema
de un estudio para la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémico
(OCDE). Este estudio estuvo basado en la tabulacién comparativa de la poblacién
activa por sectores econémicos, empleo y nivel de educacion, calculada por la
IBM a partir de una muestra de datos del curso de 1961. En la categoria ocu-
pacional de “Directores y Administradores ® en las actividades ne agricolas era
de 42,000 y en las agricolas de 794,000. Para 1980 se estima que, en las acti-
vidades no agricolas pasara los 104,000 y en las agricolas llegara hasta 1°391,000.

CENTRALES EMPRESARIALES

Existen diversos sectores empresariales que deben ser tratados por sepa-
rado y que agrupan a una elite que contribuye en gran medida al desarrollo eco-
némico del pais. Se pueden mencionar los siguientes:

El Instituto Peruano de Administracién de Empresas (IPAE) creado en
1959, retne 1,500 representantes de cuatrocientos empresas asociadas de Lima y
Provincias. Difunde y adapta a las necesidades de los empresarios peruanos los
principios de la administracién cientifica. Fomenta cursos para ejecutivos, mesas
redondas, conferencias y publica una revista, memoria anual y conclusiones de la
Conferencia Anual de Ejecutivos.

La Confederacién Nacional de Comerciantes (CONACO), entidad fundada
en 1945 es una institucién gremial representativa de la empresa privada a la que
asesora téenicamente. Retne 11,234 miembros de los cudles el 60% son de Lima
y el 40% de provincias. Publica una memoria anual, y dos publicaciones perié-
dicas: Perfil Econémico y Sintesis Semanal.

La Asociacién de Dirigentes de Ventas (ADV) fue formada en 1958 con
el objeto de lograr un mejor nivel de vida mediante mejores sistemas de venta
y mercadotecnia. Tiene 472 asociados en Lima y Provincias y dos escuelas de
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capacitacién que son el Centro de Entrenamiento en Ventas y Mercadotecnia
(CEVEM vy el Instituto de Desarrollo Ejecutivo en Ventas y Mercadotecnia
(IDEVEM), Ademads propicia seminarios, mesas redondas y publica la revista AD
Ventas & Marketing.

La Sociedad Nacional de Industrias que data de 1896, colabora en el fo-
mento y desarrollo de la industria manufacturera. Redne 1,600 socios en Lima
y Provincias, estudia las cuestiones que afectan a la industria, coopera con el
gobierno mediante sugestiones y opiniones en todo lo que se refiere al movimien-
to industrial del pais, como en el caso de la Ley 13270 de Promocién Industrial
que se promulgé en 1960. Publica la revista Industria Peruana, Boletin Indus-
trial, Memoria y Directorio Fabril.

Las Cémaras de Comercio funcionan en cada Departamento y estin coor-
dinadas por la Asociacién de Camaras de Comercio con sede en Lima. Contri-
tribuyen con su accién al desarrollo econdémico del pais y proporcionan informa-
cién a sus asociados principalmente sobre asuntos legales y comerciales. Pertene-
cen a ellas la mayoria de comerciantes, compafiias, instituciones aseguradoras y
hombres de negocios en general. La Camara de Comercio de Lima (de la tinica
que se pudo conseguir informacién) fue creada en 1888 y tiene a la fecha 4,000
socios. Entre sus actividades se puede mencionar los cursillos trimestrales sobre
asuntos comerciales, impuestos, régimen de las sociedades anénimas, entre otros.
Ademss propicia reuniones. Sus publicaciones son: Revista de Comercio y Pro-
duccién, con amplia distribucién y el Boletin Semanal solo para socios.

Ademids existe una nueva generacién dirigente al nivel de los empresa-
rios. Ellos son los “managers” que se forman académicamente.

En nuestro pais esta nueva clase se forma en la Escuela de Adminisira-
cién de Negocios para Graduados (ESAN), que es la primera facultad profe-
sional de administracion en Latinoameérica, exclusivamente para graduados.

ESAN se creé en 1963 por un convenio de los Gobiernos del Peru y Esta-
dos Unidos y su organizacién estuvo a cargo de la Universidad de Stanford. Los
programas son de dos tipos, uno regular de once meses que otorga el titulo de
“Magister en Administracién” y otros de desarrollo para Ejecutivos.

Hasta 1a fecha han egresado 770 alumnos en la forma siguiente:

De cuatro promociones del curso regular 226
De once programas para Ejecutivos: Lima: 351
Provincias: 122
473
De tres programas especiales en Lima:
A) Alta Gerencia: 19
B) Relaciones Industriales: 35
C) Mercadotecnia: 17

71 770
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Ademas ESAN ha colaborado en los Seminarios de Administracién de
provincias, que son dictados por exalumnos de la institucién. Han habido cuatro
con un total de 182 egresados.

Los graduados ocupan cargos de responsabilidad en empresas privadas,
instituciones publicas, organismos internacionales y universidades tanto en el
Peri como en otros paises.

BIBLIOTECAS

La Mesa Redonda de Bibliotecas Especializadas de la Asociacién Peruana
de Bibliotecarios, que se formé por primera vez en el Perd y que funcioné de
noviembre de 1966 a noviembre de 1967 trabajé en diferentes asuntos de interés
para esta rama. Con idea de elaborar un directorio, se hizo una encuesta para
conocer el tipo de bibliotecas especializadas existentes en el pais (Ver Anexo I).
Se distribuy6é un cuestionario a 130 bibliotecas de las cuales contestaron 70. fn
el Anexo II aparece un extracto de las bibliotecas que directa o indirectamente
sirven a la comunidad de negocios en el area de Lima.

Debo advertir que no se mencionan las bibliotecas especializadas de las
Universidades, porque en el campo de la administracién de negocios apenas surgen
cursos a nivel no graduado en la Universidad de Lima, El Pacifico, San Marcos,
Universidad Catélica y Universidad Villarreal. Las bibliotecas reinen pequenas
colecciones que solo son disponibles para sus estudiantes.

De la observacién del cuadro del Anexo II, se concluye lo siguiente:

a) Las bibliotecas organizadas técnicamente que directa o indirectamen-
te sirven a la comunidad de negocios, existen desde hace veintidés
afios. Esto coincide con la creacién de la Escuela Nacional de Bi-
bliotecarios, que data de 1943.

b) Existen {nicamente dos bibliotecas en la especialidad de negocios,
una con una pequefia coleccién y la otra en desarrollo, ya que sélo

data de 1963.

¢) Las bibliotecas complementarias son pequefas, con una sola excep-
cién, y casi todas son de reciente creacidn.

d) Todas usan diferentes sistemas de clasificacién y catédlogo.

¢) De las catorce bibliotecas existentes, seis editan publicaciones hiblio-
graficas, lo que facilita el préstamo interbibliotecario.

En lo que se refiere a bibliotecas en las compafiias que operan en el pais,
se hizo una encuesta en colahoracién con IPAE, titulada El Ejecutivo y la Bi-
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bliografia sobre Negocios (ver Anexo III). Fueron distribuidos 1,500 cuestio-
narios y se obluvieron 69 respuestas.

De este grupo 44 compaiiias informaron que tienen pequefias colecciones
de uso interno, pero no estdn organizadas técnicamente.

La carencia de bibliografia especializada publicada, estd sefialada por el
52% que no sabe donde localizarla.

El 50% visita librerias, por lo que se puede considerar que los ejecutivos
buscan directamente las publicaciones que les interesan y se mantienen al dia
con catalogos comerciales.

El 60% se interesa por conseguir articulos de revistas en copias Xerox
y la materia que més le interesa es administracién de empresas, seguida por
finanzas, economia, politica de los negocios, relaciones industriales y contabili-
dad. De otras materias sefialaron mercadotecnia, seguros, ventas y publicidad.

Por sus intereses y carencia de bibliotecas organizadas y bibliografias se
puede considerar a este grupo como clientela potencial para la biblioteca de ESAN.

COOPERACION LOCAL E INTERNACIONAL EXPERIENCIA EN EL PERU

Estamos viviendo el proceso de aceleramiento del desarrollo econdmico de
América Latina y por lo tanto debemos prestar atencién al desarrollo de nuevos
métodos que facilitan la cooperacién a nivel local para un mejor uso de los re-
cursos financieros y humanos.

Planeamiento de las Adquisiciones y Catalogo Corporativo

Por lo general cada biblioteca adquiere su propio material sin considerar
que lo estd duplicando, en algunos casos innecesariamente. Por ello considero
que se debe dar gran importancia a la planificacién de las adquisiciones, no sélo
libros sino de revistas e indices. En pequeiia escala hemos comensado en el Perd
esta practica, tenemos un acuerdo, todavia informal, entre las bibliotecas de ESAN
que adquiere todo lo que se refiere a empresas y materias relacionadas, ONRAP,
lo relacionado a la administracién puablica y el Banco Industrial, lo que se re-
fiere a industria, seguridad industrial y tecnologia. Pero esta planificacién, sin
un catdlogo corporativo a nivel nacional es casi imposible, debemos mantener un
catdlogo que retina la informacién sobre todos los materiales que poseen las dis-
tintas bibliotecas del sistema. El afio pasado la Mesa Redonda de Servicios al Pu-
blico de la Asociacién Peruana de Bibliotecarios, inicié estudios sobre este punto
y es probable que se concreten en un futuro cercano.

Préstamo Interbibliotecario

En cuanto al préstamo interbibliotecario actualmente se realiza sin un
eédigo que norme esta actividad. La Mesa Redonda de Bibliotecas Especializadas
ha trabajado en la traduccion y adaptacion del Cédige de la ALA, Pero debera
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pasar por una nueva revisién y comparacién con coédigos latinoamericanos antes
de darse a publicidad para su discusién. Este servicio es absolutamente necesario,
pero para ello tenemos que conocer lo que cada biblioteca posee, hasta el momento
lo hacemos por medio del intercambio de boletines bibliograficos y bibliografias.
Estos préstamos son tanto de originales como copias Xerox.

En el caso de ESAN no solo hacemos préstamo interbibliotecario, sino
también ayudamos a instituciones en provincias, como el caso de las Cdmaras de
Comercio, que no tienen bibliotecas. Esta ayuda la brindamos sélo cuando eoin-
cide eon cursos auspiciados por nuestra institucién.

Otro punto a nivel local es que se debe dejar de ser un grupo heterogéneo
y agruparse en ramas que por sus fines comunes e intereses puedan trabajar mas
activamente para mutuo beneficio. La Asociacién Peruana de Bibliotecarios ha
iniciado este proceso y confiamos que se cristalice la instalacién de la rama de
bibliotecas especializadas que tuve su inicio en la instalacién de la Mesa Redonda
de Bibliotecas Especializadas. El dialogo entre los bibliotecarios con actividades
comunes se hace imperativo para descubrir nuevas metas v mejorar métodos.

COOPERACION INTERNACIONAL

La colaboracién mutua debe ser principalmente entre paises de un mismo
idioma y vecinos, pero sin descuidar la importancia de ayuda de paises que por
su mayor desarrollo en el campo de la biblioteca puede ser de gran valor.
Por otra parte los paises donde las bibliotecas estan en proceso de desarrollo y
el comercio del libro no esta bien organizado, es obligacién de los bibliotecarios
trabajar seriamente en datos estadisticos, bibliografias y otros aspectos que pue-
den ser de interés internacional.

Estoy de acuerdo con Luther R. Evans ** cuando dice “en las adquisicio-
nes, canje y bibliografias encontramos uno de los campos de cooperaciéon mas fruec-
tiferos entre las bibliotecas de Estados Unidos y otros paises”. .. “Se debe prestar
atencién a la posibilidad de cooperacion entre estas bibliotecas en lo que se re-
fieve a indizar y compendiar la literatura especializada”,

4

Catalogacion Cooperativa

Hay muchas fuentes de ayuda mutua en la que podemos pensar, primero
quisiera referirme a la catalogacién cooperativa. Todos conocemos las ventajas
del servicio que ofrece la Biblioteca del Congreso y hay bibliotecas fuera de los
Estados Unidos que las adquieren, las que hacen su propia catalogacién de los
libros en espafiol, siguiendo las mismas reglas, por lo que se podria pensar en
un canje de fichas o si en algiin momento el proyecto creciera lo suficiente. se
podria vender directamente a las bibliotecas interesadas.
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Listas de Epigrafes

Un problema comun en latinoamérica es el uso de epigrafia traducida
del Subjects Headings del Library of Congress. Las traducciones en todos los casos
no es buena, unas veces porque no hay especialistas que asesoren, otras veces
porque los términos de un pais defieren de otro. Es necesario que las instituciones
que por su experiencia, facilidad, ete. publiquen sus listas de epigrafes en un
borrador que pueda discutirse a nivel regional y tratar de hacer una publicacion
definitiva individual o cooperativa, en tal forma que sea de utilidad para todas
las bibliotecas que trabajan en la misma especialidad.

En el Perd. la biblioteca de ESAN estaria interesada en este estudio, se
tienen mas de 20,000 epigrafes en administracion de empresas. Se planea publi-
carlos en un futuro cercano cuando se pueda financiar este trabajo.

Indices de Publicaciones Periddicas

Otro problema comin es la carencia de indices de articulos de revistas
de habla hispana, es probable que se haga en muchos bibliotecas latinoamerica-
nas, pero por lo general se desconoce porque no se publica. Desde 1966 la biblio-
teca de ESAN en su Boletin Bibliografico, que se distribuye bi-mestralmente,
publica una seccién titulada “Indice de Publicaciones Periddicas™ y que retine
una seleccion de articulos de las revistas que se reciben tanto por suscripcién
como donativo. El Boletin tiene una distribucion local e internacional de 500
ejemplares.

Directorios de Bibliotecas Especializadas y Servicios de Informacién
Latinamericanos

La escasez 0 a veces total carencia de directorios de bibliotecas especia-
lizadas latinoamericanas y servicios espeeializados de informacién dificulta la la-
bor de quienes necesitan datos en ramas especificas. Seria necesario la elabora-
cién y publicacion de estos directorios. En el Pert se publicara en breve el di-
rectorio de bibliotecas especializadas del pais, que sera resultado de un trabajo
minucioso. En cuanto a servicios de informacién espeecializados, en el dnico campo
que se ha publicado algo recientemente es en mercadotecnia. Con motivo de la
Primera Reunién del Centro Latinoamericano de Marketing (CLADEM), que
tuvo lugar en Lima, se elaboré el documento “Fuentes de Informacién de Mar-
keting en el Pertt”: ensayo preliminar * 7.

Estadisticas vy Comercio del Libro
Otro campo que no se ha desarrollado es estadistica de bibliotecas y co-

mercio del libro. En lo primero, la mayoria de las estadisticas que ocasionalmente
se publican no reflejan datos reales porque por lo general no estan hechas por
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bibliotecarios. En el caso del comercio del libro, la produccién latinoamericana
no es muy alta pero se esta desarrollando paulatinamente. Por ejemplo en el
Peru de 946 libros publicados en 1964 * 2 ochentiocho corresponden a ciencias
aplicadas y trescientos sesentiseis a ciencias sociales. No existen indices de pre-
ni estadisticas de venta publicadas. La Asociacién Peruana de Bibliotecarios no

interviene en esta actividad todavia y la Cémara Peruana del Libro hace esfuerzos
por coordinarla sin éxito.

Canje

El canje de duplicados y otras publicaciones es una de las précticas co-
munes entre nuestras bibliotecas y las del extranjero, es de beneficio general.
Carecemos de un sistema de canje nacional y por ello no podemos canalizarlo
hasta ahora como debiera ser.

Muchas veces las instituciones exigen canje con pago de porte que ciertas

bibliotecas no pueden afrontar, otras veces no existen listas o no se distribuye
ampliamente.

Bibliografias

En el drea de bibliografia no se cuenta todavia con todos los recursos,
pero hay esfuerzos aislados. En el campo de los negocios en el Perti la biblioteca
de ESAN ha comenzado una serie de bibliografica, cuyo primer ndamero publi-
cado en 1967 ha sido en el tema de mercadotecnia. Chile a través de CLADEM

ha solicitado reproducirla para distribuirla mas ampliamente, lo cual ha sido
aceptado de inmediato.

Microfilm

En cuanto a material audovisual, si bien nos servimos del servicio de
microfilm de los Estados Unidos, poco o casi nada se utiliza de otres paises lati-
noamericano, especialmente por falta de informacién y también por falta de equi-
pos adecuados. En el Peru solo la Biblioteca Nacional tiene equipos para la pre-
paracién de microfilm con lo que tendriamos que canalizar los servicios por su
intermedio y pagando un mayor importe.

Intercambio Profesional

En lo que se refiere a los bibliotecarios deberia planearse un intercambio
de profesionales a nivel latinoamericano, por lo menos donde la escala de sueldos
y standar de vida es muy similar. Lo que si ya existe es el entrenamiento de
bibliotecarios graduados. En el Perti esto se ha logrado a partir de 1965 a través
de programas de desarrollo con acuerdos bilaterales como son los casos de ONRAP
y ESAN creados por convenios enire los Gobiernos del Perd y Estados Unidos,
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instituciones organizadas por el Instituto de Administracion Publica de Nueva
York y la Escuela de Negocios para Graduados de la Universidad Stanford res-
pectivamente. En el caso de ONRAP, la bibliotecaria fue enviada a la Univer-
sidad de Columbia y en el caso de ESAN a la Universidad de Stanford, a través
de la Agencia Internacional para el Desarrollo. Esta Agencia también contribuyé
al envio de la bibliotecaria del Banco Industrial e Instituto de Promocién In-
dustrial quien fue enviada al Stanford Research Iustitute, institucién que aseso-
raba al instituto.

Estos entrenamientos de profesionales a nivel post-graduado pueden pro-
ducir otros entrenamientos en cadena dentro de los paises latincamericanos. En
el caso de ESAN, el Instituto de Estudios Superiores de Administracién de Ca-
racas ha solicitado enviar a su bibliotecario a entrenarse en Lima, lo cual ha sido
aceptado, y sera puesto en practica este afio.

Integracion de la Informacién

Y por ultimo hay que referirse a la integracion de la informacion, que
parece no tener problemas, pero en realidad tropieza con impedimentos de varias
clases.

En lo local, surgen barreras como falta de planificacién en las adquisi-
ciones, colecciones pobres, pocas publicaciones bibliograficas, préstamo interbi-
bliotecario no reglamentado y total falta de comunicacién entre bibliotecarios y
bibliotecas de un mismo campo.

En lo internacional existen tres aspectos:

a) fisico, en el cual se pueden seflalar los mismos obstaculos que se co-
nocen para el establecimiento de un Mercado Comun Latinoameri-
cano: poco desarrollo de las redes de transporte y telecomunicaciones
y desconocimiento de las posibilidades de los paises vecinos. Por ejem-
plo, en las bibliotecas es mas fdcil encontrar diarios como el New
York Times, que diarios latinoamericanos.

b) econdmico, los libros son caros, hay poco material original y por lo
general malas traducciones,

c) psicolégico, no se recurre con facilidad a los colegas, unas veces por
no existir vinculos oficiales, otras veces se recela a trabajar en equipo
y con mas frecuencia se deja para una oportunidad mads propicia el
inicio de un estudio, o la discusion de un problema, lo que a veces
no llega nunca a concretarse,
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.—FEl desarrollo del movimiento empresarial en el Pert es reciente.

2.—No existen suficientes bibliotecas organizadas técnicamente al ser-
vicio de la comunidad de negocios.

3.—Se necesita intensificar la publicacién de la bibliografia especializada
latinoamericana.

4.—No esta integrada la informacién.

5.—Los bibliotecarios no comunican sus experiencias lo suficiente y con
ello existe el peligro de la duplicacién de esfuerzos.

De esto se desprenden las siguienies recomendaciones:

a) El desarrolio de las bibliotecas debe acelerarse.
b) Es necesaria la integracién de la informacién.
¢) Debe intercambiarse ideas y experiencias a nivel local e internacional.
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ANEXO 1

BREVE CUESTIONARIO PREPARADO POR LA MESA REDONDA DE
BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS Y APROBADO POR LA JUNTA

DIRECTIVA, PARA LA ELABORACION DE UN DIRECTORIO DE
BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS

Abril’1967

Persona responsable de la Biblioteca:

. Servicios que presta la Biblioteca

Lectura Préstamo Préstamo interbibliotecario
8. DPermite el acceso de personas ajenas a la Institucién?

1. Nombre de la Biblioteca:
2. Afo de creacién:

3. Direccién y teléfono:

4. Especialidad:

5. Horario:

6.

7

si no con restricciones
especifique el tipo de servicio que otorga a estas personas:
Lectura Préstamo ambos
9. Coleccidn:
a) Libros:

Num. de titulos
Nium. de volumenes
b) Publicaciones Perddicas:
Num. de titulos
— por suscripeidn
—— por canje y donaciones
¢) Num. de Publicaciones Seriadas
d) Indique en hoja separada las principales colecciones de indices biblio-
graficos: servicios de resumenes (abstracta), incluyendo los afios que
que posee, y cualquier otro tipo de material audovisual, miquinas de
reproduceién, etc.

10. Sistema de clasificacién empleado:
11, Tipo de catalogo:
12 Fuentes de consulta empleadas para la coleccién de epigrafes:
13. Publicaciones para canje:
a) de la Institucién
b) de la Biblioteca
14. Otros comentarios:
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ANEXO 2

ESTRACTO DEL DIRECTORIO DE BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS DEL PERU* — DATOS A 1967

ANO DE LI REVISTAS PUBLICACIONES
NOMBRE CREACION BROS (TITULOS) CATALOGO CLASIFICACION  ESPECIALIZACION BIBLIOGRAFICAS
Boletin
Banco Central de Reserva del Peri 1946 13,000 428 Diceionarie Propia Economia Bibliogréafico
Tecnologia Boletin
Banco Industrial del Perd ¥* 1962 4,200 189 Autores-Materias Dewey Industrial Bibliografico
Centro Nacional de Productividad Productividad
(CENIP) 1963 2,300 50 Autores-Materias Dewey Industrial No
o s Del Instituto Inter- Estadistica
Dlrecﬁ?rﬁstiiioEsézdli‘tll::ieggi noespe- 2,330 noespe.  no especificado americano de Esta- y Economia No
1 cificado cificado distica
Electricidad Boletin de la Of.
Empresas [iléctricas Asociadas 1964 2,500 200 no especificado Dewey y Economia De Decumentacion
Escuela de Administraciéon ds Negocios y Boletin
Negocios para Graduades Library of disciplinas Bibliografico y
(ESAN) ** 1963 12,300 300 Diccionario Congress conexas Series bibliogréficas
Instituto de Administracion de Autores-Materias
Empresas (IPAE) ** 1959(?) 889 83 Titulos Dewey Negocios No
Trabajo y
Ministerio de Trabajo y Problema No
Comunidades 1957 3,450 428 Materias-Titulos Dewey Indigena
Asuntos
Oficina de la OIT 1955 4,500 120 Impreso Propia Laborales No
Oficina Nacional de Racionalizacion Administracién
de la Administracién Piblica Piblica y Boletin
(ONRAP) #* 1964 5917 106 Dicciouario Dewey materias conexas Bibliografico
Servicio del Empleo y Recursos
Humanos (SERR) 1955 1,000 noespe-  mno especificado no especificado empleo No
cificado
Servicio Nacional de Aprendizaje Library of Capacitacion Boletin
y Trabajo Industrial (SENATI) 1966 2,354 135 Diccionario Congress Industrial Bibliogrifico
Industria y
Sociedad Nacional de Industrias 1966 1,000 300 Diceionario Dewey materias No
conexas

* Con autorizacién de la Asociacion Peruana de Bibliotecarios

#% Datos a Mayo de 1968
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ANEXO 3

Instituto Peruano de Administracién Escuela de Administracion de Negocios

de Empresas (IPAE) para Graduados (ESAN)

EL EJECUTIVO Y LA BIBLIOGRAFIA SOBRE NEGOCIOS
ENCUESTA

1. Sirvase indicar cual es su biblioteca de consulta:
Personal .......... de la Compafia .......... Otras ..............

2. Marque con una X los tépicos que le interesan:

Administracién de Empresas ... ... ...
Contabilided L.
Finanzas
Relaciones Industriales .. ... ... ...
Politica de los Negocios L e
Eeonomia L.
Otros e

3. ;Qué publicacién (s) encuentra Ud. basica (s) para el desarrollo de los ob-

jetivos de su Compafiia? INGLES ESPANOL OTROS IDIOMAS

Libros e
Revistas
Folletos, e
Microfilms ete.

4. ;Cémo se entera Ud. de los libros, revistas y otras publicaciones que aparecen
constantemente en su especialidad?

Recibe publicaciones bibliograficas ~  ..............
Pide catdlogos a editoriales ... .. ... ......
Visita librerias ...,
Otros e

5. Cuando le hacen referencia a un articulo aparecido en una revista que ni
Ud. ni su Compaifiia reciben,

Solicita la Revista en préstamo  ..............
Pide una copia Xerox, fototatica etc. ~ ..............
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6. Si tiene necesidad de una bibliografia completa en su especialidad o tema
de interés,

Le es facil conseguirla
No sabe dénde localizarla

..............

..............

51 su Compahia tiene Biblioteca, nos interesaria obtener los siguientes datos:
¢ Esta organizada técnicamente la Biblioteca? ST ...,

Si la respuesta es afirmativa:

Qué sistema de clasificacion se emplea

Tipo de catalogo

Personal responsable de la Biblioteca

..............

.............. nombre

Es accesible a personas ajenas a la Compafia SI ...,
NO ......

Servicios que presta la Biblioteca Lectura ........
Préstamo  ........

Coleccién (IN? de titulos) Libros ........
Revistas  ........

Publicaciones para Canje y/o Donativo Memoria  ........
(Nos interesaria su envio regular) Otras ........

Como SOCIO DE IPAE, ademas del uso de la Biblioteca de la Institucidn,
puede utilizar los servicios de Ja Biblioteca de ESAN.

SIRVASE PEDIR INFORMES A ESAN (TELEFONO 22-7115) MENCIO-
NANDO ESTA ENCUSTA:

Razon Social de la Compafifa: ...... ... .. oo iiiiiiiiiiiiiiiii.,

................................................................

Farma ot e et et e e

Nombre del ejecutive firmante
Direccién y Teléfono

.........................................

..................................................

SIRVASE REMITIR ESTA ENCUESTA ANTES DEL 30 DE ABRIL DE 1968
A: ESAN-BIBLIOTECA-Santo Toribio 210, San Isidro, Lima.
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