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En el marco de los «nuevosy retos profesionales ante el siglo XXI, el
tema de la formacion del profesional de la informacion se ha convertido enun
factor critico. La revolucion en la informatica y en las comunicaciones, iniciada
a comienzos de la década de los ochenta, ha producido avances sorprendentes
en la computacion y la telematica, y ha afectado automaticamente todos los
campos de la vida economica. Ademas, desde mediados de esa década el
fenomeno de la globalizacion se esta extendiendo a través de mayores
interacciones internacionales, y exige mayor cooperaciony regulacion mundiales.

Con este proceso ha surgido también un espacio de mformacion global
Los servicios de informacion han adquirido un caracter crucial y las nuevas
tecnologias estan causando gran impacto en la practica profesional y en las
personas que integran el sector de manejo de la informacion, cualesquiera
sean sus funciones y cargos.

En esta nueva época, el profesional necesario para la gestion de la
informacion también inicia su propio proceso de cambio en el ambito de su
organizacion. Y en todo el mundo se cuestiona la validez de la estructura
curricular de los programas de estudio, y se les hace cambios, se les mejora.

Pero el proceso de tener un buen profesional de la informacién no
comienza cuando se le incorpora a una organizacion o cuando inicia su
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entrenamiento, sino antes, cuando es seleccionado para el programa de
estudios que ha elegido.

Para lograr el éxito en el trabajo de informacion, el postulante, ademas
de tener conocimientos basicos y cultura general, debe ser comunicativo,
gustarle aprender cosas nuevas y demostrar ser creativo. Su formacion debe
hacerlo eficiente y confiable, buen comunicador, darle las herramientas para
tomar decisiones oportunas, «mercadear», ser diplomatico y, sobre todo,
desarrollar una habilidad especial para desenvolverse en un ambiente de
permanente cambio. Blaise Cronin, profesor de la Universidad de Indiana,
dice que tiene que ser en parte misionero, en parte vendedor y en parte
constructor.

Desde los afios ochenta la busqueda de este objetivo se ha
concentrado en incorporar a los planes de estudio la enseflanza de la gestion,
y organismos como UNESCO e IFLA han hecho muchos esfuerzos para la
identificacion de temas segun las escuelas, los cursos y los paises.

En un articulo reciente, Totter y Keys recomiendan introducir a esos cursos
de gestion, un modelo analitico que incluya creatividad, riesgo, innovacion,
intuicion -aspectos que representan la dinamica del cambio social del entorno-
y, sobre todo liderazgo, tema que precisamente esta siendo mencionado por
organizaciones de informacidn en sus declaraciones sobre sus respectivas
misiones.

La preparacion efectiva para el siglo X X1 requiere de una educacién
profesional que responda tanto a los cambios que se estan produciendo ahora
como a los que se estan pronosticando, y que el resultado de ello sea un
profesional que no s6lo se anticipe al cambio, sino que él mismo sea un agente
de cambio proactivo.

Muchos autores coinciden en sefialar, por ello, la necesidad de la
reconversion de los programas de estudios y una suerte de «reingenieria
personal» para los profesionales.
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LAS NUEVAS UNIDADES DE INFORMACION

Lynch, Bacon y Barnes, se han referido a la necesaria revision de
todos los procesos, de principio a fin, y practicamente dan una lista de éstos
con la cual coincidirian, seguro, las que podriamos preparar hoy aqui. Estos
autores mencionan:

- La formacion de equipos de trabajo.

- El conocimiento de los requerimientos actuales y futuros de los
clientes.

- Larevision de la forma como se ofrecen los servicios.

- La medicion de los servicios en funcion del cliente.

- El establecimiento de metas agresivas de mejoras.

- La realizacion del proceso de reingenieria.

. La solidificacion de estrategias.

Ademas destacan como puntos importantes el buen manejo de las
herramientas de calidad, las habilidades de comunicacion y las alianzas internas
y externas.

Con relacion a las alianzas internas, el objetivo es proveer
conocimiento real (informacion integrada con experiencia pasada) e inteligencia
(conocimiento aplicado a las alternativas de accion).

Con relacion a las alianzas externas se puede citar el caso de alianzas
entre unidades de informacion (bibliotecas, centros de documentacion e
informacion) y distribuidores de revistas para proporcionar tablas de contenido
y suministro de texto (Faxon), también la fusion de bibliotecas con centros de
cOmputo para formar centros de recursos de informacion, como por ejemplo
los casos de las bibliotecas de negocios de universidades como Stanford y
UCLA, entre otras.

El reto es producir mas: servicios de mayor valor con menores
recursos. Para ello los bibliotecélogos tenemos que basar estas alianzas en
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algunos principios, como por ejemplo: el inicio del proceso de Calidad Total
(TQM) en las operaciones internas, el respeto a la posicion del cooperante
(enrol, necesidades, expectativas), la bisqueda de conectividad compatible,
la gerencia de la alianza (todos deben ganar), la confianza en la ventaja
competitiva personal y en las de los otros, el empleo de perseverancia y
paciencia -porque estos acuerdos toman tiempo-. Pero para que las alianzas
funcionen tenemos que hacer un esfuerzo para conservar el enfoque de
servicio, el liderazgo, la innovacion, traspasando absolutamente los limites
tradicionales.

Para entrar a la arena del siglo XXI -como dice Susan Martin-
necesitamos un cambio de comportamiento y de actitud, debemos reconocer
el ingreso de una clase diferente de persona a la profesion y la necesidad de
una estructura nueva de educacion continua y adoptar un sistema de
reconocimiento en funcion del compromiso y desarrollo profesional de cada
quien.

Pero, ;como es percibida actualmente la profesion en Estados Unidos,
Europa y América Latina? La documentacion sobre el temay los resultados
de las reuniones llevadas a cabo durante esta década demuestran que la
educacion siempre ha presentando la necesidad de reformas y que el mercado
de la bibliotecologia siempre ha respondido a los cambios de la sociedad.

En lo que se refiere a las unidades de informacion, si en los afios
ochenta mucho del cambio era resultado de la automatizacion, hoy en dia es
la infraestructura electronica de informacion la que esta creando nuevos niveles
de servicios, los cuales, a su vez, estan creando nuevos requerimientos de
educacion y entrenamiento.

Actualmente ya no es mas una utopia el acceso remoto a los recursos
de informacién ni la cultura de informacion basada en la tecnologia. Estamos
expectando el surgimiento de la «biblioteca virtuaby con un servicio absolutamente
personalizado y no necesariamente en el local de la unidad de informacion.
Estamos entrando a la era virtual, unrefinamiento de la era de la informacion.
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Las transacciones electrénicas con usuarios remotos ya son parte del
futuro que estamos construyendo. No me refiero solo al acceso a un catalogo
en linea, sino a optimizar el uso de redes electrdonicas, intercambiar textos
electronicos y utilizar las fuentes de informacion globales, tanto del
conocimiento como comerciales. En este proceso de cambio se revitaliza la
interrelacion informacion-comunicacion-gerencia, exigiendo habilidades mas
sofisticadas a los profesionales y al personal de apoyo, dado que deben
trabajar con tecnologias emergentes.

Los profesionales del proximo siglo cambiaran sus posiciones en estas
nuevas unidades de informacion. De catalogadores, analistas, referencistas y
otros pasaran a gerentes de servicios electronicos, directores de operaciones
de redes, consultores. Seran facilitadores y organizadores. Y aunque las
nuevas tecnologias y el trabajo en red cambiaran el rol y probablemente el
titulo del bibliotecologo, sera preciso no confundirse. La tecnologia en si
misma no podra considerarse un resultado final, sino un medio para crear
productos; uno de ellos, la «biblioteca virtual».

Esta nueva situacion, entonces, requerira dos tipos de profesionales:
los lideres y los gerentes. Los primeros para crear la vision, la oportunidad
y las estrategias y , como dicen Riggs y Sykes, para movilizar la energia y
los recursos humanos, concentrando metas y objetivos. Los segundos,
para conducir los asuntos propios de las actividades diarias, solucionar
problemas y elaborar, distribuir y divulgar los productos de los servicios de
informacion.

Los lideres seran los disefiadores, los que sin descuidar la gestion,
potenciaran su creatividad y la de su equipo, fortaleceran su unidad de
informacion para hacerla mas competitiva y asumiran los riesgos.

Juntos, los lideres y los gerentes de las unidades de informacion tendran

que sobrepasar el concepto de «mas y mejor» del enfoque tradicional por el
«nuevo y diferente, que es innovativo.
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Llegados a este punto es importante interrogarnos por el aspecto de
la autoimagen: ;como se maneja el profesional con las politicas internas?,
(cudl es el estado actual de la unidad de informacion y como es percibida
ésta en su organizaciéon? ;Es dependiente, accesible, flexible o alerta?
(Mantiene el statu quo, es lenta al cambio, acepta el cambio pero esta
esperando que alguien mas lo lidere, o es la primera en sugerirlo? Cambiar
es dificil pero necesario.

Al respecto,'en un nimero reciente de la revista Specialist encontré
una interesante y exhaustiva relacion de ideas sobre como transformar la
unidad de informacion y la forma cémo las autoridades la perciben.
Mencionaré solo algunas de estas ideas:

- Identifiquepor lo menos un proceso de mejora significativo en los
ultimos doce meses.

- Integre equipos de trabajo multidisciplinarios.

- Actualice capacidades técnicas multifuncionales.

- Estime el valor que usted posee.

- Inserte su unidad de informacion en el proceso de planeamiento
estratégico de su organizacion.

A este conjunto habria que agregar nuevas formas de trabajo, y para
ello vale 1a pena referirse a un «Informe Especial» reciente del Business Week
sobre el tema de «repensar el trabajo» bajo las condiciones de nuevos vientos
de cambio. Las nuevas reglas de juego en el nuevo mercado del trabajo
segun este informe son: equipos de trabajo, ejecutivos globales, fuerza laboral
multicultural, empleados virtuales y centinelas de las supercarreteras de la
informacion.

LA EDUCACION PARA EL CAMBIO

Desde el punto de vista de la formacion profesional se observa la
misma preocupacion por las unidades de informacion y los profesionales de
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la informacion del futuro. Desde hace unbuen tiempo puede encontrarse en
la literatura especializada formulas y propuestas de educacion para el cambio.
Por ejemplo, June Lester cita un trabajo de Malinconico que propone un
conjunto de caracteristicas que equiparian adecuadamente a un futuro
profesional. Estas son:

- Capacidad para seleccionar, evaluar y aplicar la tecnologia a su
disposicion.

- Desarrollo de habilidad para trabajar en grupo.

- Capacidad para entender el proceso de toma de decisiones en la
estructura organizativa.

- Perspectiva de marketing.

- Comprension del contexto institucional y del entorno.

- Desarrollo de habilidades para comunicarse, atender problemas
multiculturales, multiétnicos y multilingiiisticos.

- Actitud analitica.

- Aprendizaje de como servir de filtro de informacion, no sélo
entregandola, sino evaluandola en los términos del cliente-usuario.

Muchos autores coinciden en plantear la necesidad de un curriculum
interdisciplinario y en propugnar la formacion de profesionales proactivos
orientados al cliente-usuario y que desarrollen competencias tales como:
confianza (en resolver problemas y usar sus habilidades en diferentes
ambientes), adaptabilidad (orientacion al cambio), conocimiento técnico (se
deben sentir comodos en el uso de la tecnologia), capacidad de analisis,
proyectos e imaginacion (para hacer alianzas), destrezas de administracion o
como dice el consultor internacional, Dr. Forest W. Horton, su preparacion
lo debe facultar para estar en el mundo de la gestion, cualesquiera sea el tipo
de organizacién en la que colabore-.

Sin entrar al tema de los contenidos especificos de los programas de
formacion, me gustaria comentar brevemente dos aspectos. El primero relativo

a la preocupacion de las escuelas de bibliotecologia a nivel mundial por
encontrar una uniformidad curricular; y el segundo, a la optica de los
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administradores y ejecutivos de la informacion acerca de las actividades y
servicios de informacion.

Con relacion al primero, la European Association for Library and
Information Education and Research (EUCLID), esta tratando el tema de
los planes de estudio desde su creacion en 1991. También discute el tema de
la equivalencia de calificaciones con Estados Unidos y Canada.

Todos nosotros estamos al tanto de la transformacion que estan
sufriendo muchas de las escuelas en los Estados Unidos; fusiones entre
Educacion, Comunicacion e Informacion, énfasis en los programas de pregrado
y el cierre de un buen nimero de escuelas de posgrado.

Particularmente interesantes son los casos del Brasil, que tiene seis
programas de maestria en constante evaluacion, y el de la Asociacion de las
Escuelas de Bibliotecologia para el Cono Sur (Chile, Uruguay, Paraguay y
Argentina), recientemente creada, que abre un espacio de intercambio de
experiencias y de acciones cooperativas de docencia, extension e
investigacion. Uno de los aspectos mas interesantes del andlisis sobre recursos
humanos hecho por esta asociacion fue poner en evidencia entre otros puntos
destacables, la carencia de un perfil profesional basico y la necesidad de
perfeccionar los cuadros docentes.

Otra investigacion de la década que no puede dejar de mencionarse es
el trabajo de Iraset Paez Urdaneta realizado entre 1989 y 1990 en el Instituto
de Estudios del Conocimiento de la Universidad Simén Bolivar. Los resultados
de esta investigacion se publicaron enun libro que seguramente todos ustedes
han leido: Gestion de la investigacion, aprendizaje tecnologico y
modernizacion del trabajo informacional, retos y oportunidades.

Destaca en este trabajo el planteamiento del autor para la redefinicion
del profesional de la informacion en el Tercer Mundo y sus conclusiones

sobre el estado actual de la educacion impartida en 18 centros universitarios
de laregion. También fue parte de esta investigacion el tema del escenario de
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las competencias que tedricamente se demanda de estos profesionales, y
para ello utilizé una muestra de 50 instituciones en Venezuela.

Elmodelo propuesto por Pdez Urdaneta para la transformacion de la
educacion, mas tecnologicamente orientada, contempla tres aspectos:

- Laaccion educativa por la cual un individuo es profesionalizado.

- Eldesempefio a partir del cual el individuo profesionalizado adquiere
o incrementa un nivel de experiencias profesionales concretas.

- Elespacio donde interactuan las capacidades educativas adquiridas,
el potencial individual y las demandas del contexto de accion
profesional.

Este estudioso sugirio también una definicion de perfil profesional
basada en conocimientos, actitudes y habilidades.

Ademads, su trabajo alerta sobre «el sindrome de la tecnologia
informativax, el cual, segin sus propias palabras, «herramientalizax» la profesion.
Recomienda, mds bien, para que el profesional se perfile como agente de
cambio social debe capacitarse para: intervenir eficazmente en la gestion
estratégica de la inteligencia social, optimar los procesos de comunicacion o
difusion de esa inteligencia en el contexto nacional, regional e internacional; y
asegurar la cabal insercidn social de la tecnologia informatica, que sirve y
servira de soporte a las actividades anteriores. El profesional, segun Pdez
Urdaneta, se debe reconvertir en un facilitador de la transferencia tecnologica
y de la dinamica comunicacional.

ADAPTARSE O MORIR

Y finalmente, con relacion al segundo aspecto que queria comentar,
quisiera referirme a la optica de los administradores y ejecutivos de la
informacion, concretamente a sus expectativas e inquietudes acerca de las
actividades y servicios de informacion.
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En cuanto a sus expectativas:

- Conrelacion a los programas, que sean consistentes con los cambios
y se actualicen permanentemente.

- Conrelacion al profesional, que enriquezca su formaciona través de
diversas acciones (actividades formales de actualizacion), que se nutra
de las capacidades y habilidades de los miembros de su equipo de
trabajo y que asimile la literatura especializada en dos niveles, para su
actualizacion y para su funcion, evaluando y filtrando la informacion.

- Conrelacion a la comunidad de informacion local e internacional,
que se facilite el acceso a becas e intercambios profesionales y que
se optimice la globalizacion de la informacion.

JY cudles son las inquietudes? Mencionaré algunas:

- Qué tipos de puestos de trabajo se van a crear para atraer a lideres
y gerentes de la informacion y como se van a remunerar.

- Cuales son las diferencias entre el rol de la vieja cultura de la
informacion y los nuevos paradigmas.

- Qué herramientas metodologicas se utilizaran para la gestion de la
informacion.

- Cuél serd la dimension del impacto de la tecnologia en los nuevos
productos y servicios que seran creados.

- Hasta qué punto los sistemas expertos asistiran al cliente/usuario en
el andlisis y la bisqueda de informacién, desplazando a los
profesionales no actualizados.

- Como introducir el concepto de Calidad Total en todos los procesos
del trabajo de informacion.

- Cudles son las tendencias futuras de Ia bibliotecologia y ciencias de
la informacidn y cudles sus engranajes con otras profesiones.

- Como responder al reto que significa la globalizacion de los
mercados, que seguramente acrecentara la necesidad de informacion
enel comercio de los servicios, las telecomunicaciones, el transporte,
el turismo y, entre otros, los servicios financieros y profesionales.
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Es una larga lista, pero no creo que esté completa.

En una reunion a la que fui invitada en 1991 y que fuera convocada
por el Consejo de Ciencia y Tecnologia de Chile, sobre el analisis y
programacion de actividades de informacion para América Latina,
identificamos 40 problemas que debian ser analizados en el marco del
planteamiento: Del Tercer Mundo al Tercer Milenio. De estos, 18 estaban
relacionados con los recursos humanos, 25 con gestion de la informacion, 22
con el uso de la informacion asi como con el mercadeo-mercados-promocion,
15 con inversion y costo, y 8 con aspectos legales-politicos.

En el desagregado del listado de los problemas especificos
relacionados con los recursos humanos aparecio en una y otra forma que la
profesion es monoprofesional, mientras que el tema de la informacion es
multiprofesional e interdisciplinario.

Pero en esa ocasién no solo revisamos los problemas, también
discutimos acerca de los vientos de cambio en América Latina, que obviamente
afectaran a todos,incluido el profesional de la informacién. Estos son: la
transnacionalizacion, el ocaso de los limites geopoliticos, la economia de libre
mercado, la respuesta a nuevos bloques geoeconomicos, las economias
informales, la velocidad del cambio en la industria de la informacion y la
movilidad de los nichos de oportunidades profesionales.

Como informacion de cierre y como una comprobacion mas de la
general preocupacion por el tema del futuro profesional, puedo citar dos
organizaciones que estan tratando de visualizar ese futuro y, ademas, han
mvitado a conformar grupos de discusion permanentes a los directivos que
hemos sido convocados. Uno de ellos es el Centro Nacional de la
Investigacion Cientifica de Francia (CNRS), que publicara los resultados que
ha obtenido; el otro es Cepal/Clades que, inmerso en el contexto de un
proyecto que estd liderando para el entrenamiento en gestion de la informacion
(Proyecto Red de Redes), ha incluido el tema del liderazgo y nuevas
oportunidades para quienes llaman gestores de la informacion.

115

Fénix: Revista de la Biblioteca Nacional del Pert. N.38, 1996



Después de todo lo expuesto, s6lo me queda decir que en el debate
actual sobre el cambio y la reconversion del profesional de la informacion, la
propuesta podria ser: adaptarse o morir.
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