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RESUMEN

El propoésito principal busca entender los aspectos determinantes del
tratamiento de los contenidos, a partir de su produccidn y distribucionen la
sociedad de la informacidn. Se consideran los nuevos condicionantes en la
expresion del conocimiento: el paso de los entornos textuales a los multimedia.
Se especifican las caracteristicas de la edicion electronica, la irnportancia de
la industria audiovisual, ¢l impacto sobre la comunicacion cientifica mediante
las revistas digitales y la multiplicacion de accesos a la informacion general, a
través de los periodicos electronicos. No es menor el reto de comprender
cémo se distribuyen y analizan esos mismos contenidos desde la difusion
masiva hasta la nucva organizacidn de las bibliotecas, archivos y la gestidén de
la informacion en las empresas. Alcanzandose a describir como setratan y
manejan los contenidos en los nuevos soportes.
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INTRODUCCION

Es nuestro primer propdsito buscar la comprension de los aspectos bésicos
de la sociedad de la informacién en lo relativo a la produccion y distribucion
de los contenidos.

Nuestra vida se ha digitalizado y debemos entender esta nueva situacion,
en especial desde nuestros intereses profesionales documentales, pues se
han visto enormemente afectados tanto la creacion, como la difusion y el uso
de los documentos. Si definimos a la nueva sociedad como de lo digital es
porque ha variado sus estructuras respecto a la sociedad industrial precedente.
Los parametros que enmarcan esta nueva cultura van a servirnos de referente
a lo largo de este trabajo:’

. El efecto global: las fronteras han desaparecido. La tierra ha superado
las divisiones econdmicas y geograficas precedentes. Cualquier actuacion
en laRed tiene dimension planetaria.

. Lainteractividad: lo digital ha permitido la participacién activa de todos
los que intervienen en los actos comunicativos.

. Lainterdisciplinariedad: son muchos los campos del conocimiento y
las especialidades que participan cooperativamente.

. Lavelocidad: no solo en la transmision de informacion, sino especial-
mente en el ritmo de crecimiento y en los cambios que se producen

~vertiginosamente.

. Lavirtualidad: ha aparecido una nueva reatidad, un campo de actividad
antes inexistente.

. Eldescontrol: lo digital ha emergido fuera de los cauces de organizacidn
precedentes. La Red no tiene guardias que ordenen lo que por ella circula.

Al momento que atravesamos s¢ le ha querido determinar como cultura
de la pantalla, para simbolizar la comunicacion informatica y audiovisual, en

! Comenta lu descripcion de CEBRIAN, Juan Luis. Algunas certezas sobre la Sociedad digital,
en Caridad Sebastian, M. (Coord). La sociedad de la informacion: Politica, Tecnologia e
Industria de los contenidos. Madrid: CEURA, 1999, p. XVII-XVIII.
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contraste con el momento anterior de cultura de la escritura. Pero también
el de ingenieria o industrias de la informacion, queriendo abarcar los
conceptos y productos generados por el desarrollo tecnoldgico en relacion
con la comunicacidn, el conocimiento y la inteligencia. La intervencion
tecnoldgica en la capacidad y en la cantidad de cosas por aprender ha
generado también la denominacion de Era del aprendizaje,’ es decir, de la
cesion y asimilacion de contenidos por las personas. De cualquier modo,
vemos como en Ja industria y en el mercado de la informacion estan dos de
los componentes fundamentales en los que se asienta esta sociedad. Los
nuevos servicios y aplicaciones infomedias han supuesto una modificacion
radical en las maneras de acceder, crear y controlar la informacién.?

El nuevo panorama tecnologico ha causado cambios en la produccion de
fos documentos, en su tipologia y en las posibilidades de acceso:

1. Elproceso de creacién y difusion se ha digitalizado y vuelto multimedia
tanto en la creacidn como en el manejo. La digitalizaciéon ha
informatizado las diferencias y ha hecho que los documentos electrénicos
puedan ser impresos, peliculas, sonido y graficos al mismo tiempo,
teniendo como consecuencia el acceso hipotético a cuantos documentos
existen.* : v

2. Lacreacion coincide en el tiempo con la comunicacién, que se ha
conseguido establecer en tiempo real, con precios més bajos y con
seguridad garantizada.

3. Lafacilidad de manipular y recomponer los mensajes ha fomentado la

multiplicidad de formas y significados. Con el aprovechamiento de

esta ventaja tanto en el campo editorial como en el individual; si
bien han aparecido problemas de control fisico y de integridad de la
informacién.

JOYANES AGUILAR, Luis. Cibersociedad. Realidad o Utopia. Madrid: UPSA, 1996, p. 237

¥ 8.

3 FEATHER, John. The Information Society. 2 ed. London: Library Association Publishing
Ld., 1998. '

¢ LINDQUIST. M. G. Long term strategies Jor electronic documents. Journal of the International

Association of Sound Archives, n." 6, 1995, p. 33-39.

Na
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4. Ladistribucidn se ha vuelto mas flexible y puede hacerse mediante
Internet, en linea, en CD-ROM o -de forma impresa (incluso con
impresion bajo demanda o por autoedicion). Se han igualado acceso y
posesion, préstamo y venta. La distribucidn se hace sin manifestarse
materialmente en copias, lo que dificulta el reconocimiento de los
derechos de autor. :

5. Supermanencia es imprevisible, pues depende fundamentalmente de
la tecnologia utilizada para su creacion, y esta envejece con rapidez.
Ademas, hoy la publicacion se ha hecho dindmica, mientras que antes
se grababa y era dificil de borrar o reformar. Ahora los documentos
pueden someterse a revision cuantas veces se desee.

6. No existen frenos técnicos para hacer copias del original, que ademas
se realizan sin pérdida de calidad alguna. El concepto de garantia de
autenticidad ha quedado descontextualizade.

7. Los hipertextos establecen asociaciones entre diferentes items de
informacién imitando el funcionamiento del pensamiento humano.
Permiten desplazarse con facilidad a través de toda la informacidn
contenida en las bases de datos. Usando estas estructuras logicas, los
documentos digitales pueden enlazarse con otras informaciones que
no pertenezcan fisicamente a su unidad. Desde un documento puede
saltarse a otros documentos custodiados a cientos de kilometros de
distancia. Cada pequefa representacion de informacion se incrusta en
algiin sector de meta-informacién. Esto facilita el disefio y presentacion
del documento, los enlaces hipertextuales y las relaciones lingtiisticas
que permiten busquedas semanticas o facilitan la traduccion.

LA EXPRESION DEL CONOCIMIENTO: DE LA EDICION
IMPRESA A LA DIGITAL

La escritura ha sido la via comun por la que historicamente se ha transmitido
el conocimiento. Ahora, los nuevos medios tecnoldgicos han potenciado su
utilidad. Internet se esta convirtiendo en la via preferida para publicar. Por
encima de todo, permite llegar a los destinatarios de inmediato. Y favorece
publicar cosas hasta ahora inimaginables: todo tipo de temas, del interés mas
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disperso. Cualquiera puede publicar, comentar, juzgar o avisar de algo. Y
aunque la WEB no es un proceso de publicacion, estimula la tradicion
académica de la publicacion abierta de ideas y resultados.” Es un medio
nuevo, multimedia e interactivo que ademas, por si fuera poco, es barato. Con
¢l se ha abierto una dindmica nueva en la difusién de la informacion y han
aparecido nuevas oportunidades de edicion, especialmente para la escritura,
que se ha visto fomentada por:

- La posibilidad de publicar ilimitadamente, al ofrecer libertad,
universalidad de temas y soportes, y comunicacion instantanea.

- Elintercambio dindmico de ideas entre las fuentes y los destinatarios.

- Laposibilidad de buscar en texto completo.

+ Laexistencia de hiperenlaces entre diferentes textos y documentos, ast
como variados métodos de recuperacion con potentes herramientas de
basqueda.

- La facil anexion de componentes multimedia y de cualquier tipo de
anotaciones.

- Las conexiones telnet, en que el teclado y pantalla de una computadora
local emulan los de una computadora remota. ‘

+ Las aplicaciones del correo electrénico, que permiten intercambiar
mensajes y ficheros.

- Lamejor funcionalidad e interactividad.

- Elmarketing y la promocion de los productos que efecttia la propia Red.

La contrapartida estd en que mucho de lo que se publica no aporta cas:
nada, es inttil. Ademas, el conocimiento distribuido por la Red debe ser
ordenado en paralelo al mundo real que representa. Es esta una tarea que
afecta sobre todo a editores y al mundo académico, quienes se veran obligados
a ofertar al usuario diversos caminos para orientarse sobre los recursos y la
calidad de los mismos. Los modos de hacer de las artes graficas pueden
servir de referencia. Son un negocio de larga tradicion, con mucha experiencia
acumulada, cuya actividad exige un proceso administrativo y técnico complejo.
Los editores financian, administran y venden productos impresos. Para sacar

s LEINER, B. CERF, Vinton, et al. Una breve historia de Internet. Novatica, n.” 1, 1999, p. 8.
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adelante su inversion tienen que asegurarse de la calidad de los originales.
Por ello los evaliian y filtran. Nunca los aceptan sin una discusion previa.

El objetivo de los autores coincide con el de los editores cuando pretenden
cobrar por lo que hacen. Entran asi en los circuitos de distribucién regulados
por la industria editorial. Y esto sucede del mismo modo en la edicidn digital.
Las versiones electronicas de las revistas cientificas mantienen el acceso por
pago siempre que contintien siendo muy solicitadas. Se imponen las leyes de
mercado: el trabajo de los autores se vende porque hay alguien dispuesto a
pagar. En la produccion de revistas y libros los nuevos medios permiten que los
editores desarrollen versiones electronicas paralelas y exclusivas, incorporen
recursos multimedia y oferten continuamente informaciones actualizadas.

Al mismo tiempo, la publicacion de informaciones se ha extendido mas
alla de su ambito tradicional y ha penetrado en las areas corporativas y
publicas. Sin ninguna duda, {as oportunidades de publicar son mayores para
cualquiera. Incluso, muchas veces, la libertad de difusion prevalece sobre los
afanes comerciales. Entonces, podemos ver a la publicacion digital como una
eliminacion de barreras a la difusion de lo que un autor quiere comunicar. Por
este medio aparecen nuevas maneras de organizar la distribucion, incluso
nuevos tipos de autores y de destinatarios de una informacion muy variada,
localista y personalizada.

Si se quiere introducir un poco de seriedad en el proceso, es obligado que
las funciones plenamente cstablecidas de la edicion tradicional se mantengan
en las publicaciones electronicas.® Es decir:

. Eliminacion de los originales equivocados.
. Persecucion de los plagios y las reiteraciones.
. Lucha contra la adulteracion informativa.

6 COHEN, Andrew. A system for electronic peer review. En: The Impact of Electronic Publishing
on the Academic Community. 1. Butterworth, ed. London. Portland Press, 1998, p. 69-71.
ZINN=JUSTIN, J. Pecr review and electronic publishing. En: The Impact of Electronic Publishing
on the Academic Community. . Butterworth, ed. London: Portland Press, 1998, p. 71-76.
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. Apoyo ala calidad de los originales tanto desde el contenido como
de su expresion.
. Capacidad de determinar su publicacion y decidir como se presentaran.

LA PRODUCCION DIGITAL EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Ladigitalizacion ha tenido efectos inmediatos en la gestion de todo tipo de
empresas, pero muy en especial en cuanto se refiere a los medios de
comunicacion social. La difusion en linea usando paginas web es un medio
tecnoldgico muy apropiado para los diarios y revistas de informacién general.
Para confeccionarlas sc emplean las mismas planas que sirvieron para elaborar
la tirada en prensa. Del mismo modo, los soportes dpticos son de uso
ventajoso en el almacenamiento y acceso a las ediciones retrospectivas, a los
indices y a los anuarios de los periédicos.” La principal utilidad de la edicion
digital es que la informacion corriente esta disponible casi desde el momento
de su composicion. Con un sistema de mends se facilita Ia localizacion de la
informacion deseada. Su distribucion es, ademas, gratuita.

Desde luego, en el sector audiovisual, la cultura y el ocio estan interpretando
el papel principal, fomentadas por le digital. No cabe duda de que entre las
aplicaciones multimedia ofrecen una destacada presencia los contenidos
culturales, educativos y lidicos, junto a los generados por el cine, el video y
la musica, ademas de las noticias. La television por cable ofrece accesoa
Internet y trata de emitir por su medio. Es una nueva concurrente en la
produccion y distribucion de programas. Su llegada a este mercado ha hecho
que las audiencias se disgreguen ain mas. La liberalizacion del sector de las
telecomunicaciones, junto a la posibilidad de desarrollo tanto de sus redes
tradicionales como de la television por cable, ha favorecido el establecimiento
de alianzas empresariales por las que han intercambiado sus competencias
especificas. La television por cable es interactiva. Ahi reside su principal

7 ABADAL, Ernest. El futuro de la edicion, ;es electronico?: tecnologias de creacion y empleo de
la informacion. En: Jornadas Espaniolas de Documentacion Automatizada (4. . Gijon, 1994).
IV Jornadas Espaiiolas de Documentacion Automatizada. Gijon: FESABID, 1994, p. 378.

1
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ventaja. Y asu lado, crece constantemente el mercado de los canales tematicos
a gusto del espectador: programas de caracter cientifico, deportivo, artistico,
cultural, infantil, de aventuras, de viajes, de la naturaleza, musicales o de noticias.
Pero también el desarrollo de juegos interactivos en Red, de aplicaciones a la
teleensefianza o a la televenta ofertada mediante catdlogos. Cada uno de estos
aspectos supone una oportunidad para la industria audiovisual.

Es en especial pujante la creacion de contenidos relativos a programas para
la educacién y el entretenimiento. La utilizacion de 1a realidad virtual y el apoyo
a los métodos didacticos con el ordenador y las redes permite, tanto al que
ensefia como al que aprende, tener gran libertad de actuacion. Los limites del
aula se han visto ampliamente superados. No se trata de apoyar mecanicamente
la docencia, sino de utilizar el ciberespacio para favorecer la comprension de
conceptos abstractos, el aprendizaje de lenguas, la actuacién de los hechos
fisicos y geograficos, las reconstrucciones historicas, la recreacion de ambientes
bioldgicos, etc. El éxito de estas companifas se debe a la conjuncién del desarrollo
de software propio con la posesién de recursos a difundir.

LA GENERACION Y GESTION DE INFORMACION
CORPORATIVA E INSTITUCIONAL

La mayor facilidad de generacion y difusion de los contenidos favorecida
por las Web ha alcanzado también a la informacion creada por las instituciones,
empresas y sociedades. Hoy cualquier empresa, organizacién o institucion
origina contenidos. Lo que, en cierta manera, ha supuesto el fin del monepolio
que los editores ¢jercian sobre la produccion y distribucion. En la creacion
de informacién estan implicados en primer lugar todos los niveles de las
administraciones publicas, organizaciones no gubernamentales y todo tipe de
asociaciones. Pero asimismo, todo tipo de empresas se vuelcan por estar
presentes en la red para acercar su imagen, actividades, servicios y productos
a quien desee conocerlas.

En todo el mundo hay millones de paginas web creadas por organismos
oficiales. Desde ellas se puede acceder a datos de las administraciones locales,

regionales, estatales, supranacionales y de los organismos internacionales.

12
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Suelen tratarse de textos (legales, informativos, explicativos de servicios,
directorios, etc.), pero hay lugar también para gestiones y tramitaciones
administrativas que se pueden hacer desde casa o para la descarga de
formularios de interés para los ciudadanos. Son destacables, por la importancia
de los contenidos que crean y distribuyen, otros centros oficiales como
Academias, Institutos de Normalizacién, Bibliotecas Nacionales o Bases de
datos de la accidon gubernamental sobre la Sociedad de la Informacion.®

Finalmente, consideramos aqui de forma somera la implicacion de lo digital
en la gestion integrada del conocimiento en las empresas. Las magnitudes
alcanzadas por la creacion y el manejo de informacion electrénica, dentro de
la actividad de las empresas, ha fomentado la llegada de nuevos
procedimientos con los que tratar las grandes cantidades de datos
almacenados. La existencia de nuevos parametros a la hora de crear, gestionar
y difundir el conocimiento estd delimitada por la complejidad, la
incertidumbre y la necesidad de respuesta en tiempo real que requiere
cualguier organizacion.” Asi las cosas, el objetivo principal de cualquier
sistema de gestion se basa en seguir controlandolo si se quiere tener capacidad
de prediccidn sobre la organizacion para la que se trabaja. Las empresas se
mueven ahora en contextos cada vez mds competitivos, donde es muy
importante controlar la informacion, cuyo valor se aprecia a la hora de tomar
decisiones o de marcar las estrategias a seguir. El problema esta en que muchas
han pensado que el reto radica en propiciar la potencia de procesamiento de
datos, mientras que realmente radica en comprender el potencial de la
tecnologia para desarrollar y difundir conocimiento como fuente de ventaja
competitiva.'® Se hace, pues, imperativo el desarrollo de una estrategia de
integracién de la informacion en la empresa.'!

8 En hup:./www.internet.gouv.fi/francais/index.himl estd programada toda la accién
gubernamental francesa sobre la Sociedad de la Informacién. Internet.gouv.fr, no es mds que
otra tentativa gubernamental via web, de potenciar la nueva sociedad del conocimiento.

¢ NITIN, James Berkley. An Action Perspective; The Crux of the New Munagement. California
Mananagement Review, n.°2, 1994, p. 54.

10 BARTLETT, Christoph y GHOSHAL, Sumantra. Changing the Role of Top Management.
Beyond Systems 1o People. High Bussiness Review, Mayo-Junio 1995, p. 46.

11 IBM. Solutions for linking, accesing and managing multivendor, multiplatform data. IBM
Corporation, 1996.

13
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El Data Warehouse es una potente base de datos cuyos recursos provienen
de los diferentes sistemas operativos de una empresa (facturacion, compras,
ventas, produccion, personal, finanzas, marketing, etc.) que orientados por
tema, integrados, variables en el tiempo y no volatiles, se emplean como
apoyo a la toma de decisiones administrativas.’? Un Data Warehouse
posibilita: ’ ‘ '

. Elacceso universal a los datos disponibles, cuyo tratamiento se hace de
acuerdo con las necesidades del usuario. '

. Lapuesta en marcha de un sistema abierto por el que fluyan recursos
informativos externos ¢ mternos.

. Laseleccion de los datos de acuerdo con el contenido de su informacion
ya su importancia, para tomar decisiones.

. Elalmacenamiento diferenciado de las bases de datos que conforman el
Data warehouse y los metadatos de aquellas otras con datos de los
diferentes sistemas que operan en la empresa.'

. Elestablecimiento de herramientas sobre las que establecer las consultas
del usuario final. '

LAS REVISTAS CIENTIFICAS DIGITALES

Pero de manera especial, dados nuestros propositos académicos, nos
interesa atender al impacto que ha tenido lo digital sobre las revistas de carécter
cientifico y técnico. Quienes las editan saben que manejan un negocio
delimitado por la peculiaridad de los destinatarios y del producto,'* ya que:

. En cada tirada lanzan un nimero escaso de ejemplares, pues se dirigen
a un restringido sector de usuarios como son los especialistas de los
campos cientificos;

12 INMON, Bill. Building the Data Warehouse. New York: John Wiley & Sons, [992.

/3 CORNELLA, Alfons. Informacion digital para la empresa: una introduccion a los servicios
de informacion electronica. Barcelona: Macombo-Boixareu, 1995,

)4 COLLIER, Harry. The electronic publishing maze. Strategies in the electronic publishing

industry. Tetbury: Infonortics, 1998, p. 55.
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. Manejan unos contenidos escogidos y particularizados cuyo envejecimiento
esrapido a causa de la constante evolucion de las investigaciones;

. Ademés, tiene una audiencia, un sector de la comunidad cientifica, muy
dispersa internacionalmente;

. Escomun que los autores no cobren. Basta con saber que contribuyen al
progreso del conocimiento, junto al prestigio profesional que esto conlleva;

. Hasta ahora su periodo de composicién ha sido demasiado dilatado y
formal. La meticulosidad de las artes graficas alargaba en exceso el
distanciamiento entre la entrega de los originales y la edicién, con el
consiguiente desgaste de los contenidos;

. Lapublicacién final era muy restringida y controlada. Muchas revistas
devuelven mas del 50% de los originales recibidos.

Contexto dentro del cual nos interesa considerar a Internet como via de
publicacién regulada y critica. Son muchas las posibilidades que la Red ofrece
a la edicidn y distribucién de las publicaciones. Inicialmente, se duplicaban,
en impreso y electronicas, las ediciones aprovechando la digitalizacién de
texto e imagenes. Por lo que ambas ediciones ofrecian la misma calidad y
control. Después, ha ido creciendo el nimero de publicaciones distribuidas
tan solo digitalmente. Incluso han ido apareciendo revistas electrdnicas que
nunca tuvieron precedentes impresas. Algunas tienen gratis el acceso. Su
configuracion es similar a la de las publicaciones impresas: sirven a unos
propésitos y un campo de aplicacion; cuentan con editores, director, consejo
deredaccion y colaboradores; tienen fijada su aparicion periddica; presentan
sumario de contenidos y unas secciones. "

La facilidad con que se han establecido las revistas cientifico- técnicas se
ha debido a que:

. Su piblico esté especialmente preparado: posee habilidades e infraes-
tructuras informaticas y puede comunicarse en varias lenguas y, desde
luego, eninglés.

15 ABADAL, Ernest. Els serveis d’informacid electronica: qué sén i per a qué serveixen?
Barcelona: Edicions de la UB, 1997.
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. Es sencillo editar en versién electréonica. Cualquier grupo de
investigacion o centro universitario puede actuar como editor, pues
tan solo precisa una infraestructura informatica comtin y unos programas
de autoedicion. N

. Favorecen la circulacion de los articulos (incluso antes de ser terminados:

“working papers). : , o

. Los costos son escasos, con la consiguiente adaptacidn a las obligadas
tiradas cortas en que se difunden los resultados de sus investigaciones.

. Alser de distribucién inmediata en linea, se evitan las demoras y los
costos producidos por el transporte y el proceso de mercado de los
impresos. ' /

. Se pueden buscar contenidos concretos dentro de un articulo, una revista
entera ¢ incluso una coleccion. Su recuperacion ¢s asi mas completay
su acceso mas facil.

. Ofertan mayor eficacia y versatilidad, con facilidad de movimientos por
las tablas de contenidos y los resumencs de los articulos. '

- . Permiten el establecimiento de enlaces mas faciles y ricos, impensables
en los impresos. Desde un articulo se puede enlazar con fuentes
externas: otro articulo que se cita en las notas, una referencia
bibliografica y, también, se pueden afiadir comentarios personales y
asi crear archivos propios.

Pero la publicacion de revistas digitales de calidad plantea aun muchos
interrogantes:'® ;como fiarnos de la calidad de los contenidos ofertados por
autoedicion? Si el comtn e-mail asegura la interactividad entre autor y
censores, en los articulos pueden asegurarse incluso evaluacionies multiples.
Pero, seran rigurosas?, quién valora la adecuacidn de esos juicios?, ;se
hacenlibremente o mediante pago?, y si es asi ;quién los sufraga?

i6 SCUPOLA, Ada. The impact of electronic commerce on the publishing industry: Towards a
business value complementarity framework of electronic publishing. Journal of Information
Science, vol. 25, n." 2, 1999, p 133. También ALTBACH, Philip. La edicion. En: Informe
mundial sobre la informacion. Madrid: UNESCO-CINDOC, 1997, p. 336-343.
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LA CREACION YEL SUMINISTRO INTEGRADO DE
CONOCIMIENTO CIENTIFICOY T ECNICO

Internet ha oftrecido un nuevo tipo de conexion para los anteriores centros
implicados en la industria del conocimiento que difundian sus productos en
linea. La atenci6n primera que el sector de la informacion electrénica presto
a las referencias (informacion secundaria) ha ido extendiéndose a los originales
que hasta hace poco se editaban solo en papel. Ahora existen muchas
compafifas con la doble funcién de producir y distribuir informacién cientifico
técnica. Comunmente, facilitan enlaces que partiendo de los registros
bibliograficos, dirigen la navegacion hacia el texto integro.

La publicacion electrénica no solo compete a Intemet; también a los servicios
en linea tradicionales, a los fabricantes de discos dpticos y a cualquiera que venda
informacion desde un sistema auténomo. Es 1égico que el servicio ofertado por
las grandes compailias que comercian con la generacidn y distribucion de
informacion sea considerado cada vez més como merecedor de retribucion
econdmica. De alguna manera, la mversién que han hecho debe retorar. Entre
los servicios en linea tradicionales, perduran las actividades precedentes. Pensemos
en DIALOG, ORBIT, ESA-IRS, LEXIS-NEXIS, STN, caracterizados todos
ellos como grandes servicios centralizados en linea.!” Se adelantaron a los
ordenadores personales en dar servicios de informacion en linea interactiva. La
nueva situacion delimitada por la presencia de la Web, los enlaces entre contenidos
y los motores de biisqueda se gestd fuera de ellos. Hoy tienen su futuro
comprometido. Su tamafio y la dificultad de gestién operan en su contra.

Pero mas llamativa es la adaptacion que han sufrido las grandes compaiiias
aeditoras de informacion cientifica. Son los casos de Springer—Verlag, a través
de su LINKService,® o de IDEALY de Academic Press y del servicio

17 COLLIER, Harry. The electronic publishing maze. Strasegies in the electronic publishing
industry. Tetbury: Infonortics, 1998, p. 123

18 htip/flink.springer.de/tutorial/service. him

19 IDEAL: hitp://www.idealibrary.com o en: htip.//www.europe.idealibrary.com. Puede entrarse
gratis un numero de cada una de las revistas de este almacén de informacion, a través de
http:/hwww.idealibrary.com/samlogin.htm.
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ScienceDirect™ ‘de- Elsevier,?® también-de SWETS,?' del OCLC
FirstSearch service;™* asi como de EBSCO Information Services® y de
SilverPlatter® con su sistemas de recuperacion Silver Linker y
KnowledgeCite Library. Todos ellos permiten consultar libremente las
tablas de contenido y resumenes de los articulos que distribuyen. Mientras -
que el acceso a los textos completos solo estd permitido para aquellos
usuarios que cuenten con una licencia. La mayoria de los vendedores se
esfuerzan en integrar los lugares web dentro de las bisquedas bibliograficas
tradicionales y viceversa.®® Esta integracion en linea de los servicios de
acceso y suministro de documentos tiene como objeto fomentar la utilizacion
de las colecciones bibliograficas. Algunos de ellos,.como Kluwer Academic
Publishers® presentan tal adaptacion a las necesidades del usuario que
imprimen un libro o revista solo cuando lo precisa un usuario (Printing-on-
demand). Los contenidos permanecen almacenados en discos Opticos y se
pasan al papel solo cuando existe una peticion.

20 Accesible desde htip:/lwww.sciencedirect.com/. Los usuarios pueden imprimir o guardar
paites de los textos para sy uso personal. Véase SHOFF, Peter Lan: The traditional journal.
En. The Impact of Electronic Publishing on the Academzc Community, 1. Butterworth, ed.
London: Portland Press, 1998, p.66-69.

217 Para el acceso web'a Swets & Zeitlinger, consultar: htip./lwww.swets.nl/

22 Seincluyen las bases de datos de OCLC: WorldCat, OCLC FirstSearch Electronic Collections
Online, OCLC NetFirst, OCLC ArticleFirst. OCLC ContentsFirst, OCLC FastDoc, OCLC
PupersFirst, OCLC Proc eedingsFirst, y OCLC Union Lists of Periodicals. HomePage de
Online and Computer Library Center, accesible en. http://'www.oclc.org/oclc/menu/homel him

23 HomePage del sitio de Ebsco en la web, accesible en: hitp:/fwww.ebsco.com/home/

24 El nacimiento de la industria del CD-ROM tuvo lugar precisamente en 19853, cuando
SilverPlatter presento bases de datos en este soporte dentro del Congreso de la American
Library Assoc iation Véase CD-ROM: a practical guide for information professionals.
BURTON, P.F., y MOORE, C. eds. 2nd ed. London: UK Online User Group y Library
Information Technology Centre (LITC), 1994. Es accesible desde hitp.:/fwww.silverplatier.com/
product.htm).

25 FEINBERG, D. Full-Text Online and Abstracts on CDROM: Nexis, Dialog and Abi/Inform.
Online& CDROM Review, vol. 19, n.” 3, 1995, p. 143-148.

26 About Kluwer Academic Publishers [documento www]. Dordrecht: Kluwer Academzc
Publishers, 1999. Disponible en: hitp://www.wkap.nltkapis/CGL-BIN/WORLD/
ikaphtml him? ABOUTKAP
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LOS CONTENIDOS ESTRUCTURADOS: LA BIBLIOTECA
HIBRIDA

Si algun organismo se ha adaptado a la situacion digital, no cabe duda de
que es la biblioteca. Con sus procesos, perfectamente estructurados durante
siglos, ha sabido sacar ventaja de lo favorable y superar los inconvenientes
que la Red plantea. Podemos sentir que hemos pasado del fodo esta en los
libros al todo esta en la Red, pues mediante su concurso estamos alcanzando
el viejo mito de los bibliotecarios de llevar hasta los usuarios todo el
conocimiento documentado.?’ Se estd haciendo realidad la aspiracién de
Theodore Nelson con el Xanadu: disponer de una ilimitada red de informacién,
accesible al instante, donde se guardan y desde donde se difunden todos los
contenidos del saber humano.?

Como recurso informativo, Internet es similar a una biblioteca sin libros
quc recoge la mas variopinta informacion de todo el mundo. Es la nueva
biblioteca de Alejandria. Estamos en el camino de coleccionar digitalmente
todo del conocimiento humano y de hacerlo llegar a todo tipo de personas.
En esta biblioteca universal cabe también los documentos preexistentes, una
vez digitalizados. Para poder usar esta mezcla de recursos, las bibliotecas
deberan olvidar la dependencia de cualquier soporte, pues io que les interesa
es satisfacer las demandas de los usuarios y esto se logra con la adecuada
seleccion y difusion de los recursos de acuerdo-con sus contenidos. Se alcanza,
asi, la auténtica cooperacién internacional a la hora de crear y de intercambiar
tanto los registros bibliograficos como los originales multimedia. La apertura

27 Desde las utopias renacentistas, la aspiracion a un acceso ilimitado al conocimienio ha
vivido sucesivas renovacioncs. Véase Utopias del Renacimiento. Agustin MILLARES CARLO,
ed. México: FCE. 1941, Aquellas teorias visionarias, pese que el tiempo ha caminado, han
mantenido su vigencia como rveferencias a lo ideal. Podemos recordar a Leibniz, a Otlet, a
Bush, « Wells. Desde luego, la mds conocida de ellas es la Bibliotheca universalis de La
Fontaine y Otlet, cuyo empenio se centraba en eliminar las dificultades de acceso a la informacion
causadas por la distancia y la concurrencia de usuarios. LA FONTAINE, Henriy OTLET,
Paul. L’ etat actue! des questions bibliographiques et de [ 'organisation internationale de la
documentation. Institut International de Bibliographie, Bulletin, n.° 13, 1908, p. 167.

28 NELSON, Theodor. The Xanadu Paradigm. San Antonio (Texas): Theodor H. Nelson, 1987.
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de los deposttos de informacion a la web ha facilitado. el acceso a los
documentos completos y a todo tipo de informacion.

Y aunque Internet ha traido nuevos presupuestos de actuacion:

- Las puertas de la ciencia son mayores para los especialistas y para la
‘gente de la calle. : ;

- “El conocimiento y los datos se comunican con mayor rapidez.

+ Elintercambio de ideas y el flujo de informacion entre los especialistas
es mas facil.

El fin de las bibliotecas contintia siendo el acceso referencial y el uso material
de los documentos. Y asi debe ser, por mas que se haya buscado definir la
nueva situacion con nombres como biblioteca digital, biblioteca electronica,
biblioteca sin paredes, biblioteca virtual e incluso con el més adecuado de
biblioteca hibrida, en alusion a la coleccion mixta que maneja.”® En ella
encuentran paralelismo las rutinas propias de una biblioteca tradicional: la
adquisicion de los materiales previa a las demandas de los lectores; la custodia;
el préstamo interbibliotecario; la creacion de instrumentos que identifiquen y
localicen las diferentes materias y temas. Por ello, se contintia precisando de
la ayuda de un profesional y de herramientas que guien a los usuarios hacia
las existencias que buscan; asi como de un orden 16gico en la disposicion de
los fondos.® Los documentos en papel y las publicaciones digitales deberan
cohabitar por largo tiempo, por lo que estan llamados a seguir unos idénticos
objetivos. Sin embargo, algo esta cambiando desde hace mas de una década.
Las bibliotecas, valiéndose de las redes, han roto amarras con la anterior
tarea principal de conservar la informacion y, sin duda, se dirigen hacia la
difusién y la cooperacion. Los nuevos depdsitos (servidores) facilitan la
ubicuidad ilimitada en el acceso y la difusion, en funcion del lugar en el que
esté el usuario.

29 OPPENHEIM, Charles y SMITHSON, Daniel. What is the hybrid library? Journal of
Information Science. vol. 25, n.°2, 1999, p. 97-112.

30 MEADOWS. Jack. The development of digital libraries. En: The Impact of Electronic Publishing
on the Academic Community, I. Butterworth, ed. Londen: Portland Press, 1998, p. 118-125.
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Laintermediacion informativa que hacen las bibliotecas se ha ido alejando
progresivamente del cometido tradicional de custodia de los documentos.
Antes, cada biblioteca queria tener un ejemplar de cada libro,*' ahora:

+ Conun solo ejemplar se pueden satisfacer necesidades de informacion
de origen disperso.

+ La Red difunde los recursos por todas partes.

+ Lainteractividad con el usuario suele establecerse a distancia (desde la
computadora), antes que con el acceso personal.

+ Setiende al acceso a los recursos en Red, mds que a los materiales
almacenados en el centro.

+ El catalogo de biblioteca se ha vuelto una herramienta para descubrir

‘recursos en linea. :

- Lasreferencias bibliograficas se estan ampliando hacia recursos no
bibliograficos: como referencias a personas, organizaciones y conjuntos
de datos.

+ Aparecen nuevos modelos de organizacion y nuevas funciones basadas
en la cooperacion y en los servicios de cliente - servidor.

- Laresponsabilidad sobre el archivo de los documentos electrénicos atin
esta poco determinada.

Hemos concebido siempre que una biblioteca eras un lugar donde se
guardaba la informacién. Ahora su equivalénte electrénico tiene que atender
ainformaciones dispersas, dentro de un marco novedoso.>

1. El conocimiento expresado en los documentos digitales tiene también
que preservarse.

2. Los contenidos cientificos y técnicos expresados digitalmente son escasos
si los comparamos con los que estan impresos.

21 J Muckenzie Owen. Preservation of digital materials for libraries. En: European research
libraries cooperation; the LIBER Quarterly, vol. 6, n.”4, 1996, p. 440.

32 Descripcion ampliada de M. COLLIER. A model for electronic university library. En.: Towards
a worldwide library: a ten year forecast, A, Heal, J. Weiss, eds. Essen: Essen University
Library, Publicationn.?2], 1997, p. 180-190.
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‘3. Labibliotecadi gital es atin una entidad compleja e inestable, que cuenta
con escasas apoyaturas teoricas.

4. Estainestabilidad hace que la inversion necésaria para ponerla enmarcha
seaaun de altoriesgo.

Opera en un entorno globai: nuevos productos y servicios se hacen
normales en corto espacio de tiempo.

Para mantener la competitividad, la cooperacion resulta primordial.

El contenido se esta volviendo el factor dominante.

Los aspectos econdmicos aun no se comprenden muy bien.

Los trabajos y funciones bibliotecarios estan cambiando con gran rapi-
dez. Ademas, es evidente que las bibliotecas son causantes de la intro-
duccidn de entornos digitales en las instituciones a las que dan servicio.

14

00N

EL TRATAMIENTO DE LOS NUEVOS CONTENIDOS

Las técnicas de tratamiento de los contenidos documentales constituyen
hoy un conjunto de operaciones cuyo fin es el de establecer un puente
conceptual entre los documentos y los usuarios. Los modelos tedricos de
tratamiento de los contenidos son de naturaleza lingiiistica,” estadistica® o
cognitiva.®® Mientras que los métodos de tratamiento, de una parte, contintan
aplicandose desde una orientacion humana: la clasificacion, indizacion y

33 Secentran en el estudio de los diversos niveles del lenguaje narural: fonologico, morfolégico,
léxico, sintdctico, semdantico y pragmitico. Podemos nombrar: la Lingiiistica del texto, en la
que Van Dijk explica los textos desde las macro, micro y superestructura (véuse MOREIRO,
J. Aplicacién de las Ciencias del texto al resumen documental. Madrid: BOE — Universidad
Carlos 111, 1993). el Modelo reticular de Rumelhart relaciona la informacion con los esquemas
de conocimiento de emisores y receptores; los Modelos modulares o integradores del
procesamiento del lenguaje desde sus diversos niveles; El Modelo estructural, de Thorndyke
basado en las estructuras documentales: natural, conceptual y fisica; y la Gramdatica de
casos, de Fillmore, que desde la situacion concreta de los discursos da significado a los
términos que los componen.

34 Son principalmente el modelo vectorial y el de ponderacion. ast como métodos de agrupacion
en clases y algoritmos conexionistas.

35 Integra estructuras lextuales y del conocimiento junto a las estrategias y técnicas de

representacion, los fines de los sistemas de informacion, pretensiones de los usuarios, asi
como el contexto en que se produce el andlisis y la recepcion de informacion.
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resumen mejorados por la ayuda de los ordenadores y los controles de calidad,
por otra parte, abordan el tratamiento desde una perspectiva automatica.

Pero, en especial, los esfuerzos se han centrado en automatizar, ya que asi
se puede explotar, estructurar y tratar directamente el enorme flujo de
informacion que circula por Internet.® Entre los intentos de estructuracion y
control de los documentos electronicos vamos a destacar los siguientes:

Metadatos (datos sobre los datos)

Los metadatos son una especie de plantilla tributaria de la alta
estructuracion alcanzada por los datos bibliograficos, cuya ejecucion se realiza
sin la necesidad de que intervengan constantemente las personas. Persiguen
organizar los recursos informativos digitales, ayudando a identificarlos,
describirlos y localizarlos. Se incorporan como etiquetas sobre las que se
marcan las caracteristicas de los documentos gracias a los lenguajes HTML,
SGML y XML. Entre las mds conocidas est4 la plantilla Dublin Core Metadata
que representa los datos mediante los siguientes componentes: titulo, autor,

" maieria, descripciones, editor, colaborador, fecha, tipo, formato, identificador,
fuente, lenguaje, enlaces, cobertura y derechos. También los formatos de
descripcién bibliografica se han extendido hacia los recursos electronicos,
como testimonian las ISBD-ER 1996.

Indizacion automatica de conceptos

Uno de los mayores impulsos en la gestion de las palabras lo esta recibiendo
laindizacion automatica.’’ El procesamiento lingiiistico de los documentos
estd ahora marcado por la utilizacién de las bases de conocimientos como
instrumentos de analisis. En ellas se indican los tipos de relaciones que existen
entre los conceptos y se concreta el sentido de los enlaces sintacticos. Son
una especie de tesauros enriquecidos con informacién morfolégica, sintactica

36 LYNCH. D. Searching the Internet [documento www]. Scientific American, March 1997.
Disponible en: hitp://www.sciam.com/0397issue/0397lynch.html

37 GIL LEIVA, Isidoro y RODRIGUEZ MUNQZ, José Vicente. Tendencias en los sistemas de
indizacion automatica. Estudio evolutivo, en Revista Esperiola de Documentacion Cientifica,
(1996), 19, n."3. p. 273-291.
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y semantica, en los que se especifican las relaciones asociadas de los tesauros.
Este modo de actuar sigue el conocimiento (semantica de mundo) que los
especialistas han depositado en los documentos. En su aplicacién intervienen la
estadistica, la informatica, la lingiiistica y la Inteligencia Artificial.*® Las bases de
conocimientos buscan establecer relaciones semanticas desde un concepto,
con sus causas y consecuencias. Los tesauros ya tenian relaciones de asociacion,
pero limitan mucho la aplicacion de relaciones semanticas entre sus términos.
Ahora, las bases de conocimientos especifican como es esa asociacién y la
representan mediante estructuras arborescentes o en planos infograficos.®

Siguiendo esta linea se llega a los Mapas Conceptuales, representaciones
diagramaticas del conocimiento, mediante diferentes lenguajes visuales
(representaciones graficas de los conceptos y de las relaciones entre ellos).
Los conceptos son los nodos (cada uno con su tipo, nombre y contenido) y
las relaciones son los enlaces. Son eficaces para organizar nueva informacion
e integrarla en el conocimiento existente, ya que su construccion ayuda a
reconocer nuevas relaciones entre conceptos y a refinar la comprension de
las relaciones existentes.

LaNorma ISO/IEC 13250 Topic Maps define el modelo y la sintaxis de
intercambio para formalizar Mapas Conceptuales. Un mapa conceptual es
un documento o grupo de documentos SGML o XML en los que se usan
diferentes tipos de elementos para representar conceptos, los diferentes casos
que ofrecen y las asociaciones entre ellos. Esta estructuracion semantica de
los enlaces en la Red ha permitido que se la denomine “el GPS del universo
de la informacién”, por su capacidad para organizar y navegar por los
gigantescos recursos de informacion, y para establecer un puente entre los
campos del conocimiento y la gestidn de la informacién.

Los Mapas Conceptuales proporcionan una notacién normalizada para
representar informacion intercambiable en torno a la estructura de los recursos

38 POLANCO, X. Infométrie et ingénierie de la connaisance. Nancy: INIST-CNRS, 1995.
39 MOREIRO, José A., y MENDEZ, Eva. Lenguaje natural e Indizacion automatica, en Ciencia
de la Informacion, (1999).
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de informacion utilizados para determinar los conceptos y sus relaciones. Un
grupo de uno o mas documentos interrelacionados que emplea la notacion
definida por esta Norma internacional es denominado un «mapa conceptual».
Un mapa conceptual define un espacio conceptual multidimensional, donde
las localizaciones son conceptos. Las distancias entre conceptos son
apreciables a partir del namero de conceptos intermedios que deben ser
visitados si se quiere ir desde un concepto a otro, asi como del tipo de relacion
que define la trayectoria de un concepto a otro, si la hay, a través de los
conceptos intermediarios, si estos existen. Suestructura (nodo-enlace-nodo)
es muy proxima a su equivalente en las redes hipertextuales y, por consiguiente,
soporta la navegacion de un modo muy natural. Eluso de Mapas Conceptuales
permite el desarrollo de mecanismos de representacion y recuperacion mas
robustos y eficaces, ya que las relaciones entre los conceptos se eligen teniendo
en cuenta las necesidades y expectativas de cada usuario. '

Cuando la representacion se hace desde la posibilidad de crear unared
de asociaciones de términos, basada en la co-ocurrencia con otros términos,
hablamos entonces de los Mapas Lexicograficos. Unared grafica que sitia
cada término en su interior en relacion a los otros términos, precisando asi la
exactitud de su significado. Estos mapas lexicogrdficos son una prolongacion
de los métodos estadisticos.

Clasificacion automatica

También se aplican procedimientos de clasificacién automaética a los
recursos multimedia de la Web, como sucede con el que emplea Yahoo (<htip:/
/www.yahoo.com/>), basado en los principios de clasificaciones facetadas.
Pero también se emplean modelos de clasificacion jerarquica (CDU) como
en BUBL Subject Tree <http://link.bubl.ac.uk:80/lis> o la Clasificacién de la
Biblioteca del Congreso, ¢como en CYBERSTACKS <http://
www.public.iastate.edu/~CYBERSTACKS>.

Otras herramientas de indizacién automatica
Una cuestién clave es como encontrar lo que buscamos en un hipermercado
con las estanterias repletas. La informacion se recupera mediante motores de
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busqueda de informacion y robots automatizados que trabajan en funcién

search, frente al browsing propio de los navegadores. Aquellos indizan los

documentos existentes en la Red y aportan punteros (segun un ranking de

relevancia sobre la adecuacién de la respuesta a la peticion hecha) que sefialan

URLSs, donde se incluyen los contenidos solicitados. Su funcionamiento se

realiza a través de tres mddulos: a) Médulo de recopilacion automatica de

recursos existentes en paginas web (origina bases de datos con las palabras
indizadas); b) Modulo de indizacion; ¢) Modulo de busqueda de informacion
e interfaz con el usuario. No podemos olvidar que esta busqueda textual ‘
sigue un criterio basicamente morfolégico, por lo que suele recuperar recursos
de informacidn valiosos junto a otros de baja calidad o de ninguna relevancia.
Como motores de busqueda generales debemos citar a Altavista, AOL, Excite,
Infoseek, LookSmart, Lycos, Web Crawler; junto a otros especializados como
NewsBot (buscador de noticias de HotBot) o su paralelo NewsTracker de
Excite, Hiperlink (textos en paginas web), WeebSeer o Altavista Image (para
iméagenes), ForumOne (para grupos de discusion) o StudyWEB (centros
académicos y de investigacion) y otros muchos. Cada dia aparecen mas
buscadores, en adaptacion al enciclopedismo temético de la Web.

Se incluirian aqui también los indices tematicos que organizan los recursos
jerarquicamente en funcion del esquema de clases, establecido por el
administrador del sistema (Yahoo, Magellan). La bisqueda en los indices
tematicos puede realizarse: a) navegando por el arbol de categorias,
descendiendo por las subcategorias hasta encontrar lo que se busca; b)
buscando por palabras clave en una categoria determinada o en todas.

La generacion automatica de los tesauros conceptuales

Esta herramienta terminoldgica es un conjunto estructurado de conceptos
utiles para describir los conocimientos propios de un determinado sistema de
informacion. La situacidn actual obliga a disefiarlos y construirlos de tal manera
que sean capaces de almacenar, procesar, gestionar y recuperar cualquier
tipo de documento, sin importar su presentacion, soporte y forma de acceso
a través de un sistema autogenerable que permite que el propio sistema se
actualice conforme vaya almacenando, mediante la construccién automatica
de relaciones, que funciona mediante un tesauro de descriptores global
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{utilizando la superestructura de los tesauros), mediante analizadores
sintacticos, semanticos y morfoldgicos; y que permite la g 5cstxonyrccuperacmn
de la informacién.

Para identificar y adquirir las palabras representativas de un dominio se
realizan los siguientes subprocesos: analisis léxico, tratamiento de palabras
vacias, tratamiento de términos flexionados, tratamiento de palabras
compuestas y filtrado de términos.

Mientras que para realizar filtrados sobre los posibles términos
representativos de un dominio se utiliza la Indizacién Estadistica de Términos
por Frecuencias® o filtrado basado en la ley de Zipf,*! el Método N-grams,
algoritmo aplicado a la solucion del tratamiento de palabras compuestas. Para
la obtencion de relaciones entre componentes se utilizan diferentes tipos de
clasificadores: cienciométricos, como el Método de Chen para el andlisis de
coocurrencia de las palabras; Estadisticos de agrupacion en clases: Max-
min, K-vecinos, K-vecinos incremental, [sodata; y Redes Neuronales,*
Kohonen, Art-1, Art-2.

Finalmente, la obtencion de relaciones parte de una integracion de distintas
técnicas que trabajan en paralelo. Todas ellas realizan un proceso de
clusterizacion que agrupa en clases aquellos descriptores que responden a
una serie de caracteristicas comunes: primero se identifica el centroide o
concepto mads significativo que actuard como raiz de una jerarquia. Luego se
realiza la clusterizacion o agrupacion en clases del resto de los descriptores
mediante alguna técnica de clasificacion.

Con ¢l fin de alcanzar a describir con exactitud los contenidos de los
documentos, en especial cuantos se refieren a actividades, acciones y procesos,

40 SALTON, G. Automatic Text Processing: the Transformation, Analysis, and Retrieval of
Information by Compuiter. New York: Addison-Wesley, 1989.

41 ZIPF, G. K. Human Behaviour and the Principle of Least Effort: An Introduction to Human
Ecology. New York: Hafther. 1972,

42 HEBB. D. Organization of Behaviour, New York: Wiley & Sons, 1949.
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se estan iniciando ensayos de construccién de Tesauros de verbos de
funcionamiento paralelo con los clasicos tesauros de descriptores.

CONCLUSIONES

1. Las técnicas bibliotecoldgico-documentales se ofrecen como camino
evolutivo hacia la solucion de los problemas planteados por la
informacion digital.

2. Los lectores necesitaran durante mucho tiempo informacién proveniente
a la vez de recursos impresos y de los digitales.

3. Hay dudas sobre el tiempo que permanecera almacenada la informacion
electronica y sobre los problemas legales que plantea su uso. El cambio
continuo en los soportes, en los estandares para la edicion, en los
navegadores ¢ incluso en los editores, plantea problemas técnicos y de
normalizacién a la hora de tratar la informacion electrénica.

4. Se hace problematico dar a los usuarios el mejor servicio, pues
las complicadas soluciones tecnoldgicas cuestionan el aprovecha-
miento adecuado de los fondos.

5. Reconociendo que los sistemas de informacion en la Red permiten la
disponibilidad de los recursos para muchos mas usuarios, no podemos
olvidar que el tamafio y diversidad de estos recursos han dado paso a
una seria falta de calidad.

6. La ausencia de controles de calidad exige la presencia de determinados
filtros que permitan distinguir los buenos productos informativos de
aquellos inutiles o perversos.

7. A ello viene a contribuir el Tratamiento Documental, cuyo objetivo
esencial es facilitar el acceso a determinados documentos que
potencialmente son necesarios en un determinado colectivo de usuarios,
suministrando informacion representativa que les permita discemir sobre
su utilidad.
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